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(Rezoliicijas, ieteikumi un atzinumi)

ATZINUMI

EIROPAS DATU AIZSARDZIBAS UZRAUDZITAJS

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atzinums par priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulai par ricibas kodeksu attieciba uz datorizétam rezervésanas sistémam

(2008/C 233/01)

EIROPAS DATU AIZSARDZIBAS UZRAUDZITAJS,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu un jo Ipasi ta
286. pantu,

nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu un jo ipasi tas
8. pantu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 95/46/EK
(1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $o datu brivu apriti,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr. 45/2001 (2000. gada 18. decembris) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés
un struktiiras un par $adu datu brivu apriti un jo ipasi tas
41. pantu,

nemot véra ligumu nakt klaja ar atzinumu saskana ar Regulas
(EK) Nr. 45/2001 28. panta 2. punktu, kas no Komisijas
sagemts 2007. gada 20. novembri,

IR PIENEMIS SO ATZINUMU.

I. IEVADS
Apspriesanas ar EDAU

1. Komisija nositija EDAU apspriefanai priekslikumu regulai
par ricibas kodeksu attieciba uz datorizétam rezervésanas
sistémam saskana ar Regulas (EK) Nr. 45/2001 28. panta
2. punktu (turpmak — “priekslikums”).

2. Priekslikums attiecas uz pasazieru datu apstradi, izmantojot
datorizétas rezervéSanas sistémas (turpmak — “DRS”), un
tas ir cie$i saistits ar citam pasaZieru datu iegGiSanas un
lietoSanas sistémam ES vai saistiba ar tre$am valstim. EDAU
ir loti ieintereséts $adas sistémas un pauz gandarijjumu par
iespgju tas apspriest ar Komisiju.

Priekslikums konteksta

Priekslikuma meérkis ir atjauninat ricibas kodeksa notei-
kumus attieciba uz datorizétam rezervésanas sistemam,
kuru 1989. gada izveidoja ar Padomes Regulu (EEK)
Nr. 2299/89. Kodekss arvien biezak izradas nepiemérots
jaunajiem tirgus apstakliem un tas baitu javienkarSo, lai
palielinatu konkurenci, vienlaikus saglabajot pamata aizsar-
dzibas pasakumus un nodroinot patérétajiem neitralu
informaciju.

Priekslikuma galvena uzmaniba nav vérsta uz personas
datu aizsardzibu. Tacu nemot véra to, ka ar DRS apstrada
milzigu personas datu apjomu, priekslikuma ir ieklauts
ipa$s pants par datu aizsardzibu, lai papildinatu Direktivas
95/46[EK noteikumus, ko turpina piemérot ka lex generalis.

Ari citiem priekslikuma ieklautiem noteikumiem ir ietekme
uz datu aizsardzibu, pat ja to galvenais mérkis ir nodro-
$§inat vienadu informaciju visam pusém, kas iesaistitas
godigas konkurences perspektiva: no privatuma aizsar-
dzibas viedokla vélama ir ari abonentu (privatpersonu vai
uznémumu) identitates aizsardziba.

EDAU norada, ka priekslikums attiecas tikai uz tim DRS
darbibam, kas kalpo ka saskarne starp aviosabiedribam un
celojumu agentaram. Tas neattiecas uz citu IT pakalpojumu
snieganu, pieméram, aviosabiedribu rezervéSanas sistémas
izmitinasana. Tadé] tik atkiriga konteksta apstradati
personas dati negiis nekadu ieguvumu no daziem ricibas
kodeksa paredzétiem aizsardzibas pasakumiem. Tomér uz
Siem datiem attiecas Direktivas 95/46/EK visparéjais datu
aizsardzibas reZims.
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10.

11.

Atzinuma galvenais uzsvars

EDAU atzinuma sakuma aprakstita priekslikuma darbibas
joma un piemérosanas nosacijumi saistiba ar Direktivas
95/46/EK pieméroSanu. Turpinajuma izklastita jautajuma
bitiba un sniegta to priekslikuma pantu analize, kas saistiti
ar datu aizsardzibas jautdjumiem. Apzinati pozitivie aspekti
un ierosinati iesp&jamie uzlabojumi. Ipasa uzmaniba veltita
$o noteikumu isteno$anas nosacjjumiem.

Atzinuma pédéja punkta apskatits plasaks jautdjumu loks
neka tikai konkréti priekslikuma noteikumi un iztirzata
plasaka DRS veiktas pasazieru datu apstrades ietekme —
neatkarigi no ta, vai sistémas lieto ka saskarni celojumu
agentiiram, vai ka IT pakalpojumu nodrosinatajus. Sniegta
arl IpaSa analize par iesp&ju tre$am valstim pieklat pasa-
zieru datiem, kas uzglabati DRS.

1. DARBIBAS JOMA UN PIEMEROSANAS NOSACTJUMI

Priekslikuma ieklauti siki izstradati noteikumi par personas
datu aizsardzibu. Sie noteikumi konkretizé un papildina
noteikumus Direktiva 95/46/EK un neskar minétas direk-
tivas noteikumus ('). Tik skaidra saikne starp Siem diviem
juridiskiem instrumentiem uzskatama par pozitivu
elementu.

Tomér EDAU norada, ka minéta ricibas kodeksa pieméro-
Sanas joma nav identiska Direktivas 95/46/EK darbibas
jomai. Ricibas kodeksa piemérosanu noteicosais kritérijs ir
sistemas lietoSana vai lietoSanas piedavajums ES teritorija (3.
Direktivas noteikumus pieméro, ja personas datu apstrada-
tajs ir registrets kada no dalibvalstim, vai ja personas datu
apstradatajs ir registréts arpus ES, taCu izmanto iekartas, kas
izvietotas ES (?).

Saja sakara varétu paredzét dazadus veidus attieciba uz
ricibas kodeksa un direktivas piemérosanu:

— Ja DRS ir registréta ES, tad gan ricibas kodeksu, gan
direktivu piemeéro, ja ir ievéroti abos minétajos doku-
mentos izklastitie kritériji.

— Ja DRS ir registréta arpus ES, tad abu tiesibu aktu
pieméroSanu nosaka tas, vai ta piedava pakalpojumus
ES un izmanto ES izvietotas iekartas.

Kaut ari ricibas kodeksa un direktivas piemérosanas kritériji
ir atskirigi, praksé abus dokumentus biitu japieméro saistiti:
piedavajot DRS pakalpojumus ES, pieméros ricibas kodeksu,
bet 3ads pakalpojumu piedavajums praksé nozimeé ES izvie-
totu (datoru) iekartu lietoSanu, kas savukart paredz
piemérot direktivas noteikumus.

(") Priekslikuma 11. panta 9. punkts.

() Priekslikuma 1. pants.
(’) Direktivas 95/46/EK 4. panta 1 punkta a) un c) apakSpunkts.

12. Nakamais batisks ricibas kodeksa un direktivas plasas

piemérosanas faktors ir minéto dokumentu ietekme uz
aviosabiedribam, kas var veikt uznémejdarbibu gan ES, gan
arpus tas. Aviosabiedribas, kas veic uznémejdarbibu arpus
ES, péc bitibas nav paklautas Eiropas datu aizsardzibas
principu piemérosanai, iznemot gadijumus, kad personas
datu apstradei tas izmanto ES izvietotas iekartas (pieméro
direktivu). Sada situacija biitu, ja, pieméram, aviosabiedribas
izmantotu ES registrétu DRS, kas kalpo ka rezervésanas
pakalpojumu izmitina§anas sistéma. Jaatzimé ari, ka
datiem, kas saistiti ar aviosabiedribu lidojumiem, pieméro
ES tiesibu aktus tiklidz tos apstrada, izmantojot ES regis-
trétu DRS, vai piedava pakalpojumus ES (pieméro ricibas
kodeksu).

II. PRIEKSLIKUMA ANALIZE

Datu aizsardzibas pamatprincipi

13. Priekslikuma 11. panta ieklauts garantiju saraksts, kas sais-

14.

15.

16.

titas ar personu datu apstradi, tostarp lietoSanas mérka
ierobezojums, datu nepieciesamiba, konfidencialu datu
ipada aizsardziba, ierobezota uzglabasana, datu subjekta
informacija un piekluves tiesibas.

11. panta sniegts ari precizs ipasibu apraksts tam DRS, kas
uzskatamas par datu apstradatajiem attieciba uz transporta
produktu rezerveé$anu vai bileSu izsniegdanu. Tas laus datu
subjektiem izmantot savas tiesibas ne tikai attieciba uz
celojumu agentiiram vai gaisa parvadatajiem, bet, ja nepie-
cieSams, ar1 DRS.

Pienakums lidzdaligajiem parvadatajiem un starpniekiem
nodro$inat datu precizitati (ne tikai personas datu), ka
noteikts 9. pantd, ir skaidra atsauce uz Direktivu 95/46/EK,
saskana ar kuru personas datiem ir jabait preciziem.

Janem vér3, ka sie priekslikuma noteikumi atbilst 29. panta
darba grupas ieteikumos Nr. 1/98 (¥ izklastitajam
piezimém. Tas visas ir velamas ari tade], ka precizé dazus
Direktivas 95/46/EK noteikumus: ir ieklauta atsauce uz
personas datu ierobeZotu uzglabasanu nesaisté (72 stundas)
un to dzéanu péc tris gadiem, ar ierobezotiem piekluves
nosacijumiem, kas saistiti ar sakotnéjo datu apstrades mérki
(lai risinatu stridus gadjjumus saistiba ar samaksu). Ir pare-
dzéta arl apstrades procesa parskatamiba, abonentam
noradot sistémas piedavataja kontaktinformaciju un infor-
maciju par piekluves tiesibu izmantoSanu.

(*) Priekslikums par aviokompaniju datorizétam rezervéSanas sistémam

(1998. gada 28. aprilis), WP 10.
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17. Papildus minétajiem priekslikuma jau ieklautajiem elemen- klientu personas datiem, ko apstrada rezervéSanas procesa.

18.

19.

20.

21.

tiem, to varétu papildinat attieciba uz $adiem tris aspek-
tiem.

Konfidenciali dati

Pirmkart, attieciba uz iesp&ju datu subjektam piekrist konfi-
dencialu datu apstradei, ir precizi janosaka, ka $adai piekri-
Sanai jablit pamatotai ar pietickamu informaciju. Neskato-
ties uz to, ka Direktivas 95/46/EK 2. panta h) apaks$punkta
teikts, ka jebkura piekriSana ir labpratigi sniegts $is personas
vélmju konkréts un pazigots noradijums, praksé tas ne
vienmér var notikt. Tade] 11. panta 3. punktu varétu papil-
dinat 3adi: “.. $adus datus apstrada tikai, ja datu subjekts,
pamatojoties uz sanemto informaciju, ir devis skaidru piekri-
$anu $o datu apstradei”.

Drosibas pasakumi

Otrkart, attieciba uz drogibas jautagjumiem, uzskata, ka tiks
piemeéroti Direktivas 95/46EK vispargjos principus. EDAU
varétu ieteikt papildinat $os principus ar pienakumiem, kas
tiesak koncentréjas uz to personas datu specifiku, ko
apstrada ar DRS. Ta ka DRS var izmantot ne tikai ka vispa-
r&ju saskarni aviosabiedribam, bet ari ka pakalpojumu snie-
dz@ju vai izmitinataju konkrétam aviosabiedribam, lielam
apstradato datu apjomam attieciba uz divam minétajam
funkcijam bitu jabat precizi noskirtam, izmantojot “Kinas
mirus” un citus piemérotus drosibas pasakumus. EDAU
iesaka to ieklaut ka papildu punktu 11. pantam.

Ta 11. pantu varétu papildinat ar jaunu punktu aiz 4. punk-
ta ar 3adu tekstu: “Gadijjumos, kad DRS lieto datu bazes
daZados statusos, pieméram, ka saskarne vai izmitinatajs aviosa-
biediibam, ir javeic tehniski un organizatoriski pasakumi, lai
novérstu datu bazu savstarpéju savienoSanu un nodrosinatu to,
lai personas dati biitu pieejami tikai konkretajam merkim, kuram
tos ieguva’”.

Pardosanas informacija

Treskart, EDAU atbalsta 7. pantd un 11. panta 5. punkta
ieklautos nosacfjumus datu apstradei tirgus analizes vaja-
dzibam. Sos datus sistému piedavataji drikst sniegt tresam
pusém tikai formata, kas nelauj identificét informacijas
sniedz&ju, neatkarigi no ta vai persona ir organizacija,
uzpémums vai privatpersona. Ta ka §1 aspekta meérkis
galvenokart ir novérst celojumu agentu identitates no-
teik§anu (!), uzskata, ka anonimitates principu attiecina uz
jebkura veida personas datiem, tostarp celojumu agentu

(") Paskaidrojuma raksta 5. Ipp. Papildu informacija “Sikaks priekslikuma
skaidrojums”.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Tas batu precizak japaredz priekslikuma, papildinot
11. panta 5. punktu $adi: “Anonimitates principu piemero
visiem datu subjektiem, kas iesaistiti rezervésanas procesd, tostarp
tieSajiem pateretajiem”.

IV. IEVIESANA

Regulas plasas pieméroSanas jomas dé] Komisijas un datu
aizsardzibas iestazu kompetence nodrosinat iesaistito pusu
atbilstibu attiecas ari uz datu apstradatajiem, kas registréti
arpus ES. Ir svarigi, lai Komisijai, kas priekslikuma ir skaidri
minéta ka atbildiga iestade par ricibas kodeksa IstenoSanu,
batu pieejami iedarbigi lidzekli, lai nodroinatu atbilstibu
datu aizsardzibas principiem.

Lai efektivi istenotu ricibas kodeksu, bitu janodrosina
personas datu kontrole un izsekojamiba DRS tikla.
Personas datus parsiita un tiem pieklast dazadas puses,
pieméram, aviosabiedribas, celojumu agentiras, un tos
apstrada, izmantojot DRS dazados statusos, aviosabiedribu
varda vai né.

Papildus nepiecieSamibai precizi noskirt dazadas DRS
darbibas, lai ieghitu skaidru ainu par personas datu apriti
starp aviosabiedribam, celojumu agentiraim un DRS,
batisks priek$nosacijums ir shéma, kas parada datu
plismas sistéma. Tas ir svarigi, lai novértétu dazado isteno-
Sanas iestazu (datu aizsardzibas iestddes un Komisija)
kompetenci.

Tas ir jo Ipadi svarigi, nemot véra to, ka DRS ir savstarpgji
savienotas, ki arl no DRS tikla sarezgitibas viedokla. Ir
precizi janosaka robeza, lidz kurai, pieméram, personu
datiem, ko ievadijusas aviosabiedribas vai celojumu agen-
tiras — DRS Kklienti, var pieklit un apstradat cita, no
sakotnéja atskiriga posma, izmantojot DRS.

Saskana ar priekslikuma 12. pantu, gadjjumos, kad tiek
parkapti regulas noteikumi, Komisijai ir kompetence sakt
istenosanas procediiras. Sim noliikam Komisijas kompe-
tencé cita starpa ir uzdevums kontrolét atbilstibu regula
noteiktiem datu aizsardzibas principiem.

To Istenojot, tas darbiba var lidzinaties valstu datu aizsar-
dzibas iestazu darbibai, ciktal DRS vai sistémas piedavataja
darbibas ietilpst valsts datu aizsardzibas tiesibu aktu pieme-
rosanas joma. $ada gadijuma janodrosina saskanotas iste-
noSanas un savstarpgjas sadarbibas procediras. 29. panta
darba grupa varétu bt piemérots forums $adas koordina-
cijas veicinasanai.
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30.

31.

32.

33.

Turklat Komisija, Istenojot savas pilnvaras, apstradas specifi-
skus dokumentus, tostarp visus elementus gadijumos, kad
ir aizdomas par parkapumu (pieméram, piekluve dokumen-
tiem, ko veikusas iesaistitas puses, kas noteiktas prieksli-
kuma 15. pantd). Sajos dokumentos neizbégami ietveri
personas dati, kas paredz, ka apstrades uzraudzibu savas
kompetences ietvaros veic EDAU, kas saskana ar Regulu
(EK) Nr. 45/2001 ir viens no ta uzdevumiem attieciba uz
Eiropas iestadem, lidzigi ka visos paréjos gadijumos, kad
Komisija rikojas ka datu apstradatajs.

V. TRESO VALSTU PIEEJA PASAZIERU DATIEM

Vajadziba tresam valstim piekliit pasaZieru datiem noveda
pie ta, ka tika noslégti specifiski noligumi starp Eiropas
Savienibu un $adam tre$am valstim un attiecigi 2005. gada
julja nosledza noligumu starp ES un Kanadu, bet
2007. gada julija noligumu starp Eiropas Savienibu un
Amerikas Savienotajam Valstim. Saskana ar Siem noligu-
miem PDR datiem, ko aviosabiedribas nosiita arvalstu
iestadém, ir jaatbilst ipaSiem nosacijumiem attieciba uz
datu aizsardzibu.

Saja sakariba DRS loma ir atskiriga — atkariba no ta, vai
aviosabiedribas izmanto sistému izmitinasanai, vai ari ka
saskarni.

DRS ka izmitinaSanas sistéma aviosabiedribam

Ka iepriek§ minéts, aviosabiedribam, kas neparvalda savu
rezervéSanas sistému, parasti uztic So darbibu arpakalpo-
juma sniedz€am — treSai pusei, kas var bat DRS. Saja
gadijuma DRS nedarbojas ka saskarne starp celojumu agen-
tiem, bet gan ka pakalpojumu sniedzéjs aviosabiedribai.
Sada izmitinaSanas sistémas statusa DRS varétu parsiitit
PDR informaciju treo valstu iestadem.

Komisija uzskata ('), ka $ada DRS darbiba neietilpst regulas
darbibas joma, un tade| tas saistibas attieciba uz informa-
cijas nosfitiSanu tre$am pusém Sajos apstaklos netiek
parkaptas. Tomer jaturpina piemérot Direktivas 95/46/EK
vispargjie datu aizsardzibas principi, ka arl Eiropas
Padomes 108. konvencija izklastitie principi attieciba uz
nosacjjumiem par nodo$anu tre§am valstim.

EDAU uzskata, ka tie uzpémumi, kas sniedz $adus IT
pakalpojumus, ir atbildigi par saviem piedavatajiem pakal-
pojumiem un talaku datu nodosanu tresdm valstim. Saja
izpratné $adus uznémumus attieciba uz sniegtajiem pakal-
pojumiem ir jauzskata par datu lidzapstradatdjiem kopigi
ar iesaistitajam aviosabiedribam. Tas nozimé, ka pasaZieru
datu nodosanai tresai valstij, ja to veic pakalpojuma snie-
dz@js — DRS wvai cits IT pakalpojumu sniedzgjs -, ir jaatbilst
visu ar attiecigo valsti noslégto noligumu nosacjjumiem.

(") Lémums K(2005) 652 par ASV pieejas pasazieru datu registram (PDR)
savietojamibu ar Regulu (EEK) Nr. 2299/89 par ricibas kodeksu attie-
ciba uz datorizétam rezervésanas sistémam.

34. Saistibas varétu ieklaut tadu praktisku jautdgjumu risinasanu,

35.

36.

37.

38.

ka datu nodosanas kartiba un pareja no “push” principa uz
“pull” principu, kas paredz, ka attiecigais IT pakalpojumu
sniedzgjs kontrolé nodoSanas nosacfjumus un nododamo
datu kvalitati. Janem véra arl parskatamibas saistibas sadar-
biba ar aviosabiedribam un tada meéra, lai IT pakalpojuma
sniedzgjs spétu efektivi veikt aviosabiedribu rezervéSanas
pakalpojumus. Tapat biitu janodrosina iespé&ja datu subjek-
tiem versties pret DRS ar kompensacijas prasibu, saistiba ar
DRS veikto datu apstradi, $aja gadijuma nodo$anu tresam
pusém.

DRS ka saskarne

Neatkarigi no ta, vai DRS darbojas ka pakalpojumu snie-
dzgjs un tapéc tam ir saistosi starptautiski noligumi, kas
noslégti starp ES un tre$am valstim, biitu janem véra ari
situacijas, kad DRS darbojas ka saskarnes. Saja gadijuma
visi treSo pusu pieprasijumi péc personas datiem ieklaujas
regulas darbibas joma un principa $ada datu nodoSana
nebiitu jaatlauj. Tie$am saskana ar priekslikuma 11. panta
4. punktu pieeja DRS datiem ir atlauta tikai tadu iemeslu
dél, kas saistiti ar stridus gadfjumiem par samaksu. Svarigi
noradit, ka 3o noteikumu pieméro neatkarigi no DRS situa-
cijas (izvietota ES vai ASV), ja vien pakalpojumus piedava
lietoSanai Kopienas teritorija.

VI. NOBEIGUMS

EDAU pauz gandarfjumu par datu aizsardzibas principu
ieklauSanu priekslikuma, tada veida precizéjot Direktivas
95/46/EK noteikumus. Sie noteikumi uzlabo juridisko
noteiktibu un bhtu lietderigi tos papildinat ar papildu
aizsardzibas pasakumiem tris punktos: nodrosinat datu
subjektu pilniba informeétu piekriSanu konfidencialu datu
apstradei, paredzét droSibas pasakumus, nemot véra
dazados DRS sniegtos pakalpojumus, ka ari pardosanas
informacijas aizsardzibu (skatit $a atzinuma 18. lidz
21. punktu).

Attieciba uz priekslikuma pieméroSanas jomu, kritériji, kas
lauj piemérot priekslikumu tresas valstis registrétam DRS,
aktualiz€ jautajumu par ta praktisku piemeérosanu saskanoti
ar lex generalis, proti, Direktivas 95/46/EK piemérosanu
(skatit 9. lidz 12. punktu).

Lai nodrosinatu efektivu priekslikuma ievieSanu, EDAU
uzskata, ka vajadzigs skaidrs un visaptvero§s parskats par
visiem DRS problémjautdjumiem, nemot véra DRS tikla
sareZzgitibu un nosacijumus ar kadiem tre$as puses var
piekliit personas datiem, ko apstrada ar DRS.
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39.

40.

Pat ja $0 jautdgjumu joma parsniedz noteiktus priekslikuma
noteikumus, ir batiski izvértét DRS jautajumu globala
konteksta un nemt véra sekas un problémas, kas rodas
apstradajot milzigu datu apjomu, dala no kuriem ir konfi-
denciali, globala tikla, kas ir praktiski pieejams treso valstu
iestadém.

Tapéc ir svarigi nodrosinat istenosanas iestazu, proti, Komi-
sijas (ka paredzéts priekslikuma) un datu aizsardzibas
iestazu, efektivu atbilstibu ne tikai attieciba uz priekslikuma

konkurences aspektiem, bet arf uz datu aizsardzibas princi-
piem (skatit 22. lidz 35. punktu).

Brisel¢, 2008. gada 11. aprili

Peter HUSTINX

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs




