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EVROPSKY INSPEKTOR OCHRANY UDAJU

Shrouti pfedbéiného stanoviska evropského inspektora ochrany ddaji k  soukromi
a konkurenceschopnosti ve véku dat velkého objemu

(Uplné znéni tohoto stanoviska naleznete v anglicting, francouzstingé a némciné na strdnkdch evropského
inspektora ochrany 1dajii na adrese www.edps.europa.eu)

(2014/C 225/07)

SHRNUTI

Pristup EU k ochrané tdajii, hospodéiské soutézi a ochrané spotfebitele sdili spolecné cile, jako je napf. pod-
pora rustu, inovaci ¢i ochrana zdjmu jednotlivého spotiebitele. V praxi je vsak spoluprice mezi tvarci politik
v téchto oblastech omezena.

On-line sluzby tvof{ hnaci silu obrovského ristu digitdlni ekonomiky. Mnohé z téchto sluzeb jsou uvddény na
trth jako ,bezplatné“, ve skutecnosti viak za né zdkaznici plati v podobé svych osobnich tdaji. Prozkoumdni
ndkladd a pfinost téchto vymén pro spotiebitele i pro podniky je v soucasnosti vice nez potfebné a mélo byt
provedeno jiz mnohem dfive.

Uz8{ dialog mezi regula¢nimi orgdny a odborniky napfi¢ jednotlivymi politikami mdZe pomoci nejen prosazovani
pravidel hospoddfské soutéze a ochrany spotiebitele, ale také podniceni trhu k rozvoji sluzeb zvysujicich
ochranu soukromi.

1. Uvod

1. Digitdlni ekonomika pfind$i spotfebitelim a obcanim fadu vyhod. On-line sluzby nabizeji nebyvalé
moznosti pro socidlni vazby, inovace a Ucinné feSeni problému. UZivatelé téchto sluzeb zdroveri o sobé
sdileji nesmirné mnozstvi informaci. Takovy objem takto rdznorodych uadajii nelze zpracovdvat pomoci tra-
di¢nich technologii na vytéZovdni a analyzu dat, kontrolu téchto informaci vSak nyni stile cast&ji umoziuje
piistup zvany ,data velkého objemu“(!). Vytézovdni hodnot z dat velkého objemu se stalo vyznamnym
zdrojem moci pro nejvétsi subjekty na internetovych trzich. Ne vSechna data velkého objemu jsou tvofena
osobnimi tddaji, ale u fady on-line nabidek, které jsou nabizeny nebo vnimdny jako ,bezplatné”, funguji
osobni tdaje jako urcitd forma ,mény“, kterou je tfeba za tyto sluzby zaplatit. Kromé svych vyhod proto
tyto rostouci trhy predstavuji zvldstni rizika z hlediska zdjmd spotfebitelt a prév na soukromi a ochranu
udaji.

2. Zasady a pravidla EU tykajici se ochrany udajti, hospodaiské soutéze a ochrany spotfebitele byly navrzeny
tak, aby podporovaly prosperujici vnitfni trh a ochranu jednotlivce. Vétsi sblizovani pii uplatiovani téchto
politik by mohlo pomoci pii feSeni vyzev, které predstavuje ekonomika dat velkého objemu. Doposud vsak

(") Daty velkého objemu ,se oznacuji obrovské soubory digitélnich dat, které jsou v drzeni podnik, vlad a dalsich velkych organizaci, které
jsou ndsledné diikladné analyzovdny pomoci pocitacovych algoritma“; pracovni skupina zifzend podle ¢lanku 29, stanovisko
¢.03/2013 o tcelovém omezeni, s. 35. Podle jiné definice se daty velkého objemu rozumi ,datové soubory, jejichz velikost presahuje
moznosti béznych softwarovych systémt zeni baze dat zachycovat, uklddat, idit a analyzovat data v téchto souborech®, McKinsey
Global Institute, ,Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity“ (Data velkého objemu: dal3{ hranice pro inovace,
hospodatskou soutéz a produktivitu), erven 2011. V tomto pfedbézném stanovisku se pojem ,data velkého objemu“ pouzivé jako
stru¢né oznaceni kombinace hromadného shromazdovéni osobnich tdaji a analyzy velmi riiznorodych datovych soubort velkého
objemu.
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pfevlddal trend, kdy se jednotlivé politiky vyvijely soubéiné, aniz by mezi nimi dochdzelo k interakci
v oblastech spolecného zdjmu (!). Regulatni orgdny a tviirci politik EU se navic az doposud vétSinou zamé-
fovali na trhy vyrobkid a sluzeb obchodovanych vyménou za penize. Jelikoz spotiebitelé a podniky se pfi-
zpusobuji neustdlym zméndm technologii a zdroven uvadi tyto zmény do pohybu, je povinnosti tvircd
politik a regulanich orgdnt drzet s témito zménami krok, jak to vyjadfuje neddvny politicky zdvazek
k ,dokonceni“ ,jednotného digitdlnitho trhu“ (3.

o«

3. Evropsky inspektor ochrany ddaji podporuje ,kulturu ochrany udaja“ v orgdnech a institucich EU, kde se
zdsady ochrany adaji promitaji do vsech pfislusnych oblasti politiky a prdva (). Jako jeden z piispévki
k dosazeni uvedeného cile md toto pfredbéiné stanovisko podpofit dialog mezi odborniky a pracovniky
v oboru — v¢etné orgdnd EU a ndrodnich regulacnich orgdni — z oblasti hospoddiské soutéZe, ochrany
spotfebitele a ochrany osobnich wdaji. Evropsky inspektor ochrany tdajio pak zvdzi ndzory a podnéty,
které vyplynou z tohoto Gsili v navazujicim stanovisku, které bude obsahovat doporuceni pro dalsi postup.

4.V avodu druhé kapitoly tohoto stanoviska jsou nastinény trendy vyvoje digitdlni ekonomiky a tloha osob-
nich tdajii ve véku dat velkého objemu. Kapitola 3 se zaméfuje na piislusnd hlediska pravidel EU v oblasti
ochrany tdaji, hospodéiské soutéze a ochrany spotiebitele. V kapitole 4 je uvedena analyza vztahd mezi
tfemi oblastmi politiky:

— jakym zptsobem pfispivd kontrola nad osobnimi informacemi k trini sile v digitdlni ekonomice a jaké
disledky z toho vyplyvaji pro ochranu ddajd,

— rizika, kterd pro spotfebitele pfedstavuje koncentrace a zneuZivani dominantniho postaveni na trhu, kde
firmy zpracovéavaji obrovské mnozstvi osobnich tdajd, a

— jak lIze posilenim informované volby spottebitelti podpofit rist energického trhu se sluzbami zvySujicimi
ochranu soukromi (¥).

(") Toto pfedbézné stanovisko rozviji téma, které v hlavnich rysech predstavil evropsky inspektor ochrany tdaji na seminéii v Bruselu dne
13 ¢ervna 2013 (https:/[secure.edps.europa.eu/EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared/Documents/EDPS/Publications/Speeches/2013/
13-06-13_Speech_CB_Brussels_EN.pdf). Souvisejici rozprava probéhla v roce 2010 na 32. mezindrodni konferenci komisat pro
ochranu 1dajl a soukromi v Jeruzalémé. Mistoptedseda Komise Joaquin Almunia navic prednesl v listopadu 2012 projev na téma
sHospodaiskd soutéz a soukromi na trzich dat® (http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-12-860_en.htm). V tnoru 2013 na 4.
mezindrodni konferenci Concurrences: New Frontiers of Antitrust (Nové hranice antimonopolni politiky) v ndvaznosti na diskusi u kula-
tého stolu na téma ,Osobni Gdaje: Dostanou se pravni pfedpisy o hospodafské soutézi do rozporu s pravem na soukromi?“ pozadovala
generdlni feditelka Komise pro spravedlnost, aby byla vénovana vétsi pozornost souc¢innosti mezi ochranou ddajii a pravnimi pfedpisy
o0 hospodaiské soutézi — Frangoise Le Bail: ,,Protection de la vie privée et des données personnelles: I'Europe a 'avant garde’, Concurrences Revue
des droits de la concurrence“: Competition Law Journal: Demain la concurrence New Frontiers of Antitrust Colloque | Concurrences, ¢. 2/2013. Pod-
obnd rozprava probihd ve Spojenych stitech zejména v ndvaznosti na rozhodnuti Federalni komise USA pro obchod (Federal Trade
Commission) ohledné spojeni spole¢nosti Google a DoubleClick (viz pozndmka 76) a nesouhlasné stanovisko tehdejsi komisaiky Jones
Harbourové. http:/[www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-matter-google/doubleclick/
071220harbour_0.pdf; ohledné dalsich informaci o analyze pani Harbourové viz jeji prace ,The Transatlantic Perspective: Data Protection
and Competition Law®, in Data Protection Anno 2014: How to Restore Trust? eds. Hijmans, H. a Kranenborg, H., 2014, s. 225-234.
Evropskd rada se v ¥jnu 2013 zavizala k ,dokonéeni jednotného digitdlntho trhu“ do roku 2015, véetné vytvoieni ,vhodnych rdmco-
vych podminek pro jednotny trh v oblasti dat velkého objemu a cloud computingu®, a to zavedenim sluzeb, jako je elektronickd vefejnd
sprava, elektronické zdravotnictvi, elektronickd fakturace a elektronické zaddvani zakazek, prostfednictvim elektronické identifikace
a davéryhodnych sluzeb, elektronické fakturace a platebnich sluzeb a zajisténim pfenositelnosti obsahu a dat
http:/[www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/CS[ec/139212.pdf. Evropsky inspektor ochrany tidaji vydal stanovi-
sko k programu zastfesujici politiky EU nazvanému Digitdln{ agenda pro Evropu; https:|[secure.edps.europa.cu/EDPSWEB|webdav/site/
mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2013/13-04-08_Digital _Agenda_EN.pdf

Viz Strategie EDPS na léta 2013-2014: Na cesté k excelenci v oblasti ochrany adajs; https:/[secure.edps.europa.eu/fEDPSWEB|webdav/
site/mySite/shared/Documents/EDPS/Publications/Strategy/13-01-22_Strategy_EN.pdf. Kromé stanovisek, kterd evropsky inspektor
ochrany tdajti v souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 45/2001 pravidelné vydavé v reakci na legislativni ndvrhy a politické dokumenty
piijaté Komisi nebo jinymi orgdny nebo institucemi a v rdmci poskytovani poradenstvi organiim, institucim a subjektiim ddaji v Unii
ve viech zdleZitostech, které se tykaji zpracovani osobnich tdaju podle ¢l. 41 odst. 2, miiZe evropsky inspektor ochrany tdaji rozhod-
nout o vyddni doporuceni z vlastntho podnétu s cilem pFispét k rozpravé o pravnich a spolecenskych hlediscich, kterd mohou mit
vyznamny vliv na ochranu osobnich tdajt. Viz napf. stanovisko evropského inspektora ochrany ddajti o vztahu mezi cloud computingem
a pravnim rdmcem v oblasti ochrany ddajii, Ut. vést. C 253, 3.9.2013, s. 1. Mohou byt vydany podobné pokyny k dalsim oblastem.
Technologie zvysujici ochranu soukromi (PET) definuje Komise jako ,soudrzny systém opatieni IKT, ktery chrani soukromi tim, Ze vylu-
¢uje anebo omezuje osobni tidaje anebo predchazi zbyte¢nému a/nebo nezddoucimu zpracovéni osobnich tdaji, a to bez ztrity funké-
nosti takového informacniho systému.“ ,Podpora ochrany osobnich tdajt prostiednictvim technologif zvysujicich ochranu soukromi{
(PETs)“, COM(2007) 228 final. V tomto dokumentu se pouZivd pojem ,sluzeb zvysujicich ochranu soukromi* pro zdkaznické sluzby,
které byly navrzeny na zdkladé takovych technologii.
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Zduraziiuje se zde rovnéZz vyznam spoleéného pristupu, prosazovani prdva a spoluprice mezi orgdny
dozoru na mezindrodni, evropské a vnitrostdtni tdrovni (!).

5. Kapitola 5 se zabyvd vyhledem na mozné politické reakce a vyzyvd Komisi, vnitrostdtni orgdny dozoru,
zdjmové skupiny a pravniky, aby se zapojili do $irsi a hlub$i rozpravy o této véci. Na zacdtku kazdého
oddilu jsou uvedeny body a kiiZové odkazy, které maji Ctendfe sezndmit s kliCovymi argumenty a sty¢nymi
plochami mezi témito tfemi oblastmi evropského préva. Souhrnny pfehled téchto sty¢nych ploch je uveden
v piiloze tohoto dokumentu.

5. Zavér: je zapotiebi dalsi Setfeni a diskuse

Rychle se rozvijejici on-line trh & trhy ... se stdle vice dotykaji veskerych aspektii podnikdni. Zajisténi dicinného fungovdni
hospodd¥ské soutéZe na téchto trzich bude predstavovat jednu z hlavnich priorit ... rostouci mira shromazdovdni, zpracovd-

vani a vyuzivani tdajii o transakcich spotiebitelii k obchodnim tcelim ... se stdvd stdle dileZitéjsim zdrojem konkurencni
whody, [coz miZe byt] v neprospéch spotfebitelil.

(Z predndsky piedsedy britského tfadu pro hospoddiskou soutéZ a trhy Davida Curriecho pfednesené v rdmci
cyklu predndsek Beesley Lectures dne 7. listopadu 2013)

85. Toto piedbéiné stanovisko zkoumd a zvaZzuje moZnosti sbliZovdni i potencidlni napéti mezi uvedenymi
tfemi oblastmi prdava EU na pozadi rychlého rozmachu dat velkého objemu. I kdyz soukromi a ochrana
osobnich ddaji tvoii vefejny zdjem a patii mezi zdkladni prdva uznand ve Smlouvdch, nedostate¢nd inte-
rakce pi ptipravé politik v oblasti hospodaiské soutéze, ochrany spotiebitele a ochrany tdaji méze ome-
zit U¢innost prosazovani pravidel v oblasti hospoddiské soutéZze i motivaci k rozvoji sluzeb, které zvysSuji
ochranu soukrom{ a minimalizuji piipadné poskozeni spotiebitele. V digitdlni ekonomice pFedstavuji
osobni ddaje vyznamnd nehmotnd aktiva pro tvorbu hodnoty a ménu pro on-line sluzby. To mizZe mit
dalekosdhlé dasledky pro vyklad klicovych pojmt transparentnosti, dominantniho postaveni a prospéchu ¢i
poskozeni spotiebitele.

86. Komplexni odpovéd na tyto vyzvy si vyzddd vice Casu na Setfeni, uvahy a diskusi a muaZze zahrnovat
nékteré z ndsledujicich opatfeni, nebo i viechna:

— zvyseni povédomi mezi spotiebiteli, poskytovateli sluzeb a regulaénimi organy o soucasném i budou-
cim technologickém vyvoji na piislusnych trzich v rdmci digitdlni ekonomiky a o dusledcich sluzeb
zvysujicich ochranu soukromi pro konkurenceschopnost, prospéch a volbu spotfebiteld a inovace,

— Cinné poradenstvi o uplatiovani pravidel ochrany osobnich ddaja, hospodifské soutéze a ochrany
spotiebitele pro on-line sluzby, zejména sluzby nabizené jako ,bezplatné, které bude zohlediovat
ndzory zdkaznikd a konkuren¢nich subjektti a doklady o preferencich a obavich zdkaznikd,

— spoluprace mezi orgdny pii vySetfovani a prosazovani, napiiklad pii stanoveni scéndfti a pi{padnych
norem pro méfeni trzni sily v digitdlni ekonomice a pfi konzultacich v rdmci Setfeni jednotlivych pfi-
padd, a

— prezkum prévnich pfedpist o hospoddiské soutézi pro digitdlni trhy 21. stoleti, vetné sty¢nych ploch
s ostatnimi oblastmi prdva a moZnosti produktivni interakce s ostatnimi pfslusnymi orgdny.

(") Ta zahrnuje spolupraci v rdmci Globdln{ sité pro prosazovani prdva na ochranu soukromi a Mezindrodni sité pro hospodaiskou soutéz
i mezi témito sitémi, stejné jako hlubsi spolupraci mezi orgdny EU a Federdlni komisi USA pro obchod.
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87. Osobni udaje se staly zdrojem rozmachu digitdlni ekonomiky a naddle podporuji jeji rist. Jednotlivi spo-
tiebitelé by méli mit moznost uZivat spravedlivjsi podil z plodi tohoto ristu. Organy pro hospodifskou
soutéZ a ochranu Udaji si stdle zfetelnéji uvédomuji, Ze se jednd o stéZejni tkol v budovdni divéry
a odpovédnosti v rdmci digitdlniho hospodéfstvi. Ochrana osobnich tdajii pfedstavuje jedine¢nou piileZi-
tost, jak poskytnout jednotlivcim néstroj k vlastni ochrané a zajistit G¢inngjsi prosazovani pravidel hospo-

daiské soutéze a ochrany spotiebitele.

88. Dalsim krokem je prozkoumat moznosti uzsi koordinace mezi regulaénimi orgdny pii dosahovani téchto
cilt. Tato koordinace by se neméla omezovat jen na Evropu, ale méla by odrdzet i globdlni dosah firem
v digitdlni ekonomice. Evropsky inspektor ochrany ddaji rdd pfispéje k hladkému pribéhu této diskuse.

V Bruselu dne 26. bfezna 2014.

Peter HUSTINX

evropsky inspektor ochrany tidajii



PRILOHA

Ochrana ddaji, ochrana hospodéiské soutéZe a ochrana spotfebitele v EU: srovndvaci pfehled

Ochrana tdaji

Prévni pfedpisy o hospodafské
soutézi

Ochrana spotfebitele

Sty¢né plochy v digitdlni
ekonomice

Pravni rdmec

Listina zakladnich prav Evropské unie ¢lanky 7
a8

SFEU 16

— SFEU 101-106

Listina zakladnich prav Evropské unie
¢lanek 38

SFEU ¢lanky 12 a 169

— zakladni hodnoty EU
a ekonomické cile

Piislusné sekun-
darn{ pravni

piedpisy

smérnice 95/46/ES
natizeni (ES) ¢. 45/2001
smérnice 2002/58/ES

obecné naifzeni o ochrané udajii (v jednani)

— nafizeni (ES) ¢ 1/2003

(modernizace)

— nafizeni (ES) ¢ 139/2004

(spojovéni podniki)

smérnice 93/13/EHS (nepfiméfené
smluvni podminky)

smérnice 98/6/ES (oznacovani cen)

smérnice Rady 2005/29/ES (nekalé
obchodni praktiky)

smérnice 2006/114/ES (klamava
reklama)

nafizeni 2006/2004 (spoluprice mezi
organy)

smérnice 2011/83/EU (prava
spotiebiteli)

— pravidla na podporu
fadného fungovani
vnitiniho trhu

— pravidla pro zajisténi
ochrany jednotlivych
spotiebiteld

Oblast ptisobnosti

viichni spravci adaju, ktet{ maji sidlo v EU
nebo pouzivaji zafizeni, kterd se nachdzi v EU.
Ustanoveni jsou uplatiiovana podle povahy

a mnozZstvi zpracovavanych udaji.

(na zdkladé nafizeni o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdvanim osobnich ddaji
a o volném pohybu téchto Gdaji md byt rozsi-
fena tak, aby pokryvala veskeré spravce tdaj,
ktefi nabizeji zbozi nebo sluzby subjektim
tdaji sidlicim v EU nebo sleduji jejich chovani)

— kazdd hospodaiskd ¢innost,

kterd ,mtze mit vliv na
obchod mezi ¢lenskymi
staty.”

— podniky s dominantn{

trzni silou maji ,zvldstni
odpovédnost* pii zabrafio-
vani naru$eni hospodéiské
soutéze.

veskeré zbozi a sluzby doddvané
nebo spotfebovdvané v rdmci vniti-
niho trhu.

— dopad hospodafské
Cinnosti, kterd se tykd
vnitintho trhu, na
jednotlivce v EU
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Ochrana tdajt

Prévni pfedpisy o hospodarské
soutézi

Ochrana spotiebitele

Sty¢né plochy v digitdlni
ekonomice

Spréva tdajt
a relevantni trhy

— slucitelné ucely pfi zpracovéni dat

— vymezeni relevantniho trhu
a udrzitelnost vyrobkd
a sluzeb

— vymezeni relevantnich trht
zaloZenych na osobnich
udajich

— méfeni digitdlni trzni sily

Transparentnost — pravo na informace a na piistup k Gdajim ve |— vdzdni a spojovani sluzeb |— jednoznaéné a srozumitelné infor- — spolecné chapéani hodnoty
a volba srozumitelné podobé Lo o mace o cendch a produktech osobnich tidajt
— brdnéni hospodaiské
— svobodny, vyslovny, informovany a jednoznacny soutézi prostfednictvim — vlastnictvi vlastnich dat
souhlas odmitnuti zdkladniho prostfednictvim vykonu
, . L zati{zeni pfenositelnosti tdaja
— prévo na pfenositelnost tdaji
Prevence — minimalizace Gdaj — pojem zdjmu spotiebiteld | — pojem ,dobré viry“ ve smlouvich — ochrana osobnich ddajt
poskozeni jako jeden z faktort

— davérnd povaha a bezpecnost zpracovani

— vykofistovatelské ceny
sluzeb

— teorie poskozeni spotiebi-
teld pfi spojovani podniki

— vyjimky z pravidel pro
statni podporu

— zdkaz zavddgjicich tvrzeni o produk-

tech a sluzbdch

prospéchu spotiebitelt

— poutziti opravnych
prostiedki na podporu
ochrany soukromi pfi
rozhodovani v oblasti
hospodaiské soutéze

— umoznéni spolupréce
konkuren¢nich subjektd pfi
vyvoji sluzeb zvysujicich
ochranu soukromi
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Ochrana tdajt

Prévni pfedpisy o hospodarské
soutézi

Ochrana spotiebitele

Sty¢né plochy v digitdlni
ekonomice

Dohled, prosazo- |— nezavislé vnitrostdtni organy

vani a postihy ) o o,

— spoluprice v ramci celé EU prostiednictvim
pracovni skupiny zi{zené podle ¢clanku 29
a mechanismu soudrznosti (v jedndni)

— prévo na soudni opravny prostfedek v piipadé
poruseni prav

— prévo na ndhradu skody

— spravni postihy stanovené jako podil ro¢niho
obratu podniku (v jedndni)

— prosazovani v rdmci EU
prostfednictvim vnitrostat-
nich orgdn pro hospodai-
skou soutéz a Komise

— organy spolupracuji
prostiednictvim evropské
sit¢ pro hospodifskou
soutéz

— postihy za poruseni proti-
soutéznich dohod az do
vyse 10% z celkového
obratu

— chybgjici harmonizace prav
na soudni opravny
prostiedek pro spotfebitele

pouze vnitrosttni orgdny

sité pro spoluprdci v oblasti ochrany
spotiebitele stanovi kazdoro¢né
spolecné priority v oblasti prosazo-
vani spolu s koordinovanymi kontro-
lami dodrzovani pfedpisti a konkrét-
nimi odvétvovymi projekty

chybégjici spole¢ny pristup EU

k Setfeni poruSovani pravnich pfed-
pistt na ochranu spotfebitele s vyjim-
kou ,poruseni predpist uvnitf
Spolecenstvi“

organy malokdy zaji$tuji nahradu za
poruseni pfedpisti na ochranu
spotfebitele

— dialog a spoluprace

v piipadech, kdy se oblasti
hospodaiské soutéze, zdjmu
spotiebitele a ochrany

udaju prekryvaji.

Zkratky:

CFR: Listina zdkladnich prdv Evropské unie
SFEU: Smlouva o fungovani Evropské unie
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