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Behandling av personuppgifter dr en ofrdnkomlig del av webbaserade tjanster. I EU:s strategi for en inre digital marknad
erkdnns potentialen hos datadrivna tekniker och tjanster att fungera som en katalysator for ekonomisk tillvixt. Sddana
tjdnster over internet har kommit att baseras pd en ofta dold sprning av individer, vilka i allmdnhet 4r ovetande om
hur sparningen fungerar och i vilken omfattning den sker. Dominerande foretag pd dessa marknader kan hindra nya
aktorer fran att konkurrera med hjilp av faktorer som skulle kunna frimja individers rittigheter och intressen, och de
kan infora orittfirdiga villkor och forutsittningar som pé ett oriktigt sitt utnyttjar konsumenterna. En uppenbart vix-
ande obalans mellan tillhandahéllare av webbaserade tjanster och konsumenterna kan minska valméjligheter, innovation
och kvalitet i integritetsskyddet. Denna obalans kan ocksd oka det pris som i praktiken betalas — i form av rojande av
personuppgifter — langt utover vad man skulle forvinta sig pé fullt konkurrensutsatta marknader.

Under 2014 limnade Europeiska datatillsynsmannen ett prelimindrt yttrande om privatliv och konkurrenskraft i storda-
tadldern. Vi observerade dar att EU:s bestimmelser om uppgiftsskydd, konsumentskydd, antitrustatgarder och koncen-
trationskontroll, trots uppenbara synergimojligheter i frdga om oppenhet, redovisningsskyldighet, valfrihet och allman
vilfdrd, tenderar att tillimpas var for sig, enligt en "silomentalitet”. Vi lanserade dirfor en debatt kring hur EU:s mal och
standarder skulle kunna tillimpas med ett tydligare helhetsperspektiv. Det hdr nya yttrandet argumenterar for att strate-
gin for en inre digital marknad innebar en mojlighet att inta ett mer samordnat perspektiv, och det preliminira yttrandet
fran 2014 uppdateras med en rad praktiska rekommendationer till institutionerna om hur situationen kan &tgirdas.
Yttrandet tar upp den vixande oron for att koncentration pé digitala marknader kan skada individers intressen, i egen-
skap av registrerade men ocksé i egenskap av konsumenter.

EU:s institutioner och organ, liksom de nationella myndigheter som genomfér EU-lagstiftningen, méste uppritthalla de
rattigheter och friheter som faststills i EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna. Flera av dessa bestimmelser,
inbegripet ritten till respekt for privatlivet, skydd av personuppgifter, yttrandefrihet och icke-diskriminering, hotas av de
normativa beteenden och standarder som f6r nirvarande ir rddande i cyberspace. EU har redan tillgdng till tillrackliga
verktyg for att bekdmpa snedvridningar pd marknaden som strider mot individens intressen och det allminna
samhillsintresset. Ett antal metoder som ar praxis pd digitala marknader kan strida mot tvd eller flera tillimpliga
rattsliga ramar som var och en underbyggs av begreppet "rdttvisa”. I likhet med vad flera studier visat under de senaste
ménaderna, pekar vi pd behovet av mer dialog, utbyte av erfarenheter och dven samarbete mellan de parter som
bestimmer spelreglerna i den digitala miljon. Vi understryker dven behovet av att EU skapar villkor pé nitet, liksom
utanfor, som innebdr att stadgans rttigheter och friheter frimjas.

I detta yttrande rekommenderas dirfor inrdttandet av ett digitalt centrum for rittstillimpning i EU:s digitala sektor,
i form av ett frivilligt ndtverk av tillsynsmyndigheter som delar information, frivilligt och inom ramen f6r deras respek-
tive behorigheter, om mojliga missforhédllanden inom det digitala ekosystemet och de mest effektiva sitten att hantera
dem. Detta bor kompletteras med vigledning om hur lagstiftare och tillsynsmyndigheter pé ett enhetligt sitt kan
tillimpa bestimmelserna for att skydda individen. Vi rekommenderar ocksé att EU-institutionerna med hjilp av externa
experter undersoker mojligheterna att skapa ett gemensamt omrade, ett utrymme pé ndtet, ddr individer i linje med
stadgan ges mojlighet att interagera utan att spdras. Slutligen rekommenderar vi en uppdatering av bestimmelserna om
hur myndigheterna ska tillimpa koncentrationslagstiftningen for att pa ett battre sitt skydda méinniskors integritet, per-
sonuppgifter och yttrandefrihet pa nitet.

I. DISKUSSIONSUNDERLAG
1. Yttrandets bakgrund och struktur

[ vért prelimindra yttrande frdn 2014 om privatliv och konkurrenskraft i stordatadldern (nedan kallat det prelimindra
yttrandet) jamfordes EU:s rdttsliga ramar for uppgiftsskydd, konkurrens och konsumentskydd, och slutsatsen drogs att
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lagstiftningen pd dessa omrdden uppenbart skulle kunna samverka bittre pd den digitala marknaden ('). Vi limnade
ndgra forslag till rekommendationer till EU:s institutioner, vilka utarbetades mer i detalj efter en workshop som holls av
EDPS i juni 2014 (3. Bland annat rekommenderades foljande:

1. Skapa okad forstaelse for personuppgifters "virde” pd digitala marknader och se 6ver modellerna for marknadsanalys,
sdrskilt nar det giller sddana webbaserade tjanster som marknadsfors som “kostnadsfria”, med en retrospektiv analys
eller efterhandsanalys av effekterna av verkstallighetsbeslut.

2. Overvig hur man kan framhiva integritetsfrimjande tekniker och tjanster som en konkurrensfordel.
3. Granska EU-lagstiftningen och dess relevans for tjugohundratalets digitala marknader.

4. Overvig praktiska 4tgirder for okad samverkan mellan myndigheter i form av nirmare dialog och gemensamma
undersokningar.

VI. SLUTSATS

De minskliga rittigheterna formulerades som ett sitt att skydda individers privatliv frén statlig inblandning. Antitrust-
lagstiftningen har sina rotter i politiska beslut med syftet att bryta missbruk av monopolmakt, till nytta for samhallet
i stort. Konsumentrittigheter har vixt fram som en skyddsmur mot handlare med ojusta affirsmetoder.

De mojligheter som stordata innebir i frdga om o6kad produktivitet och konnektivitet bor &tfoljas av skyddsmekanismer
pa stordataomradet. EU har de senaste dren visat prov pa tydligt ledarskap ndr det giller att frimja hogsta mojliga stan-
darder for integritetsskydd pa den digitala arenan. Den allmédnna uppgiftsskyddsforordningen fungerar som ett riktmarke
for skyddet av personuppgifter i den digitala ekonomin. For att skapa en digital samhillsekonomi som grundar sig pé
EU:s virderingar, kan EU gora mer med de verktyg som redan finns tillgingliga for att se till att produkter och tjanster
frimjar integritet och stirker de grundliggande rittigheterna. Okad 6ppenhet, rittvis behandling, faktiska valméjligheter
och avsaknad av marknadshinder for modeller utan spdrning dr malsittningar som alla r fullstindigt kompatibla och
som kompletterar varandra.

Genom strategin for en inre digital marknad erbjuds en utmirkt mojlighet for EU att arbeta pé ett enhetligt sitt mot
dessa mal. En effektiv tillimpning av befintliga bestimmelser i EU:s lagstiftning dr av storsta vikt. Vi tror att véra
rekommendationer om ett digitalt centrum for réttstillimpning, tillsammans med ett tydligare helhetsperspektiv i hante-
ringen av marknadskoncentrationer samt frimjandet av ett gemensamt omrdde baserat pd EU:s virderingar, skulle
utgora viktiga steg framdt. I en tid ndr lagar om uppgiftsskydd och integritet vixer fram over hela virlden, skulle detta
kunna fungera som en plattform for okat brobyggande till andra regioner i virlden, med 6kade mojligheter till dialog
och samarbete mellan alla linder som stér infor samma digitala utmaning.

Det sista ordet dr inte sagt i denna diskussion. Europeiska datatillsynsmannen avser att fortsitta att underlitta
diskussioner och hjilpa till att bryta ned sddana barridrer mellan olika politikomraden och myndigheter som kan hindra
uppritthéllandet av skyddet av individens intressen och rittigheter.

Utfirdad i Bryssel den 23 september 2016.

Giovanni BUTTARELLI

Europeisk datatillsynsman

(") Europeiska datatillsynsmannens prelimindra yttrande om privatliv och konkurrenskraft i stordatadldern, Privacy and Competitiveness in
the Age of Big Data, The interplay between data protection, competition law and consumer protection in the Digital Economy, frin mars 2014.

(*) Rapport frdn workshop om privatliv, konsumentskydd, konkurrens och stordata, Report of workshop on Privacy, Consumers, Competition
and Big Data, av den 2 juni 2014: https:/[secure.edps.europa.cu/EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Big
%20data/14-07-11_EDPS_Report_Workshop_Big_data_EN.pdf
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