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Introducere

Anul 2019 poate fi descris ca unul de tranzitie, atat in Europa, cat si in lume.

Afost anul in care lumea s-a trezit in sfarsit la realitatea crizei climatice si a reclamat masuri din partea guvernelor si a
oamenilor. AEPD a contribuit la discutie prin lansarea unei dezbateri cu privire la rolul pe care il pot juca tehnologiile
emergente atat in accentuarea, cat si in ameliorarea problemei.

A fost anul in care Hong Kongul s-a ridicat pentru a se apara impotriva laturii intunecate a tehnologiei, facand lumea sa
constientizeze pericolele lipsei de vigilenta si ale determinismului tehnologic. Mastile protestatarilor au devenit un simbol
global al sfidarii la adresa folosirii tehnicilor de supraveghere, iar dezbaterea a fost in prim-plan Tn Europa, unde liderii
si factorii de decizie din UE s-au concentrat pe evaluarea legalitatii si moralitatii folosirii tehnologiilor de recunoastere
faciala.

A fost, de asemenea, un an de schimbari majore pentru UE. S-au instaurat un nou Parlament, o noua Comisie si chiar
si 0 noua (desi foarte familiara!) AEPD, aducénd cu ele prioritati si perspective noi. Faptul ca agenda UE se axeaza
clar pe prioritatea gasirii unui raspuns eficace la provocarile digitale arata in mod evident ca AEPD si colegii nostri de
la Comitetul european pentru protectia datelor (CEPD) vom avea cétiva ani foarte intensi!

Cu noua legislatie privind protectia datelor ih UE pusa acum in aplicare, cea mai mare provocare a noastra la inceputul
anului 2020 este sa ne asiguram ca aceasta legislatie produce rezultatele promise. Aceasta inseamna inclusiv sa ne
asiguram ca noile norme privind confidentialitatea electronica raméan in continuare pe agenda UE. Constientizarea
problemelor legate de protectia datelor si de confidentialitate, ca si a importantei protejarii acestor drepturi fundamentale
este mai mare ca niciodata si nu putem permite pierderea acestui avant.

Pentru AEPD, acest lucru presupune un efort sustinut de pastrare a celor mai inalte standarde de practici Th materie de
protectie a datelor in toate institutiile, organele, oficiile si agentiile UE. Urmarind alegerile pentru Parlamentul European
din mai 2019, AEPD si alte autoritati pentru protectia datelor (APD) din UE au depus eforturi sustinute pentru a spori
constientizarea privind pericolele manipularii online, atat in interiorul, cat si in exteriorul institutiilor Uniunii Europene,
ajutand la asigurarea desfasurarii fara incidente a alegerilor. In continuarea acestei activitati, am efectuat o investigatie
privind folosirea de catre Parlament a companiei NationBuilder pentru gestionarea site-ului sau electoral, asigurandu-ne
ca datele cetatenilor sunt protejate Th mod adecvat atunci cand sunt in mainile unei institutii a Uniunii Europene.

O alta investigatie a AEPD, privind acordurile contractuale dintre institutile UE si Microsoft, a adus in prim-plan prob-
lema suveranitatii digitale a UE. Acesta este, fara indoiala, un domeniu pe care atat AEPD, céat si UE in general vor
continua sa-l exploreze Tn urmatorii ani, intrucat Europa cauta sa-si formeze propria abordare unica si independenta cu

privire la revolutia digitala.

Din nefericire insa, va trebui sa facem acest lucru fara ajutorul unuia dintre cei mai mari partizani ai protejarii si
promovarii demnitatii umane pe care i-a avut comunitatea de protectie a datelor.

Giovanni Buttarelli a fost un ganditor vizionar in domeniul protectiei datelor si nu numai, care a condus AEPD atat ca
sef al autoritatii, cat si ca adjunct al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor timp de aproape zece ani. Actiunile si
realizarile sale de-a lungul intregii cariere au influentat decisiv protectia datelor in intreaga UE si pe mapamond. Acest
raport anual este un omagiu din partea personalului, adus persoanei si viziunii sale: aceea a unei Uniuni Europene care
conduce prin exemplu Tn dezbaterea privind protectia datelor si confidentialitatea in era digitala.

Wojciech Wiewidrowski
Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor
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in 2019, AEPD si-a incheiat mandatul de cinci ani care a
inceput cu desemnarea, Tn decembrie 2014, a lui Gio-
vanni Buttarelli si Wojciech Wiewiorowski ca autoritate
europeana pentru protectia datelor si, respectiv, adjunct
al autoritatii. La inceputul acestui mandat, am publicat
Strategia AEPD 2015-2019, care a servit drept inspiratie
pentru activitatea noastra din ultimii cinci ani.

Prin urmare, activitatea noastra din 2019 s-a concentrat pe con-
solidarea realizarilor din anii precedenti, pe evaluarea progrese-
lor facute si pe inceperea definirii prioritatilor pentru viitor.

Din nefericire, Giovanni Buttarelli, care indeplinea rolul
de autoritate europeana pentru protectia datelor, a
trecut in nefiintd n august 2019. In urma sa ramane o
mostenire care va modela nu doar viitorul AEPD, ci si
viitorul protectiei datelor la nivel global.

in decembrie 2019, fostul adjunct Wojciech
Wiewiérowski a fost desemnat de Consiliu si de Parla-
mentul European ca noul sef al AEPD si a inceput sa
lucreze la definirea unei noi strategii a autoritatii pentru
mandatul 2019-2024. in conformitate cu noile norme
privind protectia datelor in institutiile Uniunii Europene,
functia de adjunct al autoritatii a fost desfiintata.

Noua strategie AEPD va fi publicata in martie 2020 si
va defini prioritatile si obiectivele noastre pentru
urmatorii ani.

2.1 Un nou capitol in domeniul
protectiei datelor

in 2019, noul cadru de protectie a datelor din UE si-a
sarbatorit prima aniversare. Unul dintre cele trei obiective
stabilite Tn strategia noastra pe perioada 2015-2019 a
fost acela de a deschide un nou capitol pentru protectia
datelor in UE. Activitatea noastra din 2019 s-a axat,
asadar, pe punerea in practica a noilor norme.

in cazul Regulamentului general privind protectia date-
lor (RGPD), aceasta a Tnsemnat ca am continuat sa
asiguram si sa sprijinim secretariatul Comitetului euro-
pean pentru protectia datelor (CEPD), contribuind in
acelasi timp din plin la activitatea sa, ca membru al
CEPD. Alcatuit din autoritatile pentru protectia datelor
(APD) din cele 28 de state membre ale UE si din AEPD,
CEPD este responsabil cu asigurarea aplicarii con-
secvente a RGPD pe tot cuprinsul UE.

Ca membru al CEPD, in 2019 am contribuit la mai multe
initiative. Printre acestea s-au numarat colaborarea cu
CEPD la intocmirea primului aviz comun al AEPD si
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CEPD, referitor la prelucrarea datelor pacientilor in
reteaua de e-sanatate a UE, precum si emiterea unor
recomandari comune pentru Parlamentul European cu
privire la raspunsul UE fata de legea CLOUD din SUA,
care confera autoritatilor de aplicare a legii din SUA
dreptul sa solicite divulgarea datelor de catre furnizorii de
servicii din SUA, indiferent de locul in care sunt stocate
aceste date in lume.

in decembrie 2019 s-a implinit un an de la intrarea in
vigoare a noilor norme de protectie a datelor pentru
institutiile Uniunii Europene — stabilite in Regulamentul
(UE) 2018/1725. Activitatea noastra de-a lungul anului a
fost prin urmare axata pe asigurarea faptului ca institutiile
UE pot sa aplice efectiv aceste norme. Acest lucru a
insemnat continuarea cooperarii stranse cu responsabilii
cu protectia datelor (RPD) din cadrul institutiilor UE, pen-
tru a evalua progresele realizate si a discuta modalitatea
de depasire a provocarilor intélnite, precum si continuarea
programului de activitati de instruire Tn domeniul protectiei
datelor pentru angajatii institutiilor UE.

y @EU_EDPS

#EDPS training on new #dataprotection
regulation for #EUinstitutions addressed
to high-level management at @Europarl_EN
- @W_Wiewiorowski stresses the impor-
tance of #transparency of operations and
#accountability in the heart of #EU
#democracy

Mai mult, ne-am intensificat activitatile de asigurare a
respectarii legii, exercitand puterile conferite autoritatii
prin noul regulament. De exemplu, in iunie 2019, am
anuntat rezultatele primei runde de inspectii la distanta
a site-urilor institutiilor UE, atragand atentia asupra
catorva domenii in care respectivele institutii UE aveau
nevoie de Tmbunatatiri.

Un domeniu in care am fost deosebit de activi in decur-
sul anului 2019 a fost acela al realizérii de investigatii
cu privire la activitatile de prelucrare a datelor de catre
institutiile UE. In 2019, AEPD a initiat patru investigatii,
care au abordat probleme variate. Scopul nostru este
sa ne asiguram ca aceste investigatii produc efecte
pozitive de durata, ducand la intensificarea cooperarii


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/strategy/strategy-2015-2019_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=ro
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_authority
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/edpb-edps-joint-opinion-ehdsi_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/edpb-edps-joint-opinion-ehdsi_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32018R1725
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_officer
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_officer
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intre AEPD si institutiile in cauza, la imbunatatirea prac-
ticilor de protectie a datelor in institutiile UE si la asigu-
rarea celor mai inalte standarde de protectie pentru
toate persoanele fizice.

#EDPS investigation into IT contracts:
stronger cooperation to better protect
#rights of all individuals - Read the press
release: europa.eu/!luk73nK

Un exemplu foarte bun Tn acest sens este investigatia
noastra privind utilizarea produselor si serviciilor Micro-
soft de catre institutiile UE, investigatie care a avut drept
rezultat infiintarea Forumului de la Haga. Cu a doua
reuniune programata la inceputul anului 2020, forumul
oferd o platforma de discutii privind atat modalitatile de
redobandire a controlului asupra serviciilor si produselor
IT oferite de marii furnizori de servicii IT, cat si necesi-
tatea crearii colective a unor contracte standard in locul
acceptarii termenelor si conditiilor redactate de acesti
furnizori.

Alintrat in vigoare, de asemenea, o noua legislatie pen-
tru doua dintre agentiile UE de aplicare a legii. AEPD
are acum un rol consolidat ca autoritate pentru protectia
datelor din cadrul activitatilor operationale ale Europol,
organismul UE responsabil cu sprijinirea autoritatilor de
aplicare a legii din statele membre in lupta impotriva
criminalitatii internationale grave si a terorismului. La
sfarsitul anului 2019, am preluat responsabilitati simi-
lare si la Eurojust, agentia UE responsabila cu
sustinerea si imbunatatirea coordonarii si a cooperarii
dintre autoritatile judiciare competente ale statelor
membre ale UE in chestiuni legate de criminalitatea
organizata grava.

#EDPS takes on a new supervisory role at
Eurojust - A new supervisory framework for
the processing of personal data at the EU
Agency for Criminal Justice Cooperation
(Eurojust) comes into force today. Read
press release europa.eu/!qG87gn

Avéand n vedere ca siguranta publica va raméane cu
certitudine o preocupare importanta n planul politicilor
pentru UE Tn anii urmatori, suntem hotarati sa ne
asiguram ca UE este capabila sa obtind o securitate
sporitd fara sa aplice restrictionari nejustificate ale
drepturilor de protectie a datelor persoanelor. Prin
urmare, rolurile noastre in cadrul Europol si Eurojust se
axeaza pe asigurarea unei eficacitati operationale spo-
rite, garantand Tn acelasi timp protectia adecvata a
drepturilor fundamentale, si anume a drepturilor la
protectia datelor si la confidentialitate.

2.2  Oferirea de indrumari si consiliere

Imbunatatirea securitatii granitelor UE este o prioritate
pentru legiuitorul Uniunii si va rdmane la fel in anii care
urmeaza. Prin urmare, AEPD continua sa ofere con-
siliere si indrumari Comisiei Europene, Parlamentului
European si Consiliului cu privire la noile initiative Tn
domeniu, lucrénd in acelasi timp cu APD-urile nationale
si cu institutiile UE pentru a asigura securitatea
permanenta a sistemelor de informatii ale Uniunii.

Chiar daca recunoastem necesitatea unei mai mari
securitati in cadrul UE, aceasta nu trebuie sa se real-
izeze Tn detrimentul protectiei datelor si al
confidentialitatii. Avizele AEPD referitoare la propuneri
precum un acord UE-SUA privind accesul transfrontalier
la probele electronice si ordinele europene de divulgare
si de pastrare a probelor electronice Tn materie penala
au drept scop protejarea atat a drepturilor privind datele
cu caracter personal ale persoanelor vizate, céat si a
granitelor UE.

De asemenea, am continuat sa cooperam strans cu
autoritatile pentru protectia datelor pentru a asigura
supravegherea efectiva si coordonata a bazelor de
date informatice la scara larga ale UE, utilizate pentru
sprijinirea politicilor UE privind azilul, gestionarea fron-
tierelor, cooperarea politieneasca si migratia.

Mai mult, ne-am straduit sa oferim factorilor de decizie
instrumente care sa ajute la evaluarea conformitatii cu
Carta drepturilor fundamentale a masurilor UE propuse
care ar afecta drepturile fundamentale la confidentialitate
si la protectia datelor cu caracter personal. La 19 decem-
brie 2019, am publicat Ghidul privind evaluarea
proportionalitatii. Alaturi de Setul de instrumente pentru
evaluarea necesitatii, acest ghid ofera indrumari practice
factorilor de decizie, ajuténd la simplificarea provocarilor
cu care se confruntd acestia in evaluarea necesitatii si
proportionalitatii anumitor propuneri de politici si asig-
uradnd astfel protectia adecvata a drepturilor
fundamentale.

Ghidurile noastre nu se adreseaza insa doar factorilor de
decizie. In 2019, am publicat si Ghidul privind rolurile si
notiunile de operator, persoana imputernicitad de operator
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https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rights?src=hash
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2019/edps-investigation-it-contracts-stronger_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2019/edps-takes-new-supervisory-role-eurojust_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/assessing-proportionality-measures-limit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/assessing-proportionality-measures-limit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/papers/necessity-toolkit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/papers/necessity-toolkit_en
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si control comun, in incercarea de a clarifica aceste con-
cepte si de a-i ajuta pe cei care lucreaza in institutiile UE
sa-si inteleaga mai bine rolurile si sa se conformeze mai
bine normelor de protectie a datelor.

Mai mult, activitatea noastra din 2019 s-a axat indeosebi
pe sporirea si diseminarea cunostintelor noastre tehnice
de specialitate. Acum, cand o parte atat de mare a
vietilor noastre se bazeaza pe folosirea tehnologiei,
aceste cunostinte de specialitate sunt esentiale pentru a
asigura o protectie eficace a datelor, iar AEPD a cautat
in mod constant sa preia initiativa in diseminarea de
analize utile legate de noile evolutii tehnologice.

Prin intermediul publicatiei TechDispatch, pe care am
lansat-o Tn iulie 2019, contribuim la dezbaterea constanta
pe marginea noilor tehnologii si a protectiei datelor. Con-
centrandu-ne asupra unei tehnologii emergente diferite
in fiecare numar, ne propunem sa oferim informatii
despre tehnologia in sine, o evaluare a posibilului sau
impact asupra confidentialitatii si protectiei datelor, pre-
cum si linkuri catre lecturi suplimentare legate de subiect.

#EDPS Website Evidence Collector
receives Global #Privacy & #DataProtection
Award for innovation at #/CDPPC2019!
@W_Wiewiorowski The award emphasises
that DPAs can approach enforcement tasks
in technically sophisticated way to address
new DP challenges europa.eu/!ph37BY

In urma primei runde de inspectii de la distanta ale site-
urilor institutiilor UE, am luat, de asemenea, masura de a
pune la dispozitia publicului instrumentul Website Evi-
denceCollector (WEC — colectare de probe privind site-
urile), dezvoltat de AEPD. Instrumentul este disponibil pe
site-ul AEPD si pe platforma de colaborare pentru pro-
gramatori GitHub ca software gratuit si permite colect-
area de probe automatizate legate de prelucrarea datelor
cu caracter personal. Prin punerea la dispozitie a instru-
mentului WEC, speram sa le oferim APD-urilor,
profesionistilor din domeniul confidentialitatii datelor,
operatorilor de date si dezvoltatorilor web instrumentele
necesare pentru a-si realiza propriile inspectii de site-uri.

in fine, ne-am continuat activitatea de dezvoltare a retelei
de inginerie pentru protectia vietii private pe internet
(Internet Privacy Engineering Network — IPEN), care
aduce laolalta experti dintr-o gama variata de domenii
pentru a incuraja dezvoltarea de solutii de inginerie la
problemele din sfera confidentialitatii. La cinci ani de la
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infiintare, IPEN este acum in masura sa lase in urma
discutiile de ordin mai general pe tema problemelor leg-
ate de ingineria pentru protectia vietii private si s adopte
0 abordare mai mult axata pe dezvoltarea de solutii prac-
tice la problemele de acest tip.

y @EU_EDPS

Looking back on 5 years #EDPS #IPEN -
The Internet Privacy Engineering Network
(IPEN) aims to encourage privacy-friendly
technological development through the
promotion of state of the art practices in
#privacy engineering

2.3 O abordare internationala a
protectiei datelor

In ultimii cinci ani, AEPD a alocat mult timp si multa energie
pentru a realiza 0 mai mare convergenta a protectiei date-
lor la nivel mondial. Desi datele circula peste granite, Tntr-
un flux international, normele de protectie a datelor inca
sunt hotarate mai ales la nivel national sau, in cel mai bun
caz, regional.

Pe parcursul anului 2019 am continuat, asadar, sa
colabordm cu partenerii nostri regionali si internationali
pentru a integra protectia datelor Tn acordurile
internationale si pentru a asigura protectia consecventa a
datelor cu caracter personal la nivel mondial. Spre exem-
plu, am lucrat indeaproape cu CEPD pe subiectul trans-
ferurilor internationale de date, participand la revizuirea
acordului privind scutul de confidentialitate pentru trans-
ferurile de date intre UE si SUA, precum si la contributia
CEPD la audierea in cauza Schrems de la Curtea de

Justitie a UE, axata pe legalitatea clauzelor contractuale
standard in cazul transferurilor de date.

#ePrivacy & its future developments
discussed by experts from #EU institu-
tions and national authorities

at Berlin Group meeting - #EDPS
@W_Wiewiorowski, #LIBE
@BirqgitSippelMEP, #EU2019F| @kpieti,
#EC Peter Eberl, Berlin #DataProtection
Commissioner Maja Smoltczyk



https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Privacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DataProtection?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ICDPPC2019?src=hash
https://twitter.com/W_Wiewiorowski
https://t.co/YaYrDAcr7L
https://edps.europa.eu/press-publications/edps-inspection-software_en
https://edps.europa.eu/press-publications/edps-inspection-software_en
https://github.com/EU-EDPS/website-evidence-collector
https://github.com/EU-EDPS/website-evidence-collector
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/IPEN?src=hash
https://twitter.com/hashtag/privacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ePrivacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/W_Wiewiorowski
https://twitter.com/hashtag/LIBE?src=hash
https://twitter.com/BirgitSippelMEP
https://twitter.com/hashtag/EU2019FI?src=hash
https://twitter.com/kpieti
https://twitter.com/hashtag/EC?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DataProtection?src=hash
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Am perseverat, de asemenea, in urmarirea obiectivului
nostru de stimulare a unei dezbateri mondiale pe tema
eticii digitale. Tn urma succesului Conferintei
Internationale a comisarilor insarcinati cu protectia date-
lor si a vietii private de la Bruxelles din 2018, la care
AEPD a fost una dintre gazde, am dorit sa ne asiguram
de continuarea dezbaterii legate de etica in sfera
digitala. Prin urmare, am lansat o serie de webinare, pe
care le-am publicat sub forma unui podcast pe site-ul
nostru. Fiecare webinar s-a concentrat pe un anumit
domeniu de interes identificat pe parcursul conferintei,
ceea ce ne-a permis sa exploram subiectul in mai mare
detaliu.

Discutiile legate de etica digitald au continuat si in cadrul
Conferintei internationale din 2019, atat prin intermediul
grupului de lucru pentru inteligenta artificiala, etica si
protectia datelor, cat si prin organizarea in paralel a unui
eveniment AEPD axat pe impactul tehnologiilor digitale
asupra mediului inconjurator.

2.4 Administrarea interna

Dimensiunea si responsabilitatiie AEPD sunt in
continua crestere. De aceea, in 2019, una dintre
prioritatile unitatii AEPD de resurse umane, buget si
administratie (HRBA) a fost sa se asigure ca AEPD
detine resursele adecvate pentru a-si indeplini sarcinile.
Acest lucru a presupus, printre altele, finalizarea unui
concurs de recrutare de experti in domeniul protectiei
datelor si publicarea unei liste de rezervadin care sa se
recruteze noi membri ai personalului, precum si intensi-
ficarea eforturilor de maximizare a spatiului de birouri si
de obtinere a unor spatii noi pentru a face fata echipei
noastre in crestere.

Ne-am straduit, de asemenea, sad imbunatatim
oportunitatile de invatare si dezvoltare pentru person-
alul existent, in special prin lansarea unei initiative
interne de indrumare profesional&. n plus, s-au facut
progrese semnificative in domeniile finante si achizitii,
odata cu introducerea unor procese mai eficiente pen-
tru operatiunile financiare; vom continua sa lucram n
acest domeniu si in 2020.

De la Tnceperea noului mandat, ne vom concentra pe
imbunatatirea permanentd a eficientei proceselor
administrative, pentru a ne asigura ca AEPD este bine
pregatita pentru a raspunde noilor provocari din dome-
niul protectiei datelor.

2.5 Comunicarea privind protectia
datelor

Intinderea si influenta comunicarilor AEPD sunt n
continué crestere. Comunicarea eficace are o
importanta vitala in asigurarea faptului ca informatiile
legate de activitatilie AEPD ajung la publicul extern
relevant.

Pe fondul cresterii interesului si a implicarii publicului in
domeniul protectiei datelor, eforturile noastre de comu-
nicare din 2019 au avut drept scop valorificarea succese-
lor din anii precedenti si consolidarea pozitiei noastre de
lider international respectat ih domeniul protectiei datelor.
Acest lucru a presupus eforturi sustinute pe mai multe
planuri, printre care in mediile online, Tn cadrul unor
evenimente si publicatii si in relatiile externe cu presa si
cu partile interesate.

Acum, dupa Tnceperea noului mandat, obiectivul nostru
pentru urmatorul an va fi sa continuam sa ne dezvoltam
instrumentele de comunicare pentru a sprijini aplicarea
Ccu succes a noii strategii, care urmeaza sa fie publicata
in martie 2020.

2.6 Indicatori-cheie de performanta
pentru 2019

Utilizam o serie de indicatori-cheie de performanta
(ICP) care ne ajuta sa ne monitorizam performanta si
care ne asigura ca ne putem adapta activitatile, daca
este necesar, pentru a mari impactul muncii noastre si
eficienta utilizarii resurselor de care dispunem. Indica-
torii nostri ICP reflecta obiectivele strategice si planul
de actiune definite Tn strategia noastra pentru perioada
2015-2019.

Tabloul ICP de mai jos contine o scurta descriere a
fiecarui indicator si rezultatele la 31 decembrie 2019. Tn
majoritatea cazurilor, aceste rezultate sunt masurate in
raport cu obiectivele initiale.

In 2019, am atins sau depasit — Tn unele cazuri semnifi-
cativ — tintele stabilite pentru sase dintre cei opt ICP, iar
pentru indicatorul cu numarul 2 am fost foarte aproape
de atingerea tintei stabilite.

Aceste rezultate reflecta rezultatul pozitiv pe care lI-am
obtinut in urmarirea obiectivelor strategice relevante ale
ultimului an din Strategia 2015-2019.

in fine, ICP 7 nu poate fi masurat in 2019, deoarece
sondajul la nivelul personalului se realizeaza doar o
data la doi ani.


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/ethics_en

2019 — Prezentare generala

REZULTATE LA

si Indrumarea oferita, inclusiv satisfactia persoanelor
vizate in ceea ce priveste formarea

INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTA 3112.2019 TINTA 2019
Obiectiv 1 — Asigurarea protectiei datelor in mediul digital
ICP 1 Numarul de initiative care promoveaza tehnologiile 9 initiative 9 initiative
Indicat pentru cresterea gradului de confidentialitate si
'nt Icator protectia datelor organizate sau coorganizate de
intern AEPD
ICP 2 Numarul de activitati axate pe solutii de politica 7 activitati 8 activitati
. multidisciplinare (interne si externe)
Indicator ’
intern si
extern
Obiectivul 2 — Dezvoltarea unui parteneriat global
ICP 3 Numarul de cazuri tratate la nivel international (CEPD, | 62 de cazuri 10 cazuri
Indicat Consiliul Europei, OCDE, GPEN, conferinte
'nt Icator internationale) la care AEPD a oferit o contributie
intern scrisa insemnata
Obiectivul 3 — Deschiderea unui nou capitol privind protectia datelor in UE
ICP 4 Numarul de avize/comentarii emise ca raspuns la 26 de consultari 10 consultari
Indicat solicitarile de consultare (Comisia Europeana,
ndicator Parlamentul European, APD-uri...)
extern
ICP5 Nivelul de satisfactie al responsabililor cu protectia 90 % 70 %
Indicat datelor/coordonatorilor pentru protectia datelor/
er;(t:acri or operatorilor in ceea ce priveste cooperarea cu AEPD

Factori determinanti — Comunicare si gestionarea resurselor

ICP 6

Indicator
extern

Numarul de abonati pe conturile AEPD de pe retelele
de socializare (Twitter, LinkedIn, YouTube)

40 421 (L: 20 357,
T: 18 424, Y: 1 640)

Numarul de abonati din
anul trecut + 10 %

ICP7

Indicator
intern

Nivelul de satisfactie al personalului

Nu este cazul

75 %

ICP 8

Indicator
intern

Executia bugetara

91,69 %

90 %




Contactati UE
in persoana

In intreaga Uniune Europeana exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului cel mai
apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa acest
serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la: https://
europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/publications.
Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra
local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate versiunile
lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de date din UE. Datele pot fi
descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.


https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro
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