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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/136/ES

ze dne 25. listopadu 2009,

kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzilni sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb

elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovéni osobnich tidajii a ochrané soukromi

v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) & 2006/2004 o spoluprici mezi vnitrostatnimi
organy pfislusnymi pro vymahéni dodrZzovani zdkonii na ochranu zdjmi spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a ze-
jména na clanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodéiského a socialni-
ho vyboru (1),

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (2),

s ohledem na stanovisko evropského inspektora ochrany
udajt (3),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (%),
vzhledem k témto dévodim:

(1)  Fungovani péti smérnic, jez tvoii platny pfedpisovy ramec
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bte-
zna 2002 o piistupu k sitim elektronickych komunikaci
a pfifazenym zafizenim a o jejich vzdjemném propojeni
(ptistupova smérnice) (°), smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o oprav-
néni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(autorizaéni smérnice) (), smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o

1

(1) UF. vést. C 224, 30.8.2008, s. 50.

@) Uf. vést. C 257, 9.10.2008, s. 51.

() Uk vést. C 181, 18.7.2008, s. 1.

(*) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 24. z4f{ 2008 (dosud ne-
zvefejnéné v Utednim véstniku), spolecny postoj Rady ze dne 16. tino-
ra 2009 (Uf. vést. C 103 E, 5.5.2009, s. 40), postoj Evropského
parlamentu ze dne 6. kvétna 2009 a rozhodnuti Rady ze dne

spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronic-
kych komunikaci (rdmcovd smérnice) (), smérnice
2002/22/[ES (smérnice o univerzdlni sluzbé) (8) a smérnice
2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komu-
nikacich) (%) (spole¢né dale jen ,rdmcova smérnice a zvlast-
ni smérnice®)), je Komisi pravidelné piezkoumdvino,
zejména za Gcelem zjisténi, zda je tfeba smérnice zménit
s ohledem na vyvoj technologif a trhu.

V tomto ohledu Komise pfedlozila svd zjisténi ve sdéleni
Radé¢, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodai-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond ze dne
29. &ervna 2006 o prezkumu piedpisového rdmce EU pro
sité a sluzby elektronickych komunikaci.

Reforma piedpisového rdmce EU pro sité a sluzby elektro-
nickych komunikaci, véetné posileni ustanoveni ve pro-
spéch koncovych uzivateld se zdravotnim postizenim,
predstavuje hlavni krok k soucasnému dosazeni jednotné-
ho evropského informac¢niho prostoru a Siroce pFistupné
informacni spole¢nosti. Tyto cile jsou zahrnuty do strate-
gického rdmce pro rozvoj informaéni spolecnosti, popsa-
ného ve sdéleni Komise Rad¢, Evropskému parlamentu,
Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru a Vybo-
ru regiont ze dne 1. ¢ervna 2005 nazvaném ,i2010 — Ev-
ropskd informacni spolecnost pro riist a zaméstnanost®.

Zékladni pozadavek na univerzalni sluzbu spocivé v tom,
aby uzivatelim na pozdddni zarucovala pfipojeni k vefejné
telefonni siti v pevném misté a za dostupnou cenu. Poza-
duje se zprostiedkovani mistnich, vnitrostatnich a mezina-
rodnich telefonnich hovort, faximiln{ pfenos a pfenos dat,
jejichz poskytovani mize byt ¢lenskymi staty omezeno na

. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.
. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51.
. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.

26. ffjna 2009.
() Ut vést L 108, 24.4. 2002, s. 7.
() UK. vést. L 108, 24.4.2002, s. 21.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:CS:PDF
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hlavni sidlo nebo bydlisté koncového uzivatele. Neméla by
existovat zddnd omezeni tykajici se technickych pro-
stiedkd, ¢imz by se umoznilo vyuziti dratovych nebo bez-
dratovych technologii, jimiz se tyto sluzby zajistuji, ani
74dnd dalsi omezeni tykajici se ¢asti povinnosti nebo vsech
povinnost{ univerzalni sluzby ukladanych operatorovi.

Datové piipojky k vefejné komunikaéni siti v pevném mis-
té by mély umoziiovat hlasovou a datovou komunikaci pii
rychlostech dostate¢nych pro piistup k on-line sluzbam,
jako jsou sluzby poskytované prostfednictvim vefejného
internetu. Rychlost pfistupu k internetu, kterou md dany
uzivatel, zavisi na fadé faktord, mimo jiné na poskytova-
teli (poskytovatelich) internetového piipojeni i na dané ap-
likaci, pro kterou se ptipojka vyuzivd. Rychlost pienosu
dat, kterou pfipojka k vefejné komunikaéni siti umoziuje,
zavisi na vlastnostech koncového zafizeni Gcastnika, ale
také na pripojce. Z tohoto diivodu nen{ vhodné nafizovat
konkrétni rychlosti pfenosu dat nebo bitii na drovni Spo-
lecenstvi. Musi byt vytvofen urcity prostor pro to, aby
¢lenské staty mohly pi{padné pFijmout opatteni, kterymi
zajisti, aby datové ptipojky umoziiovaly uspokojivou rych-
lost pfenosu dat, kterd bude dostate¢na pro funkéni piistup
k internetu, jak ho definuji clenské staty, pficemz je tfeba
fddné zohlednit specifika vnitrostdtnich trhti, napiiklad
pievazujici $fitku pdsma vyuzivanou vétsinou tcastnikt
v daném ¢lenském staté nebo technologickou proveditel-
nost, za pfedpokladu, ze tato opatfeni se snazi rovnéz
minimalizovat naru$eni trhu. Pokud pfi faddném zohledné-
ni nakladti a pfjmd, jakoz i nehmotnych vyhod plynou-
cich z poskytovani danych sluzeb, povedou tato opatieni
k nedmérné velkému zatizeni pfislusného podniku, lze
toto zatiZeni zapocitat do vypoctu ¢istych ndkladt spoje-
nych s povinnostmi univerzalni sluzby. Lze rovnéz uplat-
nit alternativni financovani zdkladni sité infrastruktury,
které by spocivalo ve financovani z prostiedka Spolecen-
stvi nebo ve vnitrostatnich opatfenich v souladu s pravni-
mi pfedpisy Spolecenstvi.

Tim neni dotéena potieba, aby Komise ucinila prezkum
povinnosti univerzalni sluzby, ktery se maze tykat rovnéz
financovani téchto povinnosti, v souladu s ¢ldnkem 15
smérnice 2002/22ES (smérnice o univerzdlni sluzb¢) a aby
piipadné pfedlozila ndvrhy na reformu v zdjmu splnéni
cilt vetejného zdjmu.

Z dtvodu srozumitelnosti a jednoduchosti se tato smér-
nice zabyvd pouze zménou smérnic 2002/22/ES (smérnice
o univerzalni sluzb¢) a 2002/58/ES (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich).

Aniz by tim byla dotéena smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. bfezna 1999
o radiovych zafizenich a telekomunika¢nich koncovych

(10)

(11)

(12)

zafizenich a vzdjemném uzndvani jejich shody (7), a zvlds-
té pozadavky souvisejici se zdravotné postizenymi uziva-
teli stanovené v ¢l. 3 odst. 3 pism. f) uvedené smérnice,
urcité aspekty koncovych zafizeni, véetné zafizeni v pro-
stordch spotfebitelti, kterd jsou uréena pro zdravotné po-
stizené koncové uzivatele, at uz jejich zvlastni potieby
souviseji s postiZenim nebo statim, by mély byt zahrnuty
do oblasti ptsobnosti smérnice 2002/22[ES (smérnice
o univerzalni sluzbé) s cilem usnadnit pfistup k sitim a vy-
uzivani sluzeb. V soucasné dobé k témto zafizenim pati{
koncové zafizeni ur¢end vyhradné k pifjmu radiového a te-
levizniho vysildni a zvlastni koncovd zafizeni pro koncové
uzivatele s poruchou sluchu.

Clenské stity by mély zavést opatieni, kterymi podpoii
vznik trhu pro Siroce dostupné produkty a sluzby uprave-
né pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Toho lze
dosdhnout mimo jiné odkazem na evropské normy, zave-
denim pozadavku piistupnosti elektronickych technologif
(eAccessibility) pti zaddvani vefejnych zakdzek a vyzvich
k pfedklddani nabidek v souvislosti s poskytovanim sluzeb
a provadénim pravnich ptedpisti na ochranu prav zdravot-
né postizenych osob.

Pokud se podnik, ktery je uréen k poskytovani univerzalni
sluzby podle ¢lanku 4 smérnice 2002/22[ES (smérnice
o univerzdlni sluzb€), rozhodne cely sviij majetek tvofici
mistni ptistupovou sit na tzemi daného ¢lenského statu
nebo jeho podstatnou ¢ast (z hlediska jeho povinnosti spo-
jené s univerzalni sluzbou) odprodat samostatné pravnic-
ké osobé nalezejici jinému vlastnikovi, mél by vnitrostatni
regula¢ni orgdn posoudit dopad této transakce, aby zajistil
nepfetrzité plnéni povinnosti univerzalni sluzby na celém
tzemi daného stitu nebo v jeho ¢astech. Za timto tGcelem
by vnitrostdtni regula¢ni orgdn, jenz podniku uloZil povin-
nosti univerzdlni sluzby, mél byt podnikem o tomto pre-
vodu informovdn pfedem. Posouzeni vnitrostitniho
regulaéntho orgdnu by nemélo ovlivnit provedeni
transakce.

Na zakladé technického rozvoje se vyrazné snizilo mnoz-
stvi vefejnych telefonnich automatti. Mé-li se zajistit neut-
ralita z hlediska pouzitych technologii a trvaly pfistup
vefejnosti k hlasové telefonii, mély by mit vnitrostdtni re-
gulaéni orgdny moznost ulozit podnikim povinnosti
s cilem zajistit, aby byly k dispozici nejen vetejné telefonni
automaty, které budou odpovidat pfiméfenym potiebam
koncovych uzivateld, ale aby za tymz tcelem existovala
i alternativni mista piistupu k vefejnym sluzbadm hlasové
telekomunikace.

Zdravotné postizeni koncovi uZivatelé by méli mit zajis-
tén takovy pfistup ke sluzbdm, jaky odpovidd mife pii-
stupu ostatnich koncovych uzivateldi. Piistup zdravotné
postizenych koncovych uzivatelti by proto mél funkéné
odpovidat pistupu ostatnich koncovych uzivatelt, coz
znamend, Ze zdravotné postizeni koncovi uzivatelé by méli
byt schopni vyuzivat téchto sluzeb do stejné miry, ale ji-
nymi prostiedky.

(1) Ut vést. L 91, 7.4.1999, s. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:CS:PDF
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(13)

(14)

(16)

Definice je tfeba upravit tak, aby odpovidaly zdsadé¢ tech-
nologické neutrality a udrzovaly krok s technologickym
vyvojem. Zejména by mély byt oddéleny podminky pro
poskytovani sluzby od skute¢nych prvki definice vefejné
dostupné telefonni sluzby, tj. sluzby elektronickych komu-
nikaci zpfistupnéné vefejnosti pro piimé nebo zprostied-
kované uskute¢niovani a pfijiman{ vnitrostitnich anebo
vnitrostitnich a mezindrodnich voldni prostfednictvim
jednoho nebo vice ¢isel ndrodniho nebo mezindrodniho
¢islovaciho planu bez ohledu na to, zda tato sluzba vyuzi-
vé technologii komutace okruhti nebo komutace paketd.
Tato sluzba je svou podstatou obousmérnd a obéma
strandm umoziuje vzdjemnou komunikaci. Sluzba, kterd
nékterou z téchto podminek nespliiuje, jako je napiiklad
funkce automatického piesmérovini na internetovych
strankdch pro poskytovéni sluzeb zakaznikiim, neni ve-
fejné dostupnou telefonni sluzbou. Vefejné dostupné tele-
fonni sluzby zahrnuji rovnéz zvldstni prostredky
komunikace ur¢ené zdravotné postizenym koncovym uzi-
vatelim za pouziti sluzeb pfenosu textu ¢i dplné
konverzace.

Je tfeba upfesnit, zda by se nepfimé poskytovani sluzeb
mohlo vztahovat i na situace, kdy k uskute¢iovani volani
dochazi prostiednictvim volby nebo ptedvolby operatora
nebo kdy poskytovatel sluzby dale prodava vefejné do-
stupné telefonni sluzby poskytované jinym podnikem
nebo je proddvé pod jinou znackou.

V dasledku vyvoje technologii a trhu se sité stéle vice pres-
unuji k technologii ,internetového protokolu“ (IP) a spo-
tiebitelé si stdle vice mohou vybirat z fady konkuren¢nich
poskytovatelti hlasovych sluzeb. Clenské stity by proto
mély byt schopny oddélit povinnosti univerzalni sluzby ty-
kajici se poskytovani pripojeni k vefejné komunikacni siti
v pevném misté od poskytovani vetejné dostupné telefon-
ni sluzby. Toto oddéleni by nemélo ovlivnit rozsah povin-
nost{ univerzalni sluzby definovanych a pfezkoumavanych
na tirovni SpoleCenstvi.

V souladu se zdsadou subsidiarity je na ¢lenskych statech,
aby podle objektivnich kritérii rozhodly, které podniky bu-
dou uréeny k poskytovani univerzalni sluzby, pficemz se
piipadné zohledni zpusobilost a ochota podnikt prevzit
vSechny povinnosti univerzdlni sluzby nebo jen jejich ¢dst.
To vsak nevylucuje moznost, aby ¢lenské staty v ramci po-
stupu uréovani stanovily z diivodu G¢innosti zvlastni pod-
minky, zahrnujici mimo jiné sdruZovini zemépisnych
oblasti ¢i komponentti nebo stanoveni minimdlnich lhat
pro urcent.

17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

Vnitrostatni regula¢ni orgdny by mély byt schopny sledo-
vat vyvoj a troven cen na trzich pro koncové uzivatele
u sluzeb, které spadaji do povinnosti univerzlni sluzby, i v
piipadé, Ze clensky stat doposud neur¢il podnik, jenz ma
univerzalni sluzbu poskytovat. V takovém piipadé by sle-
dovani mélo byt provddéno zpusobem, ktery nepfedsta-
vuje pfilisnou administrativni zdtéZ ani pro vnitrostdtn{
regula¢ni organy, ani pro podniky poskytujici tuto sluzbu.

Nadbyte¢né povinnosti, jejichz tcelem bylo usnadnit pfe-
chod z pfedpisového rdmce z roku 1998 na predpisovy
ramec z roku 2002, je tieba zrusit spole¢né s jinymi usta-
novenimi, jez se kryji s ustanovenimi smérnice 2002/21/ES
(rdmcovéd smérnice) a jez tato ustanoveni zdvojuji.

Pozadavek poskytovat minimdlni soubor pronajatych
okruht koncovym uzivateltm, ktery byl pottebny pro za-
jisténi souvislého uplatiiovani ustanoveni ptedpisového
ramce z roku 1998 v oblasti pronajatych okruhti, v niz
v dobé, kdy pfedpisovy ramec z roku 2002 vstoupil v plat-
nost, nebyla jesté dostate¢né ucinnd hospodaiska soutéz,
jiz neni potiebny a mél by byt zrusen.

Dalsi ukldddni povinnost{ v oblasti volby a pfedvolby
operdtora pfimo pravnimi pfedpisy Spolecenstvi by moh-
lo brzdit technologicky pokrok. Tato ndpravnd opatieni by
méla byt spiSe ukldddna vnitrostdtnimi regula¢nimi orgdny
na zékladé analyzy trhu v souladu s postupem uvedenym
ve smérnici 2002/21/ES (rimcova smérnice) a na zdkladé
povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 smérnice 2002/19/ES
(pfistupovd smérnice).

Ustanoveni o smluvnich podminkach by méla platit nejen
pro spotiebitele, ale i pro jiné koncové uzivatele, piede-
v§im pro mikropodniky a malé a stfedni podniky, které
mohou dévat pfednost smlouvam pfizptsobenym potie-
bam spotiebitele. Aby nebylo nutné zatézovat poskytova-
tele zbytecnymi administrativnimi povinnostmi a obtizné
vymezovat definici malych a stfednich podnikti, neméla by
ustanoveni o smluvnich podminkdach platit pro tyto ostat-
ni koncové uzivatele automaticky, nybrz pouze na jejich
74dost. Clenské staty by mély pfijmout vhodnd opatfeni ke
zvyseni informovanosti malych a stfednich podniki o této
moZnosti.

V dusledku technologického pokroku mohou byt v bu-
doucnu pouzity jiné typy identifikdtort kromé obvyklych
forem identifikace ¢islovani.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci umoziu-
jicich volani by méli zajistit, aby jejich zdkaznici byli ndle-
zité informovdni o tom, zda je poskytovin pristup
k sluzbdm tisiového voldni, a o jakychkoli omezenich
sluzby (jako napt. omezeni pfi poskytovani informaci o to-
m, kde se volajici nachdzi, ¢i smérovéni tisnovych voldni).
Tito poskytovatelé by svym zdkazniktim rovnéz méli v prv-
ni smlouvé a pii jakychkoli zméndach v poskytovani pti-
stupu poskytnout srozumitelné a transparentni informace,
napiiklad v informacich o vyuictovéni. Tyto informace by
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(24)

(25)

mély zahrnovat daje o jakychkoli omezenich tykajicich se
tizemniho pokryti, vyplyvajici z planovanych technickych
parametr( provozu sluzby a dostupné infrastruktury. Po-
kud sluzba neni poskytovana prostiednictvim komutované
telefonni sité, mély by byt sdélovany rovnéz tidaje o mife
spolehlivosti ptistupu a spolehlivosti informaci o tom, kde
se volajici nachdzi, v porovndni se sluzbou, kterd je posky-
tovana prostiednictvim komutované telefonni sité, s ohle-
dem na soucasné technické normy a normy kvality a na
parametry kvality sluzby stanovené podle smérnice
2002/22[ES (smérnice o univerzalni sluzbg).

Pokud jde o koncovd zafizeni, ve smlouvé se zdkaznikem
by mély byt uvedeny informace o veskerych omezenich,
kterd poskytovatel klade na uZzivini koncovych zafizeni
zékaznikem, jako je zablokovani SIM karty u mobilnich
piistroji, pokud takovd omezeni nejsou vnitrostatnimi
pravnimi predpisy zakdzdna, a o veskerych poplatcich pii
ukonéeni smlouvy pted nebo po uplynuti sjednané doby
platnosti, véetné ndkladt v pripadé, Ze si zakaznik pieje za-
fizeni ponechat.

Aniz by se poskytovateli uklddala povinnost pfijimat opa-
tfeni nad ramec toho, co vyzaduji pravni predpisy Spole-
Censtvi, ve smlouvé se zdkaznikem by mélo byt rovnéz
uvedeno, zda a pfipadné jaky typ opatfeni by poskytovatel
uc¢inil v pfipadé naruseni bezpec¢nosti nebo integrity nebo
pfi zjisténi hrozby nebo zranitelnosti.

Aby bylo mozné fesit otdzky vefejného zdjmu v souvislos-
ti s pouzivinim komunika¢nich sluzeb a podporovat
ochranu prav a svobod jinych osob, piislu§né vnitrostatni
orgdny by mély mit moznost vypracovavat informace ve
vefejném zdjmu tykajici se uzivani takovych sluzeb a s po-
moci poskytovatelt zajistovat jejich rozsifovani. Soucasti
téchto tidajii by mohly byt informace ve vefejném zdjmu
tykajici se poruSovéni autorskych prdv, jinych nedovo-
lenych zptasobii pouziti a Sifeni $kodlivého obsahu a infor-
mace o zpusobech ochrany pted ohrozenim osobni
bezpe¢nosti, k némuz muze dojit napiiklad v dusledku
zvefejnéni osobnich informaci za urcitych okolnosti,
a pred ohroZenim soukromi a osobnich tidajd, a dostup-
nost uzivatelsky ptivétivého a konfigurovatelného softwa-
ru nebo softwarovych moznosti umoznujicich ochranu
déti nebo zranitelnych osob. Poskytovani téchto informaci
1ze koordinovat postupem spoluprace podle ¢l. 33 odst. 3
smérnice 2002/22ES (smérnice o univerzalni sluzbé). Tyto
informace ve vefejném zdjmu by mély byt aktualizovany,
kdykoli to bude nutné, a mély by byt poddviny snadno
srozumitelnou formou v tisténé a elektronické podobg,
podle rozhodnuti jednotlivych ¢lenskych stitt, a mély by
byt dostupné na internetovych strankdch vnitrostdtnich or-
gantl. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny by mély byt opravné-
ny ulozit poskytovatelim povinnost Sifit  tyto
standardizované informace mezi zdkazniky zptisobem,
ktery wvnitrostatni regulaéni orgdny uznaji za vhodny.

(27)

(28)
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Pokud to budou ¢lenské stity pozadovat, tyto informace
by mély byt obsazeny rovnéz ve smlouvach. Sifenf téchto
informaci by viak nemélo pro podniky pfedstavovat nad-
mérné zatizen{. Clenské stity by mély vyzadovat, aby se §i-
feni téchto informaci uskute¢novalo prostiedky, které dané
podniky vyuzivaji pii komunikaci s d¢astniky v ramci béz-
ného obchodniho styku.

Prdvo tcastnikt zrusit smlouvu bez postihu se tykd zmén
smluvnich podminek, které uklddaji poskytovatelé siti
nebo sluzeb elektronickych komunikaci.

Aniz by byla dotcena potieba zajistit integritu a bezpec-
nost siti a sluzeb, méli by koncovi uzivatelé moci sami roz-
hodovat o tom, jaky obsah chtéji zasilat a pfijimat a jaké
sluzby, aplikace, hardware a software si pieji k tomuto tce-
lu pouzivat. Konkurenceschopny trh poskytne uzivatelim
Siroky vybér obsahu, aplikaci a sluzeb. Vnitrostatni regu-
la¢ni organy by mély podporovat pozadavek, aby uzivate-
1é méli moznost piistupu k informacim a jejich sdileni
a spoustét aplikace a sluzby podle své volby, jak se stanovi
v Clanku 8 smérnice 2002/21/ES (rdmcovd smérnice).
S ohledem na rostouci vyznam elektronickych komunika-
ci pro spotiebitele a podniky by uzivatelé méli byt v kaz-
dém piipadé plné informovéni o vSech omezenich pfi
pouzivani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany po-
skytovatele sluzby nebo sité. Tyto informace by mély
upfesnit bud typ dotceného obsahu, aplikace nebo sluzby,
nebo tyto konkrétni aplikace ¢i sluzby, popiipadé oboji,
podle rozhodnuti poskytovatele. Nékteré typy pouzité
technologie a druhy omezeni mohou vyZzadovat souhlas
uzivatele podle smérnice 2002/58ES (smérnice o soukro-
mi a elektronickych komunikacich).

Smérnice 2002/22[ES (smérnice o univerzdlni sluzb¢) ne-
piikazuje ani nezakazuje podminky, které stanovi posky-
tovatelé v souladu s vnitrostditnim pravem k omezeni
piistupu koncovych uzivateltl ke sluzbdm a aplikacim
nebo moznosti jejich vyuzivani, ale stanovi povinnost po-
skytnout informace o téchto podminkéch. Clenské staty
hodlajici zavést opatfeni ohledné pfistupu koncovych uzi-
vatelti ke sluzbdm a aplikacim nebo moznosti jejich vyuzi-
vani musi respektovat zdkladni préva obcant, véetné prav
tykajicich se soukromi a prava na fadny proces, a jakakoli
takovd opatfeni by méla plné zohlednovat politické cile
formulované na drovni Spolecenstvi, jako je podpora roz-
voje informacni spole¢nosti ve Spolecenstvi.

Smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzbé) ne-
pozaduje, aby poskytovatelé kontrolovali informace pie-
nasené prostiednictvim jejich siti ani aby zahajovali soudni
Hzeni vici svym zdkazniktim z diivodu pfendsenych infor-
maci, a necini poskytovatele odpovédné za obsah téchto
informaci. Odpovédnost za piipadné sankce nebo trestni
stihdn{ je véci vnitrostdtniho préva za soucasného respek-
tovani zdkladnich prav a svobod, véetné prava na fadny
proces.
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pravidla, posuzuje se zdkonnost nebo $kodlivost obsahu,
aplikaci a sluzeb podle vnitrostdtniho hmotného a proces-
niho prava. Rozhodovat v souladu s nalezitym postupem
o tom, zda obsah, aplikace nebo sluzby jsou zdkonné ¢i
skodlivé, je tikolem ¢lenskych stdtd, a nikoli poskytovatelt
siti elektronickych komunikaci nebo sluzeb. Rimcovou
smérnici a zvla$tnimi smérnicemi neni dotéena smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cerv-
na 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informac-
ni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (1),
kterd mimo jiné obsahuje pravidlo ,prostého pfenosu*
vztahujici se na poskytovatele zprostredkovatelskych slu-
zeb, jejichz definice je v ni obsaZena.

Klicovym prvkem na konkurenénich trzich s nékolika po-
skytovateli nabizejicimi sluzby je pro spotiebitele dostup-
nost transparentnich, aktudlnich a srovnatelnych informaci
o nabidkach a sluzbach. Koncovi uzivatelé a spottebitelé
vyuzivajici sluzeb elektronickych komunikaci by méli mit
moznost snadného porovndni cen rtiznych sluzeb na-
bizenych na trhu na zdkladé informaci o cendch zvefejiio-
vanych ve snadno dostupné formé. Aby bylo umoznéno
ceny snadno porovnavat, mély by mit vnitrostatni regulac-
ni orgdny moznost pozadovat od podniki zajistujicich sité
nebo poskytujicich sluzby elektronickych komunikaci vét-
§1 transparentnost tykajici se informaci (véetné sazeb, spo-
tiebitelskych ndvykd a dalsich vhodnych tdaju) a zajistit,
aby tfeti osoby mély pravo bezplatné vyuzivat vefejné do-
stupné informace zvefejiiované témito podniky. Zaroven
by vnitrosttni regula¢ni orgdny mély mit moznost zajistit
dostupnost cenovych pravodct, zvldsté pokud nejsou na
trhu poskytovany zdarma ¢i za pfiméfenou cenu. Za vy-
uzivdni informaci, které jiz byly zvefejnény, a patii tedy do
veiejné sféry, by podniky nemély mit narok na odménu.
Pred zakoupenim sluzby musi byt koncovi uzivatelé a spo-
tfebitelé ddle odpovidajicim zptisobem informovani o ce-
né a druhu nabizené sluzby, zejména v piipadé, kdy se
k ¢islu sluzby bezplatného voldni actuji dalsi poplatky.
Vnitrostatni regula¢ni orgdny by mély mit moznost vyza-
dovat vSeobecné poskytovéni téchto informaci, pficemz
u nékterych jimi uréenych kategorif sluzeb by tyto infor-
mace mély byt poskytovany bezprostiedné pred spojenim
hovoru, neni-li vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy stanove-
no jinak. Pi uréovani kategorii volani, u nichz musi byt in-
formace o cené poskytovany jesté pred spojenim hovoru,
by mély vnitrostdtni regulacni orgdny nélezité zohlednit
povahu sluzby, cenové podminky platné pro tuto sluzbu
a to, zda je sluzba nabizena poskytovatelem, ktery sou-
¢asné neni poskytovatelem sluzeb elektronickych komuni-
kaci. Aniz je dotena smérnice 2000/31/ES (smérnice
o elektronickém obchodu), mély by podniky, pokud to
¢lenské stity vyzaduji, Gcastnikim poskytovat rovnéz

(1) Uf. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.

(33)

(34)

(35)

trostatnimi orgdny, které se mimo jiné tykaji nejbéznéjsiho
porusovani téchto prav a jejich pravnich dasledka.

Zékaznici by méli byt informovani o svych pravech v sou-
vislosti s pouzitim jejich osobnich ddajii v seznamech
tcastniki, zejména o G¢elu nebo ucelech téchto seznamd,
a rovnéz by méli byt informovani o tom, Ze v souladu se
smérnici 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronic-
kych komunikacich) maji bezplatny ndrok na to nebyt ve
vefejném tcastnickém seznamu uvedeni. Zdkaznici by rov-
néz méli byt informovéni o systémech, které umoziuji
vlozit informace do databdze tcastnickych ¢isel, aniz by
tyto informace byly dostupné uZivatelim informacnich
sluzeb o Gcastnickych &islech.

Konkurenéni trh by mél zajistit, aby koncovi uzivatelé
mohli vyuzivat sluzeb v kvalité, jakou pozaduji. Je vSak
mozné, Ze v konkrétnich ptipadech bude tieba zajistit, aby
vefejné komunikacni sité dosahovaly minimdlni Grovné
kvality a nedochédzelo ke zhorSovéni kvality sluzby, blo-
kovani pFistupu a zpomalovéni provozu v sitich. Ve snaze
splnit pozadavky na kvalitu sluzeb mohou provozovatelé
pouzivat postupy, kterymi se méif a fidi provoz v rdmci
sitového piipojeni, aby zabranili naplnéni kapacity pfipo-
jent ¢i jejiho prekroceni, coz by vedlo k pretizeni sité a niz-
kému vykonu. Tyto postupy by mély byt kontrolovany
vnitrostatnimi regula¢nimi organy, které by mély postupo-
vat v souladu s ustanovenimi ramcové smérnice a zvlast-
nich smérnic a mély by se zaméfit zejména na
diskriminac¢ni jedndni, s cilem zajistit, aby provozovatelé
neomezovali hospodéiskou soutéz. V piipadé potieby mo-
hou vnitrostdtni regulaéni orgdny rovnéZz stanovit mini-
mélni pozadavky na kvalitu sluzeb, které musi splnit
podniky provozujici vefejné komunikaéni sité k zajisténi
toho, aby byly sluzby a aplikace zavislé na siti poskytova-
ny s minimdlnimi standardy kvality, podléhajici prezkumu
Komise. Vnitrostatni regulaéni organy by mély byt oprav-
nény podniknout kroky na feSeni zhorSovéni kvality slu-
7eb véetné piekdzek & zpomalovani provozu v siti na
Gjmu spottebitelim. Avsak vzhledem k tomu, Ze nejednot-
nost ndpravnych opatfeni do zna¢né miry brani fungovani
vnitiniho trhu, méla by Komise posuzovat veskeré poza-
davky, které hodlaji vnitrostatni regula¢ni orgdny stanovit,
s ohledem na mozny regula¢ni zdsah v celém Spolecenstvi
a v pripadé potieby vydat pfipominky nebo doporuceni
v zdjmu jednotného uplatiovani ndpravnych opatreni.

V budoucich IP sitich, v nichz maze byt poskytovani
sluzby oddéleno od zajistovani sité, by ¢lenské staty mély
stanovit nejvhodnéjsi opatieni pro zajisténi p¥istupu k ve-
fejné dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym po-
moci vefejnych komunikacnich siti a nepferuseného
piistupu k sluzbdm tisniového volani v pfipadé katastrofic-
kého selhdni sité nebo v piipadech zdsahu vyssi moci
a zohlednit pfitom priority raznych druht dcastnika
a technickd omezeni.
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K zajisténi toho, aby zdravotné postizeni koncovi uzivate-
1é mohli podobné jako vétsina ostatnich koncovych uziva-
teld vyuzivat vyhod konkurence a moznosti vybéru
poskytovatelt sluzeb, mély by piislusné vnitrostatni
organy ve vhodnych piipadech a s ohledem na vnitrostat-
ni podminky stanovit pozadavky na ochranu spotiebiteld,
které musi podniky poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci splnit. MiiZe se mimo jiné jed-
nat o pozadavky uklddajici podnikam, aby zdravotné po-
stizeni uzivatelé mohli jejich sluzeb vyuzivat za
rovnocennych podminek, véetné cen a sazeb, jaké jsou na-
bizeny ostatnim koncovym uzivateltim, bez ohledu na je-
jich pfipadné dodatecné ndklady. Dalsi pozadavky se
mohou tykat velkoobchodnich ujednédni mezi podniky.

Operatorské sluzby zahrnuiji sirokou 3kélu sluzeb pro kon-
cové uzivatele. Poskytovani téchto sluzeb by mélo byt po-
nechdno na obchodnim jedndni mezi poskytovateli
vefejnych komunikacnich siti a operdtorskych sluzeb, jako
je tomu v piipadé vSech ostatnich sluzeb zdkaznické pod-
pory, a neni je nutné nadale nafizovat. Piislusnd povinnost
by proto méla byt zrusena.

Informacni sluzby o twcastnickych cislech by mély byt
a Casto jsou poskytovany za konkuren¢nich trznich pod-
minek podle ¢linku 5 smérnice Komise 2002/77[ES ze
dne 16. zaf{ 2002 o hospodafské soutézi na trzich sitf
a sluzeb elektronickych telekomunikaci (*). Velkoobchodni
opatfeni zajistujici zahrnuti ddaji koncovych uzivatelt
(pevnych i mobilnich siti) do databazi by méla byt v sou-
ladu s opatfenimi na ochranu osobnich tidaja, véetné ¢lan-
ku 12 smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich). Mélo by byt zavedeno
nakladové orientované poskytovani téchto tidajii poskyto-
vatelim sluzeb tak, aby ¢lenské stity mohly vytvofit cent-
ralizovany mechanismus pro poskytovani komplexnich
souhrnnych informaci poskytovatelim informacnich slu-
zeb o tcastnickych Eislech, a také by mél byt poskytovan
piistup k siti za rozumnych a transparentnich podminek,
s cilem zajistit, aby koncovi uZivatelé mohli plné vyuzivat
vyhod hospodaiské soutéze, s kone¢nym cilem umoznit
odstranéni regulace maloobchodu z téchto sluzeb a posky-
tovat informacni sluzby o tcastnickych ¢islech za pfimé-
fenych a transparentnich podminek.

Koncovi uzivatelé by méli mit moznost uskuteciovat tis-
flovd volani a mit pfistup k sluzbdm tisnového voldni
v ramci kazdé telefonni sluzby, kterd umoziuje uskutec-
fiovat hlasové volani prostfednictvim jednoho nebo vice
&isel narodniho &islovactho planu. Clenské staty, které
kromé ¢isla 112 pouzivaji i jind ndrodni ¢isla tistiového
volani, mohou pro pfistup k témto narodnim ¢&islam tis-
fiového volani ulozit podnikam podobné povinnosti. Or-
gany zajiStujici sluzby tistiového voldni by mély byt
schopny vyfizovat a piijimat volan{ na ¢islo 112 alespon
tak rychle a efektivné jako voldni na jind ndrodni ¢isla

(1) Ui vést. L 249, 17.9.2002, s. 21.
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tistiového volani. Je dulezité zvysit informovanost o ¢isle
112, aby se zlepsila Groven ochrany a bezpe¢nosti ob¢ant
cestujicich po Evropské unii. Obcané, kteti cestuji do jiné-
ho ¢lenského statu, by proto méli byt zejména prostied-
nictvim upozornéni na mezindrodnich autobusovych
nddrazich, vlakovych nddrazich, v pfistavech a na letistich
a ddle v telefonnich seznamech, telefonnich budkach a vin-
formacnich materidlech a vyt¢tovani pro t¢astniky infor-
movéni o tom, Ze ¢islo 112 mohou pouzivat jako jednotné
¢islo tisnového voldni v celém Spolecenstvi. Ackoli je po-
skytovani téchto informaci v prvé fadé povinnosti ¢len-
skych stitd, Komise by méla nadile podporovat
a doplitovat iniciativy ¢lenskych statt na zvysen{ informo-
vanosti vefejnosti o ¢isle 112 a jeji miru pravidelné hod-
notit. Pro zvy$eni ochrany ob¢ant by méla byt posilena
povinnost poskytovat informace o tom, kde se volajici na-
chazi. Predev§im by podniky mély sluzbdm tistiového
volani poskytovat informace o tom, kde se volajici nachd-
z{, a to okamzité po piepojeni tohoto volani ptislusné sluz-
bé a bez ohledu na pouzitou technologii. Aby bylo mozné
reagovat na technicky rozvoj, véetné moznosti poskytovat
stale presnéjsi tidaje o misté, kde se volajici nachdzi, méla
by mit Komise moznost piijmout technickd provadéci
opatfeni s cilem zajistit tak Gcinny piistup ke sluzbdm ¢is-
la 112 ve Spolecenstvi ve prospéch obcant. Témito opa-
tfenimi by neméla byt dot¢ena organizace tisnovych sluzeb
¢lenskych statd.

Clenské staty by mély zajistit, aby podniky poskytujici kon-
covym uzivatelim sluzbu elektronickych komunikaci pro
uskute¢tiovani vnitrostatnich voldni prostfednictvim jed-
noho nebo nékolika ¢isel v ndrodnim ¢islovacim planu po-
skytovaly spolehlivy a pfesny pristup ke sluzbdm
tisnového volani, pfi zohlednéni vnitrostatnich specifikaci
a kritérii. Podniky nezdvislé na sitich nemusi mit nutné
kontrolu nad sitémi a nemohly by zajistit, aby tisiiova
volani uskutecfiovand prostiednictvim jejich sluzby byla
pfepojovana se stejnou spolehlivosti, nebot by vzhledem
k tomu, Ze problémy souvisejici s infrastrukturou nejsou
pod jejich kontrolou, nebyly schopny zarucit dostupnost
sluzby. Pro podniky nezéavislé na sitich nemusi byt moz-
nost poskytovat informace o tom, kde se volajici nachdzi,
vzdy technicky proveditelnd. Jakmile budou zavedeny me-
zindrodné uzndvané normy zajistujici pfesné a spolehlivé
smérovani a ptipojeni na sluzby tisnového voldni, podniky
nezdvislé na sitich by povinnosti souvisejici s pfistupem
k informacim o tom, kde se volajici nachdzi, mély rovnéz
plnit v mife srovnatelné s povinnostmi ostatnich podniki.

Clenské stéty by mély pijmout zvlstni opatfeni a zajistit,
aby sluzby tistiového voldni v¢etné voldni na &islo 112
byly stejné dostupné i pro zdravotné postizené koncové
uzivatele, zejména pro uzivatele neslysici, s poruchou slu-
chu, s poruchou fe¢i a hluchoslepé. Tato opatieni by moh-
la zahrnovat poskytnuti zvldstnich koncovych zatizeni
uzivateltim s poruchou sluchu, sluzby ptenosu textu ¢i jiné
zvlastni vybaveni.
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Vytvoteni mezindrodniho kodu 3883 (evropsky telefon-
ni &islovaci prostor (ETNS)) v soucasné dobé bréni nedo-
state¢nd informovanost, pfili§ byrokratickych procesnich
pozadavka a v disledku toho nedostate¢na poptavka. Za
tcelem podpory rozvoje ETNS by ¢lenské staty, jimz Me-
zindrodni telekomunikacni unie pfidélila mezindrodni kod
,3883“ mély, po vzoru zavedeni domény nejvyssi tirovné
.eu”, prenést odpovédnost za jeho spravu, pridélovani
¢isel a propagaci na samostatny subjekt, ktery urci Komise
na zakladé otevieného, transparentniho a nediskriminac-
niho vybérového Fizeni. Tento subjekt by mél byt rovnéz
povéren ukolem vytvéfet ndvrhy aplikaci vefejnych sluzeb
vyuzivajicich ETNS pro spole¢né evropské sluzby, jako je
zFzen{ spole¢ného ¢isla pro podavani zprav o odcizenych
mobilnich koncovych zafizenich.

Vzhledem ke zvldstnim aspektiim poddvéani zprdv o pohie-
Sovanych détech a k soucasné omezené dostupnosti této
sluzby by ¢lenské staty mély nejen vyhradit toto ¢islo, ale
také by mély vyvinout veskeré Gsili k zajisténi toho, aby
sluzba pro podavani zprav o pohfesovanych détech byla
na jejich tizemi bezodkladné skutecné dostupnd pod ¢is-
lem 116000. Za timto tcelem by mély ¢lenské stity v pii-
padé potieby mimo jiné uspoifadat vybérova fizeni s cilem
oslovit strany, které maji zdjem na poskytovani této sluzby.

Hlasova voldni zastdvaji nejstabilngjsi a nejspolehlivéjsi
formou piistupu ke sluzbdm tisnového volani. Jiné zpi-
soby komunikace, jako jsou textové zpravy, mohou byt
méné spolehlivé a mohou byt omezeny nedostatkem bez-
prostiedniho kontaktu. Pokud to vSak uznaji za vhodné,
Clenské staty by mély mit moznost podporovat rozvoj
a zavadén{ jinych metod pfistupu ke sluzbdm tisfiového
volani, které jsou schopny zajistit pfistup srovnatelny s hla-
sovym voldnim.

Na zdkladé rozhodnuti 2007/116/ES ze dne 15. tno-
ra 2007 o vyhrazeni vnitrostdtniho ¢iselného rozsahu 116
pro harmonizovana ¢&isla harmonizovanych sluzeb se so-
cidlni hodnotou (') pozadala Komise ¢lenské staty, aby vy-
hradily ¢isla v ¢iselném rozsahu 116 pro urcité sluzby se
socidlni hodnotou. P¥islusnd ustanoveni uvedeného roz-
hodnuti by méla byt zohlednéna ve smérnici 2002/22/ES
(smérnice o univerzdlni sluzbg), aby byla pevnéji zaclené-
na do regula¢niho rdmce siti a sluzeb elektronickych ko-
munikaci a aby byla usnadnéna dostupnost pro zdravotné
postizené koncové uzivatele.

Jednotny trh md za ndsledek, Ze koncovi uzivatelé maji pii-
stup ke vSem ¢islim uvedenym v nédrodnich éislovacich
plédnech jinych ¢lenskych stati a pristup ke sluzbdm po-
moci nezemépisnych ¢isel v ramci Spolecenstvi, mimo jiné
veetné Cisel sluzby bezplatného volani a ¢isel pro sluzby
s vyjadienou cenou. Koncovi uzivatelé by rovnéz méli mit
piistup k ¢islim z evropského telefonniho éislovaciho pro-
storu (ETNS) a univerzdlnim mezindrodnim bezplatnym

(1) Ui. vést. L 49, 17.2.2007, s. 30.

(48)

telefonnim ¢islam (UIFN). Kromé objektiviné odavodné-
nych piipadi, napiiklad pii potirdni podvoda nebo zneu-
ziti (napiiklad v souvislosti s nékterymi sluzbami se
zvysenou sazbouy), kdy je ¢islo definovano pouze jako nd-
rodni (naptiklad zkrdceny ndrodni kéd), nebo kdy je to
technicky ¢i ekonomicky neuskute¢nitelné, by pieshra-
ni¢ni piistup k &islovacim zdrojiim a souvisejicim sluzbam
nemél byt znemoznén. Uzivatelé by méli byt pfedem tpl-
né a jasné informovani o viech poplatcich spojenych se
sluzbou bezplatného volani, napiiklad o poplatcich za me-
zindrodni voldn{ u ¢isel dostupnych pfes standardni mezi-
narodni ptedvolby.

Aby bylo mozno plné vyuzivat vyhod konkurenéniho pro-
stiedi, méli by spotiebitelé mit pii vybéru k dispozici ve-
chny informace a moZznost ménit poskytovatele, pokud je
to v jejich zajmu. Je nezbytné zajistit, aby tak mohli ¢init
bez pravnich, technickych & praktickych prekazek, jez
mohou zahrnovat smluvni podminky, postupy, poplatky
apod. To nevylucuje moZnost stanovit ve spotfebitelskych
smlouvich pfiméfenou minimalni dobu platnosti
smlouvy. Zejména ptenositelnost ¢isla usnadriuje volbu na
strané spotiebiteld a efektivni hospodéiskou soutéz na
konkurencnich trzich elektronickych komunikaci a méla
by byt provadéna v nejkratsi mozné lhiité tak, aby bylo te-
lefonni ¢islo aktivovano a funkéni do jednoho pracovniho
dne a zdkaznik neztratil sluzbu s &islem spojenou na déle
nez na jeden pracovni den. Pfislu§né vnitrostatni organy
mohou stanovit globdlni postup pro pfenesent ¢isel, a to
s pfihlédnutim k vnitrostdtnim predpistim tykajicim se
smluv a k technické proveditelnosti. Zkusenost v nékte-
rych clenskych stdtech prokdzala, Ze existuje riziko, Ze
zdkaznici mohou byt pfepojeni, aniz by k tomu dali svij
souhlas. Ackoli by tuto zalezitost mély v prvé fadé fesit do-
nucovaci organy, mély by byt ¢lenské staty opravnény za-
vést pro proces prepojeni minimélni pfiméfend opatieni,
kterd jsou nezbytnd pro minimalizaci takovych rizik a k za-
jisténi ochrany spottebitele béhem celého procesu piepo-
jeni, a to véetné pfiméFenych sankci. Tato opatfeni by viak
neméla snizit atraktivitu tohoto procesu pro zakazniky.

Zékonné povinnosti ve vefejném zdjmu je mozné uplatnit
na konkrétni rozhlasové a audiovizudlni medidlni sluzby
a doplikové sluzby, které zajistuje konkrétni poskytovatel
medialnich sluzeb. Clenské staty by mély povinnosti ve ve-
fejném zdjmu ve svych vnitrostatnich pravnich pfedpisech
jasné zdtivodnit tak, aby tyto povinnosti byly transparent-
ni, pfiméfené a fddné definované. V tomto smyslu musi
byt pravidla ve vefejném zdjmu formulovéna tak, aby do-
state¢né motivovala G¢inné investice do infrastruktury.
Pravidla ve vefejném zdjmu je tieba periodicky piezkou-
mévat, aby odpovidala aktudlnimu vyvoji technologif a tr-
hu a aby bylo zajisténo, Ze budou i nadile pfiméfend
k cilim, jichz mé byt dosazeno. Doplitkové sluzby zahr-
nuji, nikoli vSak vyhradné, sluzby urcené na zlepseni do-
stupnosti pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim,
napiiklad videotext, titulkovani, zvukovy popis nebo zna-

kovy jazyk.
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Za tcelem odstranéni dosavadnich nedostatki v oblasti
konzultaci se spotiebiteli a fddné ochrany zdjmi ob¢anda
by ¢lenské staty mély pfijmout vhodny mechanismus kon-
zultaci. Takovy mechanismus by mohl mit podobu subjek-
tu, ktery by nezavisle na vnitrostatnim regulaénim organu
a poskytovatelich sluzeb provadél prizkum spottebitelské
problematiky, jako je chovani spotiebitelti a mechanismus
zmény dodavateld, ktery by pracoval transparentné a pfi-
spival ke stdvajicim mechanismiim konzultaci se zicastné-
nymi subjekty. Kromé toho by mohl byt zfizen
mechanismus, jehoz tGcelem by bylo umoznit vhodnou
spolupraci na tématech tykajicich se zakonného obsahu.
Zadné postupy spoluprice dohodnuté v rdmci takového
mechanismu by viak nemély umoziovat systematické sle-
dovdn{ vyuzivani internetu.

Povinnosti univerzalni sluzby uloZené podniku majicimu
povinnosti univerzalni sluzby je tieba ozndmit Komisi.

Smérnici 2002/58ES (smérnice o soukromi a elektronic-
kych komunikacich) se harmonizuji pfedpisy ¢lenskych
statl pozadované pro zajisténi rovnocenné tirovné ochra-
ny zdkladnich prév a svobod, a zejména prava na soukro-
mi a prava na davérnost, se zfetelem na zpracovani
osobnich tdajii v odvétvi elektronickych komunikaci,
a pro zajisténi volného pohybu téchto tidaja a elektronic-
kych komunikacnich zatizeni a sluzeb ve Spolecenstvi. Po-
kud jsou podle smérnice 1999/5/ES a rozhodnuti Rady
87/95/EHS ze dne 22. prosince 1986 o normalizaci v ob-
lasti informacnich technologif a telekomunikaci (1) pfiji-
madna opatfent, jez maji zajistit, aby koncové zafizeni bylo
vyrobeno tak, aby byla zaru¢ena ochrana osobnich tidaji
a soukromi, méla by respektovat zdsadu technologické
neutrality.

Vyvoj tykajici se uzivani IP adres by mél byt podrobné sle-
dovén, pficemz by se mélo ptihlédnout k préci jiz vyko-
nané mimo jiné pracovni skupinou pro ochranu fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju zi{ze-
nou ¢lankem 29 smérnice Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES ze dne 24. fjna 1995 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto udaji () a k piipadnym vhodnym
navrhim.

Zpracovani udaji o provozu v rozsahu nezbytné nutném
k zajisténi bezpecnosti sité a informaci, tj. schopnosti sité
nebo informac¢niho systému odoldvat, na dané tirovni spo-
lehlivosti, ndhodnym udélostem nebo nezdkonnému ¢i
zlovolnému jedndni s cilem ohrozit dostupnost, pravost,
spravnost a davérnost uchovavanych ¢i pfendsenych ada-
ji a bezpecnost souvisejicich sluzeb poskytovanych ¢i pii-
stupnych prostfednictvim téchto siti a systéma,

. vést. L 36, 7.2.1987, s. 31.

. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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poskytovateli bezpecnostnich technologii a sluzeb pu-
sobicimi jako spravci Gdaji se ¥di ¢l. 7 pism. f) smérnice
95/46/ES. To mutze napiiklad zahrnovat zabrdnéni neo-
pravnénému piistupu k sitim elektronickych komunikaci
a $ifen{ Skodlivych kddi a zamezeni dtoktim, jejichz da-
sledkem je odepfeni sluzby, a Skoddm na pocitacovych sy-
stémech a systémech elektronickych komunikaci.

Liberalizace trha siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a rychly vyvoj technologii spole¢né pfispivaji k posilovani
konkurence a hospodaiského riistu. Vysledkem je velkd
rozmanitost sluzeb pro koncové uzivatele, jez jsou dostup-
né pies verejné sité elektronickych komunikaci. Je tieba za-
jistit, aby spotfebitelé a uzivatelé méli zajisténu stejnou
troven ochrany soukromi a osobnich tdajt bez ohledu na
technologii pouzitou p¥i poskytovani konkrétni sluzby.

V souladu s cili pfedpisového ramce pro sité a sluzby elek-
tronickych komunikaci, se zdsadami proporcionality a sub-
sidiarity a pro Gcely pravni jistoty a G¢innosti pro evropské
podniky a rovnéz pro vnitrostatni regulacni orgdny se
smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronic-
kych komunikacich) zaméfuje na sité a sluzby vefejnych
elektronickych komunikaci a nevztahuje se na uzaviené
skupiny uzivatelti a podnikové sité.

Technologicky pokrok umoznuje vyvoj novych aplikaci na
bazi zafizen{ pro shromazdovéni a identifikaci adajt, kte-
rymi by mohla byt bezkontaktni zafizeni vyuzZivajici
radiové frekvence. Naptiklad rddiovd identifikacni zafizeni
(RFID) vyuzivaji rddiové frekvence na zachyceni tidaji z je-
dine¢né oznacenych stitkd, které 1ze poté pfendset pies std-
vajici  komunika¢ni sité. Siroké vyuzivani téchto
technologil mize pfinést znacné hospodarské a spolecen-
ské vyhody a vyznamné tak pfispét k vnitinimu trhu, je-li
jejich pouzivani pro obcany pfijatelné. Aby bylo dosazeno
tohoto cile, je tieba zajistit ochranu zdkladnich prév jed-
notlivcti, a zejména prava na soukromi a ochranu ddaji.
Jsou-li tato zafizeni pfipojena k vefejné piistupnym sitim
elektronickych komunikaci nebo vyuzivaji-li sluzby elekt-
ronickych komunikaci jako zdkladni infrastrukturu, méla
by se pouzit pFislusnd ustanoveni smérnice 2002/58/ES
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich),
v¢etné ustanoveni o bezpec¢nosti, provoznich a lokaliza¢-
nich adajich a divérnosti.

Poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych ko-
munikaci by mél pfijmout vhodna technicka a organizac-
ni opatfeni, aby zajistil bezpecnost svych sluzeb. Aniz je
dotcena smérnice 95/46/ES, méla by tato opatfeni zajistit,
ze k osobnim tdajim maji pfistup pouze opravnéni za-
méstnanci v p¥ipadech, kdy je to z pravniho hlediska pfi-
pustné, a Ze uchovdvané ¢i prendsené tdaje i piislusnd sit
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a sluzby jsou chrdnény. Kromé toho by méla byt vypraco-
vdna bezpecnostni politika zpracovani osobnich tdaji
s cilem urcit zranitelnd mista systému a mélo by byt pra-
videlné provadéno sledovani, jakoz i preventivni, naprav-
na a zmiriujici opatfeni.

Prislu§né vnitrostatni orgdny by mély prosazovat zajmy
obcant mimo jiné tim, Ze budou pfispivat k zajistovani vy-
soké trovné ochrany osobnich tidajt a soukromi. Za timto
Gcelem by mély mit piislusné vnitrostdtni orgdny pro-
stfedky nezbytné k vykonu svych povinnosti, véetné apl-
nych a spolehlivych ddajii o bezpe¢nostnich udélostech,
jez vedly k naruseni osobnich tdaji jednotlivct. Tyto
organy by mély sledovat pfijatd opatfeni a §ifit osvédcené
postupy mezi poskytovateli vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Poskytovatelé by proto méli
uchovavat prehled piipadt naruseni osobnich udaju
s cilem umoznit pislusnym vnitrostdtnim organtim dals{
analyzu a vyhodnoceni.

Pravo Spolecenstvi stanovi povinnosti pro spravce udajt
pii zpracovani osobnich tidajii, véetné povinnosti zavadét
vhodnd technickd a organiza¢ni opatfeni proti pifpadné
ztraté Gdaji. Pozadavky tykajici se ozndmeni o naru$eni
udajt obsazené ve smérnici 2002/58/ES (smérnice o sou-
krom a elektronickych komunikacich) zavddéji mechanis-
my pro to, jak se piisluSnym orgdnim a dotlenym
jednotlivetim oznamuje, Ze jejich osobni tidaje byly na-
ruseny. Tyto pozadavky tykajici se ozndmeni se omezuji
na naruseni bezpecnosti v oblasti elektronickych komuni-
kaci. Ozndmeni o naru$enich bezpecnosti viak odrazi obe-
cny zdjem obcanti byt informovan o selhdnich v oblasti
bezpecnosti, kterd mohou vést ke ztraté nebo jinému po-
skozent jejich osobnich tidaji, a také o dostupnych a vhod-
nych preventivnich opatienich, kterd mohou pfijmout
s cilem minimalizovat mozné ekonomické ztrity nebo
spolecenské skody, k nimz by takova selhdni mohla vést.
Zijem uzivateld byt informovan se zjevné neomezuje na
odvétvi elektronickych komunikaci, a proto by mél byt na
trovni Spolecenstvi jako priorita zaveden pozadavek na
vyslovné povinné oznamovani vztahujici se na vechna
odvétvi. Nez Komise provede v tomto ohledu prezkum
vSech pravnich predpisit Spolecenstvi v této oblasti, méla
by, po konzultaci s evropskym inspektorem ochrany tda-
jti, podniknout bezodkladné vhodné kroky s cilem povz-
budit k pouzivani zdsad obsazenych v pravidlech pro
oznamovani o naruSeni obsaZenych ve smérnici
2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komu-
nikacich) ve Spolecenstvi, bez ohledu na odvétvi nebo druh
doty¢nych tdaj.

Prislusné vnitrostdtni orgdny by mély sledovat pfijatd opa-
tfen{ a ifit osvédcené postupy mezi poskytovateli vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Neni-li odpovidajicim zptisobem a v¢as feSeno naru$eni
osobnich tdaja, mize to doté¢enému Géastnikovi ¢i jednot-
livei zpasobit znaénou hospodafskou ztrdtu a spolecen-
skou 3kodu, v¢etné zneuziti jeho identity. Jakmile tedy
poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci zaznamend, ze k takovému naruseni doslo,
mél by naruseni ozndmit p¥islusnému vnitrostatnimu or-
ganu. Ucastnici nebo jednotlivci, jejichz tdaje a soukromi
by mohly byt naru$enim nepfiznivé ovlivnény, by méli byt
vyrozuméni bez prodleni, aby mohli u¢init nezbytnd opa-
tfeni. Narueni by mélo byt povazovdno za nepiiznivé
ovliviiujici Gdaje nebo soukromi tcastnika nebo daného
jednotlivce, pokud mtize vést napiiklad ke krddezi nebo
podvodu, fyzické Gjmé, vyznamnému ponizeni nebo po-
Skozeni povésti v souvislosti s poskytovanim vefejné do-
stupnych  komunika¢nich sluzeb ve Spolecenstvi.
V ozndmeni by méla byt uvedena informace o opatfenich,
jez poskytovatel v souvislosti s narusenim bezpe¢nosti pii-
jal, a doporuceni pro dotcené ucastniky nebo jednotlivé
uzivatele.

Pfi uplatiiovani opatfeni, jimiZ se provadi smérnice
2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komu-
nikacich), by organy a soudy ¢lenskych statd mély nejen
vyklddat své vnitrostdtni predpisy v souladu s uvedenou
smérnici, nybrz i dbét na to, aby nevychdzely z takového
vykladu uvedené smérnice, jenz by byl v rozporu s jinymi
zakladnimi pravy ¢i obecnymi zdsadami préava Spolecen-
stvi, jako je zdsada proporcionality.

Meély by byt stanoveny podminky pro pfijeti technickych
provadécich opatieni tykajici se okolnosti, formatu a po-
stupt vztahujicich se na pozadavky spojené s posky-
tovanim informaci a oznamovanim za G&elem dosaZeni
ptiméfeného stupné ochrany soukromi a bezpecnosti
osobnich tdaja pfenaSenych ¢&i zpracovavanych v souvis-
losti s vyuzivanim siti elektronickych komunikaci na vniti-
nim trhu.

Pfi vytvadfeni podrobnych pravidel tykajicich se formy
a postupt oznamovdni piipadd naruseni bezpecnosti
osobnich tidaji by mély byt nélezité zohlednény okolnosti
piipadu, v¢etné otazky, zda byly osobni tdaje chranény
vhodnymi technickymi ochrannymi opatfenimi, kterd
pravdépodobnost podvodného zneuziti totoZnosti a jinych
forem zneuzivani G¢inné omezuji. Tato pravidla a postupy
by navic mély vzit v ivahu opravnéné zajmy donucovacich
organt v piipadech, kdy by pfedcasné zveiejnéni mohlo
zbytecné ztiZit vySetfovani okolnosti naruseni.

Software, ktery tajné sleduje ¢innost uzivatele nebo pod-
vraci provoz koncového zafizeni uzivatele ve prospéch
tieti strany (dale jen ,spyware®), pfedstavuje, stejné jako
viry, vazné ohrozeni soukromi uzivateltl. Je tfeba zajistit
vysokou a rovnocennou troveri ochrany soukromé sféry
uzivateld bez ohledu na to, zda jsou nezddouci sledovaci
programy nebo viry nedopatfenim staZzeny pfes sité
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elektronickych komunikaci nebo doddny a instalovany
v programovém vybaveni $ifeném na jiném externim pa-
méfovém médiu, napt. CD, CD-ROM nebo USB klice. Clen-
ské stity by mély podporovat informovani koncovych
uzivatelti o dostupnych opatienich a podporovat je v pod-
nikdn{ krokd nezbytnych pro ochranu jejich koncovych
zafizeni proti viriim a spywaru.

Treti osoby mohou projevit pfani uchovavat informace
o vybaveni uzivatele nebo mit p¥istup k jiz uchovavanym
informacim pro rizné tcely, od legitimnich (jako napfi-
klad nékteré typy ,cookies®) az po tcely pFedstavujici neo-
dtivodnéné naruSeni soukromé sféry (jako napiiklad
spyware nebo viry). Je proto nanejvys dilezité, aby méli
uzivatelé, ktef{ zahajuji jakoukoli ¢innost, kterd by mohla
vést k takovému uchovavani tidaji nebo piistupu k nim,
k dispozici jasné a srozumitelné informace. Metody posky-
tovan{ informaci a nabizeni prava odmitnout by mély byt
co mozna nejvice vstiicné vici uzivateli. Vyjimky z povin-
nosti poskytnout informace a nabidnout pravo na odmit-
nuti by se mély omezovat na situace, kdy jsou technické
uchovavani nebo piistup striktné nezbytné pro legitimni
tcel zpFistupnit uzivateli konkrétni sluzbu, o niz déastnik
nebo uzivatel vyslovné pozadal. Je-li to technicky mozné
a efektivni, maze byt v souladu s ptislusnymi ustanoveni-
mi smérnice 95/46/ES souhlas uzivatele se zpracovanim
tdajii vyjadien vhodnym nastavenim prohlizece nebo jiné
aplikace. Vymahani téchto pozadavkt by bylo ¢inngjsi,
pokud by byly posileny pravomoci piislusnych vnitrostat-
nich orgdna.

Ochrannd opatieni pro t€astniky proti narusent jejich sou-
kromi nevyzddanymi sdélenimi, jejichz Gcelem je piimy
marketing prostfednictvim elektronické posty, by se méla
tykat rovnéz SMS, MMS a jinych druhd podobnych
aplikaci.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci vynak-
ladaji zna¢né investice na boj proti nevyzadanym obchod-
nim sdélenim (,spam®). Jsou rovnéz v lep$im postaveni nez
koncovi uzivatelé, protoze maji znalosti a zdroje potiebné
pro odhaleni a identifikaci spammerti. Poskytovatelé slu-
zeb elektronické posty a poskytovatelé dalsich sluzeb by
proto méli mit moznost poddvat na spammery trestni
ozndmeni a branit tak zdjmy svych zakaznika jakoZto sou-
ast svych opravnénych obchodnich zdjma.

Nutnost zajistit odpovidajici Groveii ochrany soukromi
a osobnich tdaja pfendsenych a zpracovavanych v souvis-
losti s vyuzivanim siti elektronickych komunikaci ve Spo-
lecenstvi vyzaduje ucinné provadéci a donucovaci
pravomoci, které by zajistily dostate¢cnou motivaci k dodr-
zovani predpist. Prislugné vnitrostdtni orgdny a piifpadné
dalsi ptislusné vnitrostatni subjekty by mély mit dostatec-
né pravomoci a zdroje, aby mohly a¢inné vysetiovat

(71)

(72)

(73)

pfipady nedodrzovéani predpisti, véetné pravomoci ziskat
piislusné informace, jez by mohly potiebovat, fesit stiz-
nosti a uklddat v p¥ipadech nedodrzovani pfedpisti sankce.

Provadéni a prosazovani ustanoveni této smérnice ¢asto
vyzaduje spoluprici vnitrostatnich regulacnich organt
dvou ¢&i vice ¢lenskych statd, naptiklad v boji proti pfes-
hrani¢nimu spamu a spywaru. Aby byla v takovychto pii-
padech zajisténa plynuld a rychld spoluprace, mély by byt
stanoveny piislusnymi vnitrostdtnimi orgdny po prezkou-
mani ze strany Komise postupy tykajici se naptiklad mnoz-
stvi a formdtu informaci, jeZz si mezi sebou orgdny
vyménuji, nebo lhuty, jez je tfeba dodrzet. Uvedené po-
stupy rovnéz umozni harmonizovat vysledné povinnosti
ulozené tcastniktim trhu, ¢imz ptispéji k tvorbé rovnych
podminek ve Spolecenstvi.

Meéla by byt posilena preshrani¢ni spoluprdce a prosazo-
vani pfedpisti v souladu se stdvajicimi mechanismy Spole-
Censtvi pro preshrani¢ni vymahdni dodrzovani zdkond,
které stanovi nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (nafizeni o spo-
luprédci v oblasti ochrany spotiebitele) (1), a to zménou
uvedeného nafizeni.

Opatfeni nezbytnd k provedeni smérnice 2002/22[ES
(smérnice o univerzdlni sluzb€) a smérnice 2002/58/ES
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) by
méla byt pfijata v souladu s rozhodnutim Rady
1999/468|ES ze dne 28. ¢ervna 1999 o postupech pro vy-
kon provédécich pravomoci svéfenych Komisi (2).

Zejména je tfeba zmocnit Komisi k pfijimani provadécich
opatfeni k zajisténi uc¢inného pristupu ke sluzbdm na ¢isle
112 a k pfijeti ptiloh, které je ptizptisobuji technickému
pokroku nebo zméndm v trzni poptdvce. Komise by méla
byt rovnéz zmocnéna k piijimani provddécich opatfeni
tykajicich se pozadavki na informace a oznamovéni a bez-
pecnosti zpracovani. Jelikoz maji tato opatieni obecny vy-
znam a jejich Gcelem je zménit smérnici 2002/22[ES
(smérnice o univerzdlni sluzbé) a smérnici 2002/58/ES
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) do-
plnénim o nové jiné nez podstatné prvky, musi byt pfiji-
ména regulativnim postupem s kontrolou stanovenym
¢lankem 5a rozhodnuti 1999/468/ES. ProtoZe regulativni
postup s kontrolou probihajici v obvyklych lhitich by
mohl v ur¢itych vyjime¢nych pfipadech zabranit vcas-
nému piijeti provadécich opatieni, mély by Evropsky par-
lament, Rada a Komise urychlené jednat, aby zajistily, Ze
tato opatfeni budou pfijata vcas.

. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.
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(74)  Pii pfijimani provadécich opatfeni tykajici se bezpe¢nosti

zpracovani osobnich tdajti by méla Komise konzultovat
viechny piislusné evropské trady a organizace (Evropskou
agenturu pro bezpecnost siti a informaci (ENISA), evrop-
ského inspektora ochrany udaji a pracovni skupinu pro
ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich tdaja zfizenou podle ¢lanku 29 smérnice 95/46/ES),
jakoz i vSechny dalsi ziicastnéné subjekty, zejména za tce-
lem ziskdni informaci o nejlepsich dostupnych technic-
kych a ekonomickych prostiedcich ke zlepseni provadéni
smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronic-
kych komunikacich).

(75)  Smérnice 2002/22[ES (smérnice o univerzdlni sluzbg)

a 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych ko-
munikacich) by proto mély byt odpovidajicim zptsobem
zménény.

(76)  Podle bodu 34 interinstituciondlni dohody o zdokonaleni

tvorby pravnich predpisti (') se Clenské staty vybizeji
k tomu, aby jak pro sebe, tak i v zdjmu Spolecenstvi sesta-
vily vlastni tabulky, z nichz bude co nejvice patrné srov-
nani mezi smérnicemi 2002/22/ES (smérnice o univerzalni
sluzbé) a 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronic-
kych komunikacich) a provadécimi opatfenimi, a aby tyto
tabulky zvefejnily,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1

Zmény smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni
sluzbg)

Smérnice 2002/22[ES (smérnice o univerzdlni sluzbé) se méni
takto:

1)

Clanek 1 se nahrazuje timto:

,Cldnek 1

Piedmét a rozsah

1.V rdmci smérnice 2002/21/ES (rdmcovéd smérnice) se
tato smérnice tykd zaji§tovani siti a poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci pro koncové uzivatele. Cilem je za-
jistit ptistup k verejné dostupnym sluzbdm v dobré kvalité
v celém Spolecenstvi prostiednictvim G¢inné hospodaiské
soutéZe a moznosti vybéru a Fesit okolnosti, za nichz trh ne-
napliuje uspokojivé potteby koncovych uzivateld. Smérnice
rovnéZ obsahuje ustanoveni tykajici se nékterych aspektd
koncovych zafizeni, véetné ustanoveni pro usnadnéni p¥i-
stupu pro zdravotné postizené koncové uZivatele.

2. Tato smérnice zaklddd prava koncovych uzivatelt a od-
povidajici povinnosti podnika zajistujicich vefejné ptistupné
sité a poskytujicich vefejné dostupné sluzby elektronickych

(1) Ui vést. C 321, 31.12.2003, s. 1.

komunikaci. S ohledem na to, Ze poskytovani univerzalni
sluzby se zabezpecuje v prostiedi otevienych a konkurenc-
nich trht, vymezuje tato smérnice minimdlni soubor sluzeb
specifikované kvality, ke kterému maji pfistup vSichni kon-
covi uzivatelé, za dostupnou cenu s ohledem na konkrétni
vnitrostdtni podminky, aniz by byla narusena hospodaiskd
soutéz. Tato smérnice také stanovi povinnosti tykajici se po-
skytovén{ ur¢itych povinnych sluzeb.

3. Tato smérnice nepfikazuje ani nezakazuje podminky,
které stanovi poskytovatelé vefejné piistupnych elektronic-
kych komunikaci a sluzeb v souladu s vnitrostatnim pravem
a pravem Spolecenstvi k omezeni piistupu koncovych uzi-
vatelti ke sluzbdm a aplikacim nebo jejich vyuZzivani, ale sta-
novi povinnost poskytnout informace o téchto podminkéch.
Vnitrostdtni opatfeni tykajici se piistupu koncovych uZivate-
1a ke sluzbdm a aplikacim nebo jejich vyuzivani respektuji
zdkladni préva a svobody obcant, véetné prava na soukrom{
a prava na spravedlivé fizeni, jeZ je vymezeno v clanku 6 Ev-
ropské umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

4. Ustanoveni této smérnice tykajici se prav koncovych
uzivateltl se pouZiji, aniz jsou dot¢ena pravidla Spolecenstvi
na ochranu spotiebitele, zejména smérnice 93/13/EHS
a 97/7[ES a vnitrostatni pravidla, kterd jsou v souladu s prav-
nimi predpisy Spolecenstvi.“

Clanek 2 se méni takto:

a) pismeno b) se zrusuje;

b) pismena c) a d) se nahrazuji timto:

,€) vefejné dostupnou telefonni sluzbou’ se rozumi
sluzba dostupnd vefejnosti pro uskute¢iovani a pfi-
jimdni, a to pfimo ¢i nepfimo, vnitrostatnich nebo
vnitrostatnich a mezindrodnich volani prostfednic-
tvim jednoho ¢&i vice ¢isel ndrodntho nebo meziné-
rodntho éislovaciho planu;

d) ,zemépisnym dislem’ se rozumi ¢islo z ndrodniho
telefonniho &islovactho planu, u kterého &st &isel-
né struktury obsahuje zemépisny tidaj pouZivany
pro smérovani voldni na fyzické umisténi kon-
cového bodu sité (NTP);;*

¢) pismeno e) se zrusuje;

d) pismeno f) se nahrazuje timto:

) nezemépisnym Cislem' se rozumi ¢islo z narodniho
telefonniho ¢islovactho planu, které neni zemépis-
nym ¢islem. Tento pojem zahrnuje mimo jiné ¢isla
mobilnich telefont, sluzeb bezplatného volani a slu-
zeb se zvysenou sazbou.
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3)

Clanek 4 se nahrazuje timto:

Cldnek 4

Poskytovani pfistupu v pevném misté a poskytovini
telefonnich sluzeb

1. Clenské stdty zajisti, aby veskerym odvodnénym #4-
dostem o piipojeni k vefejné komunikaéni siti v pevném mis-
t¢ vyhovél alespon jeden podnik.

2. Poskytované pfipojeni musi umoznovat uskute¢nova-
ni hlasovych voldni, komunikaci prostfednictvim telefa-
xovych zprav a dat s rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni
piistup k internetu; pfitom je tfeba zohlednit pfevazujici
technologie pouzivané vétsinou tcastnikd a technologickou
proveditelnost.

3. Clenské stity zajisti, aby veskerym odfivodnénym #4-
dostem o poskytovani telefonni sluzby, kterd je vefejné do-
stupnd prostfednictvim pfipojeni k siti uvedeného
v odstavci 1 a kterd umoziuje uskuteciiovdni a piijimdni
vnitrostdtnich a mezindrodnich voldni, vyhovél alespon je-
den podnik.”

V ¢lanku 5 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,2.  Ucastnické seznamy uvedené v odstavci 1 zahrnuji,
s vyhradou ¢ldnku 12 smérnice Evropského parlamentu a Ra-
dy 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osob-
nich ddaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komuni-
kacich) (%), veskeré tcastniky vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb.

() Uk vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.°

V ¢lanku 6 se ndzev a odstavec 1 nahrazuji timto:

,Vefejné telefonni automaty a jind mista p¥istupu k hla-
sové telefonii

1. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatn{ regula¢ni organy
mohly uklddat podnikiim povinnosti s cilem zajistit, aby byly
pistupné vefejné telefonni automaty ¢i jind mista p¥istupu
k hlasové telefonii k plnéni pfiméfenych potieb koncovych
uzivateld, pokud jde o zemépisné pokryti, pocet telefond ¢i
jinych mist p¥istupu k hlasové telefonii, piistupnost pro zdra-
votné postizené koncové uzivatele a kvalitu sluzeb.”

Clanek 7 se nahrazuje timto:

,Cldnek 7

Opatfeni pro zdravotné postizené koncové uzivatele

1. Nejsou-li v kapitole IV stanoveny pozadavky s rovno-
cennym Gc¢inkem, ¢lenské staty pfijmou zvldstni opatfeni
s cilem zajistit, aby pfistup a cenovd dostupnost sluzeb uve-
denych v ¢l. 4 odst. 3 a ¢lanku 5 pro zdravotné postiZené

koncové uzivatele byly rovnocenné piistupu a cenové drov-
ni sluzeb, jichz mohou vyuzivat ostatni koncovi uzivatelé.
Clenské stity mohou vnitrostétnim regula¢nim organtim
ulozit povinnost vyhodnotit obecnou potiebu a zvlastni po-
zadavky, véetné rozsahu a konkrétni formy téchto zvlastnich
opatfeni pro zdravotné postizené uZivatele.

2. Clenské staity mohou piijmout s ohledem na vnitrostat-
ni podminky zvlastni opatfenti s cilem zajistit, aby zdravotné
postizeni koncovi uzivatelé mohli rovnéz vyuZzit moznosti
vybéru podnikil a poskytovatelt sluzeb, kterou méd vétsina
koncovych uzivateld.

3. Pfi pfijimdni opatfeni uvedenych v odstavcich 1 a 2
¢lenské staty prosazuji dodrzovéni pfislusnych norem nebo
specifikaci zvefejnénych podle ¢lankd 17 a 18 smérnice
2002/21[ES (rimcovéd smérnice).”

V ¢lanku 8 se dopliuje novy odstavec, ktery zni:

3. Ma-li podnik uréeny v souladu s odstavcem 1 v imys-
lu pfevést sva aktiva tvofici mistni piistupovou sit nebo je-
jich podstatnou ¢ast na jinou pravnickou osobu s odlisnou
vlastnickou strukturou, pfedem a v¢as informuje vnitrostat-
ni regula¢ni orgdn, aby tento orgdn mohl posoudit vliv za-
myslené transakce na poskytovani pfistupu v pevném misté
a na poskytovani telefonnich sluzeb podle ¢lanku 4. Vnitro-
statni regula¢ni orgdn mtiZe uloZit, zménit nebo zrusit kon-
krétni povinnosti v souladu s ¢l. 6 odst. 2 smérnice
2002/20/ES (autorizaéni smérnice).”

V ¢lanku 9 se odstavee 1 a 2 nahrazuji timto:

,1.  Vnitrostatni regula¢ni orgdny sleduji zejména s ohle-
dem na vnitrostdtni spotiebitelské ceny a ptijmy vyvoj a tiro-
veni cen na trzich pro koncové uzivatele u sluzeb uvedenych
v ¢&ldncich 4 az 7, které spadaji do povinnosti univerzalni
sluzby a jsou bud poskytovéiny urc¢enymi podniky, nebo do-
stupné na trhu v ptipadé, ze ve vztahu k témto sluzbdm nej-
sou zddné podniky urceny.

2. Clenské stity mohou s piihlédnutim k vnitrostdtnim
podminkdm pozadovat od uréenych podnikd, aby spotiebi-
telam nabizely moznosti volby sazeb nebo soubory sazeb
odlisné od téch, které jsou nabizeny za béznych obchodnich
podminek, zejména proto, aby nebylo osobdm s nizkymi p¥i-
jmy nebo se zvlastnimi socidlnimi potiebami branéno v pii-
stupu k siti uvedené v ¢l. 4 odst. 1 nebo v uzivani sluzeb
uvedenych v ¢l. 4 odst. 3 a v ¢lancich 5, 6 a 7 jakozZto sluzby
spadajici do povinnosti univerzalni sluzby a poskytované ur-

¢enymi podniky.*
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9) V cldnku 11 se odstavec 4 nahrazuje timto: b) poskytované sluzby, zahrnujici pfedevsim
»4.  Vnitrostatni regula¢ni organy maji moznost stanovo- — informace o tom, zda je poskytovan piistup k sluz-
vat vykonnostni cile pro podniky s povinnostmi univerzalni bam tisfiového voldni a informace o tom, kde se vo-
sluzby. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny pfitom piihlédnou ke lajici nachdzi, nebo o omezenich pfi poskytovani
stanoviskiim zainteresovanych stran, zejména tak, jak je uve- sluzeb tisnového volani podle ¢lanku 26,
deno v ¢lanku 33.
— informace o veskerych dalsich podminkdch omezu-
10) Nazev kapitoly III se nahrazuje timto: jicich pistup ke sluzbdm a aplikacim nebo moznos-
ti jejich vyuzivani, pokud jsou takové podminky
"RF:G[,]LA(":‘N[' DOHLED NAD PODNIKY S VY'ZNAMNOQ povoleny vnitrostdtnimi pravnimi ptedpisy v sou-
TRZNI SILOU NA ZVLASTNICH TRZICH PRO KONCOVE ladu s pravem Spoleéenstvi,
UZIVATELE.“
3 — minimalni nabizené trovné kvality sluzeb, totiz
11) Clanek 16 se zrusuje; lhitu pro pocatecni pfipojeni a piipadné dalsi pa-
rametry kvality sluzby dle vymezeni vnitrostatnimi
. L, regula¢nimi orgdny,
12) Cldnek 17 se méni takto: g gany
e — informace o vSech postupech zavedenych poskyto-
a) odstavec 1 se nahrazuje timto: vatelem s cilem méfit a kontrolovat provoz, aby se
zabrénilo naplnéni kapacity piipojeni ¢i jejiho pie-
,1.  Clenské stity zajisti, aby vnitrostdtni regulacni krf)cem, a 0 tom, }aky vliv by tyto postupy mohly
organy ulozily vhodné povinnosti podnikim ozna- mit na kvalitu sluzby,
Cenym v souladu s ¢ldnkem 14 smérnice 2002/21/ES
framco‘éa SI,nernlhce) Jakokpodmk’y svyyznlamnovtf trz{ll st — druhy nabizenych sluzeb adrzby a poskytovanych
ou na daném trhu pro koncové uzivatele v piipadé, ze sluzeb zdkaznické podpory, jakoz i zpiisoby, jaky-
mi lze tyto sluzby kontaktovat,
a) na zaklad¢ vysledku analyzy trhu provedené v sou-
lad? s 'clankan 16 smcrnice %092/ 21/ ES (ramgoYa — poskytovatelem uloZend omezent tykajici se uziva-
smérnice) vnitrostdtni rsgulacm orgdn stanovi, ze ni dodangch koncovych zafizent;
dany trh pro koncové uzivatele urceny podle ¢lan-
ku 15 uvedené smérnice neni i¢inné konkurenéni,
a ¢) pokud existuje povinnost v souladu s ¢lankem 25, moz-
nost ucastnika rozhodnout se, zda maji ¢i nemaji byt
. . L, B L v tiCastnickém seznamu uvedeny jeho osobni tidaje, spo-
b) vnitrostdtn reg}11a€n1 orgdn EiosE)e)e kvzaveru,vze by lus tdaji, o keeré se jednd;
povinnosti uloZené podle ¢lankd 9 az 13 smérnice
2002/19[ES (ptistupova smérnice) nevedly k dosa-
zeni cild uvedenych v <¢lanku 8 smérnice d) podrobné ddaje o cendch a sazbdch, véetné prostredkd,
2002/21/ES (rdmcova smérnice).”; jakymi lze ziskat aktudlni informace o vSech uplatiio-
vanych sazbdch a poplatcich za provoz a Gdrzbu, nabi-
. zené zpusoby platby a pfipadné rozdily v cené u riznych
b) odstavec 3 se zrusuje. zptisobis platby;
13) Clinky 18 a 19 se zrusuji. e) doba, na kterou se smlouva sjedndv4, a podminky pro
obnoveni a ukonéeni sluzeb a smlouvy, véetné
14) Clénky 20 az 23 se nahrazujf timto:
— jakychkoli podminek tykajicich se minimélniho
pouzivani nebo minimélni doby platnosti, které
,Cldnek 20 musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod
z propagacnich akci,
Smlouvy
- — poplatkt spojenych s pienositelnosti ¢isel a dalsich
1. Clenské staty zajisti, aby spottebitelé, ktei{ si objednaji ipderr)ltifikét(?rﬁj yErsp
sluzby poskytujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti nebo '
vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci, a ji-
ni koncovi uzivatelé, ktefi o to pozddaji, méli privo uzaviit — poplatkti pfi ukonceni smlouvy, v¢etné thrady né-
smlouvu s jednim nebo s vice podniky, které takové sluzby kladd v souvislosti s koncovym zafizenim;
nebo pripojeni poskytuji. Ve smlouvé jsou srozumitelnym,
tplnym a snadno piistupnym zptsobem uvedeny alespon
Py PHSHpYM 2P yaep f)  jakakoli ujedndni o odskodnéni a ndhradg, ktera budou

a) oznaceni a adresa podniku;

pouzita v ptipadé nedodrzeni tirovné kvality sluzeb sta-
novené ve smlouvé;
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g) zpusob zahdjeni fizeni o urovnani sporti v souladu
s ¢lankem 34;

h) druhy opatieni, jez miaze podnik pfijmout v reakci na
piipady naruseni bezpecnosti nebo integrity nebo pfi
zjisténi hrozby nebo zranitelnosti.

Clenské staty mohou rovnéz pozadovat, aby ve smlouvé byly
uvedeny veskeré informace poskytované za timto ticelem pii-
slusnymi vefejnymi orgdny tykajici se uzivani siti a sluzeb
elektronickych komunikaci k Gcasti na protipravni ¢innosti
a k sifeni $kodlivého obsahu a informace o zptisobech ochra-
ny pted ohrozenim osobni bezpe¢nosti, soukromi a osob-
nich ddaji ve smyslu ¢l. 21 odst. 4, které lze v pifpadé
poskytované sluzby pouzit.

2. Clenské staty zajisti, aby v pifpadé, ze podniky zajistu-
jict sité nebo poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
navrhnou zmény smluvnich podminek, méli dcastnici po
ozndmeni takovych zmén pravo odstoupit od smlouvy bez
jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden mésic pred takovou
zménou musi byt tcastnici odpovidajicim zptsobem vyro-
zuméni a soucasné musi byt informovani o svém pravu od-
stoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové
podminky nepfijmou. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni
regula¢ni organy mohly urcit format téchto ozndmeni.

Cldnek 21

Transparentnost a zvefejiovani informaci

1. Clenské staty zajisti, aby vnitrosttn{ regulacni organy
mohly podnikim zajistujicim vefejné sité elektronickych ko-
munikaci nebo poskytujicim vefejné dostupné sluzby elekt-
ronickych komunikaci stanovit povinnost zvefejiiovat
transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktudlni informace
o uplatriovanych cendch a sazbach a veskerych poplatcich
uctovanych pii ukonéeni smlouvy a informace o standard-
nich podminkach, které se tykaji piistupu k jejich sluzbam
poskytovanym koncovym uzZivatelim a spotfebitelim a je-
jich vyuzivani v souladu s pfilohou II. Tyto informace jsou
zvefejiiovany ve srozumitelné, Gplné a snadno pfistupné po-
dobé. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny mohou stanovit dalsi po-
zadavky tykajici se zptsobu, jakym se tyto informace maji
zvefejiiovat.

2. Vnitrostatn{ regula¢éni organy podporuji poskytovani
srovnatelnych informaci s cilem umoznit koncovym uziva-
telim a spotfebiteltim nezdvisle posoudit ndklady na alterna-
tivni zpasoby vyuzivani, napiiklad prostfednictvim
interaktivnich priivodct nebo podobnych technik. V piipadg,
ze tyto techniky nejsou na trhu dostupné bezplatné nebo za
piiméfenou cenu, ¢lenské staty zajisti, aby tyto privodce ¢i
techniky mohly poskytnout vnitrostatni regulacni organy,
a to bud samy, nebo prostfednictvim zakdzky zadané treti
osobé. Tiet{ osoby maji pravo bezplatné vyuzivat informace
zvefejnéné podniky zajistujicimi sité elektronickych komu-
nikaci nebo poskytujicimi vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci za téelem prodeje nebo zpfistupnéni
téchto interaktivnich priivodci ¢i podobnych technik.

3. Clenské staty zajisti, aby vnitrostétn{ regulaéni orgény
mohly podnikiim provozujicim vefejné sité elektronickych
komunikaci nebo poskytujicim vefejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci ulozit mimo jiné povinnost

a) poskytovat tcastnikim informace o sazbach platnych
pro viechna ¢isla a sluzby, na néz se vztahuji zvlastni ce-
nové podminky; u nékterych kategorif sluzeb mohou
vnitrostatni regula¢ni organy pozadovat, aby tyto infor-
mace byly poskytovdny bezprostiedné pted spojenim
hovoru;

b) informovat Gcastniky o jakékoli zméné pfistupu k sluz-
bdm tisnového volani nebo informacim o tom, kde se
volajici nachdzi, v rdmci sluzby, kterou vyuzivaji;

¢) informovat dcastniky o jakékoli zméné podminek ome-
zujicich piistup ke sluzbdm a aplikacim nebo moznosti
jejich vyuzivani, pokud jsou takové podminky povoleny
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v souladu s pravem
Spolecenstvi;

d) poskytovat informace o vSech postupech zavedenych
poskytovatelem k méfeni a Fzeni provozu, aby se zabra-
nilo naplnéni kapacity piipojeni ¢i jejtho prekroceni,
a o tom, jaky vliv tyto postupy mohou mit na kvalitu
sluzby;

e) informovat tcastniky o jejich pravu rozhodnout o tom,
zda maji byt jejich osobni tidaje uvedeny v tcastnickém
seznamu a o jaké druhy tidaji se jednd, v souladu s ¢ln-
kem 12 smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukrom{
a elektronickych komunikacich) a

f) pravidelné informovat zdravotné postizené ucastniky
o podrobnostech stavajicich produktt a sluzeb jim
urcenym.

Pred uloZenim jakékoli povinnosti mohou vnitrostatni regu-
la¢ni organy, pokud je to vhodné, podporovat samoregula¢ni
nebo spoluregula¢ni opatfent.

4. Clenské staity mohou vyzadovat, aby podniky uvedené
v odstavci 3 ve vhodnych ptipadech preddvaly stdvajicim
a novym zdkazniktim zdarma informace ve vefejném zdjmu,
a to s vyuzitim prostfedkd, jez podniky bézné pouZivaji pro
svou komunikaci s ti¢astniky. V takovém pipadé tyto infor-
mace poskytuji piislusné vefejné orgdny ve standardizo-
vaném formdtu a obsahuji mimo jiné informace o

a) nejobvyklejsich zptisobech, kterymi jsou sluzby elektro-
nickych komunikaci vyuzivany k Gcasti na protipravni
¢innosti nebo k sifeni skodlivého obsahu, zejména po-
kud mutize dojit k poskozeni prav a svobod jinych osob,
véetné poruseni autorskych a souvisejicich prav, a o je-
jich pravnich dasledcich a
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b) zptsobech ochrany pied ohrozenim osobni bezpe¢nos-
ti, soukromi a osobnich tdaja pii uzivani sluzeb elekt-
ronickych komunikaci.

Cldnek 22

Kvalita sluzeb

1. Clenské stdty zajisti, aby vnitrosttn{ regula¢ni orgdny
mohly po zvadZeni ndzorQ zainteresovanych subjektti poza-
dovat od podniki zajistujicich vefejné piistupné sité nebo
poskytujicich vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, aby zvefejiovaly srovnatelné, odpovidajici a aktudlni
informace pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb
a o opatienich pfijatych s cilem zajistit rovnocenny piistup
i pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Tyto informace
se na zadost poskytuji ptred jejich zvefejnénim vnitrostdtni-
mu regulaénimu orgdnu.

2. Vzdjmu zajisténi pristupu koncovych uzivateld, véetné
zdravotné postizenych koncovych uzivateld, k dplnym, srov-
natelnym, spolehlivym a uzivatelsky vstiicnym informacim
mohou vnitrostatni regula¢ni organy stanovit mimo jiné pa-
rametry kvality sluzby, které maji byt méfeny, jakoz i obsah
a formu informaci, které maji byt zvefejnény, a zpusob, ja-
kym maji byt informace zvefejnény, a to vcetné pifpadnych
mechanismt pro certifikaci kvality. Popfipadé mohou byt
pouzity parametry, definice a metody méfeni uvedené
v piiloze III.

3. S cilem zabrénit zhor$eni kvality sluzeb nebo ptekdz-
kdm ¢& zpomalovani provozu v siti ¢lenské stdty zajisti, aby
vnitrostatni regula¢ni orgdny mohly pro podnik ¢ podniky
provozujici vefejné komunikaéni sité stanovit pozadavky na
minimalni kvalitu sluzeb.

S dostate¢nym piedstihem pied stanovenim jakychkoli tako-
vych pozadavki ptedlozi vnitrostatni regula¢ni organy Ko-
misi shrnut{ divodii zavedeni takovych pozadavkd, obsah
téchto pozadavki a navrhovany zpusob jejich uplatiiovani.
Tyto informace dostane k dispozici rovnéz Sdruzeni evrop-
skych regulacnich orgdni v oblasti elektronickych komuni-
kaci (BEREC). Po posouzeni obdrzenych informaci k nim
muize Komise vznést své pfipominky nebo vydat doporuce-
ni, zejména s cilem zajistit, aby tyto pozadavky neptiznivé
neovliviiovaly fungovani vnitfniho trhu. PFi pfijiméni roz-
hodnuti o téchto pozadavcich pfihlizeji vnitrostdtni regulac-
ni orgdny co moznd nejvice k pfipominkdm ¢i doporucenim
Komise.

Cldnek 23

Dostupnost sluzeb

Clenské staty pfijmou veskerd nezbytnd opatieni k zajistén{
co mozna nejlepsi dostupnosti vefejné dostupnych telefon-
nich sluzeb poskytovanych prostrednictvim vefejnych komu-
nika¢nich siti v piipadé katastrofického selhdni sité nebo
v pifpadech zdsahu vyssi moci. Clenské staty zajisti, aby pod-
niky poskytujici vefejné dostupné telefonni sluzby pfijaly

15)

16)

veskerd nezbytnd opatieni k zajisténi nepretrzitého piistupu
ke sluzbam tisnového volani.“

Vkldda se novy ¢lanek 23a, ktery znf:

,Cldnek 23a

Zajisténi rovnocenného pfistupu a moznosti volby pro
zdravotné postizené koncové uZivatele

1. Clenské stity umozni piislusnym vnitrostatnim orgd-
nim, pokud je to vhodné, stanovit pozadavky, které maji
podniky poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zajistit, aby zdravotné postizeni koncovi
uzivatelé

a) méli piistup ke sluzbam elektronickych komunikaci,
ktery je rovnocenny piistupu vétsiny koncovych uziva-
teltl, a

b) zdravotné postizeni koncovi uzivatelé méli stejnou moz-
nost vybéru mezi podniky a sluzbami, jakou md vétsina
koncovych uzivateld.

2. Aby byly ¢lenské staty schopny pfijimat a uplatiiovat
zvldstni ustanoveni pro zdravotné postizené uzivatele, pod-
poruji dostupnost koncovych zafizeni nabizejicich nezbytné
sluzby a funkce.”

Clanek 25 se méni takto:

a) ndzev se nahrazuje timto:

»Telefonni informacni sluzba o dcastnickych &is-
lech;

b) odstavec 1 se nahrazuje timto:

1. Clenské staty zajisti, aby castnici vefejné dostup-
nych telefonnich sluzeb méli pravo byt uvedeni ve ve-
fejné dostupném ucastnickém seznamu podle ¢l. 5
odst. 1 pism. a) a aby k jejich tidajim méli piistup po-
skytovatelé informacnich sluzeb o dcastnickych ¢islech
nebo tcastnickych seznami v souladu s odstavcem 2 to-
hoto ¢lanku.”

¢) odstavce 3, 4 a 5 se nahrazuji timto:

,3.  Clenské stéty zajisti, aby vsichni koncovi uzivate-
1é, kterym je poskytovina vefejné dostupnd telefonni
sluzba, méli piistup k informac¢nim sluzbdm o tcastnic-
kych ¢islech. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny mohou pod-
nikiim, které kontroluji pFistup ke koncovym
uzivatelim p#i poskytovani informacnich sluzeb o tcast-
nickych ¢islech, ukladat povinnosti a podminky v sou-
ladu s ¢lankem 5 smérnice 2002/19/ES (piistupova
smérnice). Tyto povinnosti a podminky jsou objektivni,
spravedlivé, nediskrimina¢ni a transparentni.
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4. Clenské staty neponechaji v platnosti z4dn4 regu-
laéni omezeni, kterd by brdnila koncovym uZivatelim
v jednom ¢lenském stdté v pitimém piistupu k informac-
ni sluzbé o ucastnickych ¢islech v druhém ¢lenském sté-
té prostiednictvim hlasového voldni ¢i textové zpravy,
a pfijmou opatfeni k zajisténi tohoto p¥istupu v souladu
s ¢lankem 28.

5. Odstavce 1 az 4 se pouziji s vyhradou pozadavki
pravnich pfedpist Spolecenstvi o ochrané osobnich tda-
ji a soukromi, zejména ¢ldnku 12 smérnice 2002/58/ES
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

Clanky 26 a 27 se nahrazuji timto:

,Cldnek 26

Sluzby tisfiového volini a jednotné evropské ¢islo
tisfiového voldni

1. Clenské stity zajisti, aby vsichni koncovi uzivatelé slu-
zeb uvedenych v odstavci 2, véetné uzivatelt vefejnych tele-
fonnich automatt, mohli bezplatné a bez nutnosti pouZit
jakékoli platebni prostiedky volat sluzby tisnového voladni
s pouzitim jednotného evropského ¢isla tisnového voldni
112, jakoz i jakdkoli ndrodni ¢isla tistiového voldn{ uréend
¢lenskymi staty.

2. Clenské staty v rdimci konzultace s vnitrostatnimi regu-
la¢nimi orgdny, poskytovateli sluzeb tisnového volani
a ostatnimi poskytovateli zajisti, aby podniky poskytujici
koncovym uzivatelam sluzbu elektronickych komunikaci
pro uskute¢fiovani vnitrostatnich voldni prostrednictvim jed-
noho nebo nékolika ¢isel v ndrodnim ¢islovacim planu po-
skytovaly pfistup k tistiovym sluzbam.

3. Clenské stty zajisti, aby volani na jednotné evropské
¢islo tisnového volani 112 byla pfiméfené zodpovézena a vy-
fizena zpusobem nejlépe odpovidajicim vnitrostdtni organi-
zaci zachrannych systémd. Tato voldni budou pfijimdna
a vyfizovana alespon tak rychle a G¢inné jako volani na né-
rodni &slo ¢ éisla sluzeb tisnového voldni, pokud se tato &is-
la stale pouzivaji.

4. Clenské stity zajisti, aby zdravotné postizeni koncovi
uzivatelé méli ke sluzbdm tisnového voldni pfistup rovno-
cenny s piistupem dostupnym ostatnim koncovym uZivate-
lam. Opatfeni pfijatd k zajisténi toho, aby zdravotné
postiZeni uzivatelé méli piistup k sluzbdm tistiového volani
i pii cestdch do jinych ¢lenskych statt, budou v nejvyssi mo-
zné mife zaloZena na evropskych norméch nebo specifi-
kacich zvefejnénych v souladu s ¢lankem 17 smérnice
2002/21[ES (rdmcova smérnice), aniz by ¢lenskym stdttim
brénila v pfijeti dalsich pozadavks smétujicich k plnéni cilt
stanovenych timto cldnkem.

5. Clenské stity zajisti, aby dotéené podniky bezplatné
zpfistupnily organu vyfizujicimu tisniovd voldni informace
o tom, kde se volajici nachdzi, a to jakmile je tomuto orgdnu
tisnové voldni pfepojeno. To plati i pro vSechna voldni na
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jednotné evropské &islo tisnového volani 112. Clenské staty
mohou tuto povinnost rozsifit rovnéz na dalsi narodni ¢isla
tistiového voldni. Prislu§né regula¢ni orgdny stanovi kritéria
piesnosti a spolehlivosti poskytovanych informaci o tom,
kde se volajici nachdzi.

6.  Clenské stity zajisti, aby obcané byli odpovidajicim
zpusobem informovéni o existenci a pouzivani jednotného
evropského ¢isla tisiového voldni 112, zejména prostiednic-
tvim iniciativ konkrétné zaméfenych na osoby cestujici mezi
¢lenskymi staty.

7. Pro zajisténi Gcinného piistupu k sluzbdm tistiového
voldni na ¢isle 112 v ¢lenskych statech mtize Komise po kon-
zultaci se sdruZzenim BEREC pfijmout technickd provadéci
opatfeni. Pfjjetim téchto technickych provadécich opatieni
viak neni dotéena ani ovlivnéna organizace sluzeb tisnového
volani, kterd ztistava ve vyluéné pravomoci ¢lenskych stata.

Tato opatfeni, jez maji za Gicel zménit jiné nez podstatné prv-
ky této smérnice jejim doplnénim, se pfijimaji regulativnim
postupem s kontrolou podle ¢l. 37 odst. 2.

Cldnek 27

Evropské telefonni pfistupové kédy

1. Clenské staty zajisti, aby k6d ,00° byl standardnim pii-
stupovym kdodem pro mezindrodni spojeni. Pro voldn{ mezi
sousedicimi pfeshrani¢nimi lokalitami ¢lenskych statt maze
byt vytvoten nebo zachovan zvlastni rezim. Koncovi uziva-
telé v doty¢nych lokalitich musi byt o takovych rezimech
plné informovani.

2. Pravnickd osoba zfizend ve Spolecenstvi a uréend Ko-
misi md vyhradni odpovédnost za fizeni, véetné pfidélovani
Cisel, a propagaci evropského telefonniho ¢islovaciho prosto-
ru (ETNS). Komise prijme nezbytné provadéci pfedpisy.

3. Clenské stéty zajisti, aby viechny podniky poskytujici
vefejné dostupné telefonni sluzby umoznujici mezindrodni
volani vyfizovaly veskerd voldni do ETNS i z néj za sazby po-
dobné tém, které actuji za volani do jinych ¢lenskych stati
a z nich.“

Vklada se novy clanek, ktery zni:

,Cldnek 27a

Harmonizovand ¢isla harmonizovanych sluzeb se
socidlni hodnotou, v&etné linky tisiového voldni pro
oznamovini pfipadis pohfeSovanych déti

1. Clenské staty podpofi zaveden{ zvldstnich &isel v rdmci
¢iselného rozsahu 116 v souladu s rozhodnutim Komise
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2007/116/ES ze dne 15. tinora 2007 o vyhrazen{ vnitrostat-
niho ¢&iselného rozsahu 116 pro harmonizovand ¢isla harmo-
nizovanych sluzeb se socidlni hodnotou (). Na svém dzemi
podpofi poskytovani sluzeb, pro néz jsou tato Cisla
vyhrazena.

2. Clenské staty zajisti, aby zdravotné postizeni koncovi
uzivatelé méli v co moznd nejvétsi mife piistup ke sluzbdm
poskytovanym v ramci ¢iselného rozsahu 116. Opatfeni pfi-
jatd v zdjmu usnadnéni moZnosti piistupu zdravotné posti-
zenych koncovych uzivatelt ke sluzbdm tisfiového volani pii
cestach do jinych ¢lenskych statti vychdzeji z ptislusnych no-
rem nebo specifikaci zvefejnénych v souladu s ¢lankem 17
smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice).

3. Clenské stity zajist, aby obcané byli odpovidajicim
zpusobem informovani o existenci a pouzivani sluZeb
v rdmci ¢iselného rozsahu 116, zejména prostrednictvim in-
iciativ konkrétné zamérenych na osoby cestujici mezi ¢len-
skymi staty.

4. Kromé opatieni vS§eobecné pouzitelnych na viechna
¢isla v ¢iselném rozsahu 116 a pFijatych podle odstavci 1, 2
a 3 clenské staty déle udélaji ve pro to, aby zajistily ptistup
obc¢ant ke sluzbé provozujici tisnovou linku pro oznamovia-
ni piipadil pohfesovanych déti. Tato linka tisniového volani
je dostupnd na ¢isle 116000.

5.V zdjmu aéinného zavedeni linek v ¢lenskych statech
v ramci Ciselného rozsahu 116, zejména tistiové linky
116000 pro pohtesované déti, véetné pfistupu k témto sluz-
bdm pro zdravotné postizené koncové uzivatele cestujici do
jinych ¢lenskych statd, mtize Komise po konzultaci se sdru-
zenim BEREC pfijmout technickd provddéci opatfenti. Pfije-
tim téchto technickych provadécich opatfeni vSak neni
dotcena ani ovlivnéna organizace téchto sluzeb, kterd zusta-
va ve vyluéné pravomoci ¢lenskych statd.

Tato opatieni, jeZ maji za Gicel zménit jiné nez podstatné prv-
ky této smérnice jejim doplnénim, se piijimaji regulativnim
postupem s kontrolou podle ¢l. 37 odst. 2.

() Uf. vést. L 49, 17.2.2007, s. 30.*

Clanek 28 se nahrazuje timto:

,Cldnek 28

Piistup k ¢islim a sluzbdm

1. Clenské staty zajisti, ze v ptipadé, kdy je to technicky
a ekonomicky proveditelné, a kromé pripadd, kdy se volany
tcastnik rozhodl z obchodnich divodi omezit ptistup vo-
lajicich, ktefi se nachdzeji ve vymezenych zemépisnych ob-
lastech, pfislusné vnitrostdtni orgdny pfijmou veskerd
potiebnd opatieni k zarueni toho, aby koncovi uzivatelé
méli

a) piistup ke sluzbdm s vyuzitim nezemépisnych ¢isel ve
Spolecenstvi a mohli tyto sluzby vyuzivat a
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b) pfistup ke vSem ¢islim poskytovanym ve SpoleCenstvi,
bez ohledu na technologii a zafizeni pouZivand operdto-
rem, véetné ¢isel z ndrodnich ¢islovacich pland ¢len-
skych statd, ¢isel z evropského telefonniho ¢islovaciho
prostoru a univerzalnich mezinarodnich bezplatnych
Cisel (UIEN).

2. Clenské stéty zajisti, aby piislusné organy mohly v in-
dividudlnich ptipadech od podnikil zajistujicich vefejné ko-
munikacni sité nebo poskytujicich vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vyzadovat zablokovéani p¥istupu
k &islam ¢i sluzbdm, je-li to opodstatnéno spachdnim pod-
vodu & zneuzivani, a aby v takovych ptipadech mohly od
poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci vyzadovat
zadrzeni vynost z piislusného propojeni ¢i dalsich sluzeb.”

Clanek 29 se méni takto:

a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1. AniZ je dotcen ¢l. 10 odst. 2, clenské staty zajisti,
aby vnitrostatni regula¢ni organy mély moznost vyza-
dovat od vSech podnikt poskytujicich vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo zajistujicich pfistup k vefejnym
komunika¢nim sitim, aby zpfistupnily koncovym uziva-
telam vSechny nebo nékteré dopliikové sluzby uvedené
v piiloze I &sti B, pokud je to technicky proveditelné
a ekonomicky pfijatelné, a viechny nebo nékteré dopli-
kové sluzby uvedené v piiloze I ¢dsti A%

b) odstavec 3 se zruduje.

21) Clanek 30 se nahrazuje timto:

,Cldnek 30

Usnadnéni zmény poskytovatele

1. Clenské staty zajisti, aby si vsichni Gcastnici s &isly z néd-
rodniho ¢islovaciho planu, ktefi o to pozadaji, mohli v sou-
ladu s ustanovenimi piilohy I ¢dsti C ponechat své &islo (svd
Cisla) nezdvisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje.

2. Prislusné vnitrostatni orgdny zajisti, aby stanovovani
cen mezi operdtory nebo poskytovateli sluzeb v souvislosti
s poskytovanim prenositelnosti ¢isel bylo ndkladové oriento-
vané a aby pfipadné p¥imé zpoplatnéni Gcastniky od zmény
poskytovatele sluzeb neodrazovalo.

3. Piislugné vnitrostatni orgdny nestanovi sazby pro kon-
cové uzivatele za preneseni ¢isel zptsobem, ktery by naruso-
val hospodaiskou soutéz, napiiklad stanovenim konkrétnich
nebo jednotnych cen na trzich pro koncové uzivatele.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:049:0030:0030:CS:PDF

L 337/28

Utedni véstnik Evropské unie

18.12.2009

22

-

4. Preneseni Cisel a jejich ndsledna aktivace se provedou
v nejkratsi mozné Thité. Ucastnici, kteif uzavieli smlouvu
o pfeneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém
piipadé toto ¢islo aktivované do jednoho pracovniho dne.

Aniz je dotéen prvni pododstavec, pfislusné vnitrostatni
organy mohou stanovit globalni postup pro ptenesent &isel,
a to s prihlédnutim k vnitrostdtnim predpistim tykajicim se
smluv, k technickému rozvoji a k tomu, Ze je tieba zachovat
kontinuitu sluzby pro tcastnika. Pferuseni poskytovani
sluzby béhem prenosu ¢isla v zadném piipadé nepfesdhne je-
den pracovni den. Je-li to nezbytné, pfislusné vnitrostdtni
organy rovnéz zohledni opatfeni zajistujici, aby byli G¢astni-
ci v priibéhu celého procesu piepojeni chranéni a aby nedo-
chazelo k piepojovani k jinému poskytovateli proti jejich
vali.

Clenské stéty zajisti, aby byly poskytovateléim ulozeny pfi-
méfené sankce, véetné povinnosti odskodnit zdkazniky v pfi-
padg, Ze je ¢islo pfeneseno se zpozdénim nebo je ptenos ¢isla
poskytovateli nebo jejich jménem zneuzit.

5. Clenské staty zajisti, aby smlouvy uzaviené mezi spo-
tiebiteli a podniky poskytujicimi sluzby elektronickych ko-
munikaci nestanovily pocate¢ni smluvni obdobi presahujici
24 mésich. Clenské stéty dale zajisti, aby podniky nabizely
uzivatelim moznost uzaviit smlouvu na dobu nejvyse 12
mésica.

6.  AniZ je dot¢ena minimélni doba platnosti smlouvy, za-
jisti ¢lenské staty, aby podminky a postupy pro ukonceni
smlouvy neodrazovaly od zmény poskytovatelil sluzeb.”

V ¢lanku 31 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1. Clenské staty mohou ulozit piiméfené povinnosti ve
vefejném zdjmu ohledné provozu urcenych rozhlasovych
a televiznich vysilacich kandlt a doplikovych sluzeb, ze-
jména sluzeb v oblasti ptistupnosti, aby byl umoznén vhod-
ny piistup zdravotné postiZenym koncovym uzivateliim; tyto
povinnosti mohou ulozit podnikiim ve své ptislusnosti, které
poskytuji sité elektronickych komunikaci pouzivané pro ve-
fejné $ifeni rozhlasovych ¢i televiznich vysilacich kandld, po-
kud tyto sité vyuzivd vyznamny pocet koncovych uzivatel
jako hlavni prostiedek pro pifjem rozhlasovych a televiznich
vysilacich kandlti. Uvedené povinnosti se uklddaji pouze teh-
dy, jsou-li nezbytné nutné k dosazeni ciléi obecného zdjmu
jasné vymezenych kazdym ¢lenskym stitem, a musi byt pfi-
méfené a transparentni.

Povinnosti uvedené v prvnim pododstavci clenské stity pie-
zkoumaji do jednoho roku od 25. kvétna 2011, pokud tako-
véto prezkoumdni nebylo clenskym stitem provedeno
béhem predchozich dvou let.

Clenské staty podrobuji povinnosti ve veiejném zdjmu pra-
videlnému piezkumu.

23) Clanek 33 se méni takto:

a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1. Clenské stéty zajisti, je-li to vhodné, aby vnitro-
statni regula¢ni orgdny zohlediovaly ndzory koncovych
uzivatell, spotiebiteld (mimo jiné zejména zdravotné
postiZenych spotfebitelti), vyrobct a podnika, které za-
jistuji sité¢ nebo poskytuji sluzby elektronickych komu-
nikaci, v zdilezitostech tykajicich se vSech prév
koncovych uzivateld a spotfebitelt ohledné vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci, zejména
pokud maji vyrazny dopad na trh.

Clenské stty zejména zajisti, aby vnitrosttn{ regulacni
organy vytvorily konzultaéni mechanismus zajistujici, ze
pfi jejich rozhodoviéni o otdzkach tykajicich se prav kon-
covych uzivatelii a spotfebitelii v souvislosti se sluzbami
elektronickych komunikaci budou nalezité zohlednény
zdjmy  spotiebiteld v oblasti elektronickych
komunikaci.“

b) dopliiuje se novy odstavec, ktery zni:

,3.  AniZ jsou dotéena vnitrostatni pravidla, jez jsou
v souladu s pravnimi pfedpisy Spolecenstvi a jimiZz jsou
podporovény cile kulturni a medidln{ politiky, jako na-
piiklad kulturni a jazykova rozmanitost a medidlni plu-
ralita, mohou vnitrostitni regulatni orgdny a jiné
piislusné orgdny podporovat spolupraci mezi podniky
zajiStujicimi vefejné komunikacni sité nebo posky-
tujicimi vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci a odvétvimi, jez maji zdjem na podpoie
zakonného obsahu v sitich a sluzbdch elektronickych
komunikaci. Tato spoluprice muiZze rovnéz zahrnovat
koordinaci informaci ve vefejném zdjmu poskytnutych
podle ¢l. 21 odst. 4 a ¢l. 20 odst. 1 druhého
pododstavce.”

24) V ¢lanku 34 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1. Clenské stéty zajisti, aby pro vyfizovani nevyfesenych
sport vyplyvajicich z této smérnice mezi spottebiteli a pod-
niky zajistujicimi sité¢ nebo poskytujicimi sluzby elektronic-
kych komunikaci, které se tykaji smluvnich podminek nebo
plnéni smluv o zajistovani téchto siti ¢i poskytovani sluzeb,
byly k dispozici transparentni, nediskriminac¢ni, jednoduché
a nendkladné mimosoudni postupy. Clenské stity pfijmou
opatfeni, kterymi zajisti, aby takové postupy umoznovaly
spravedlivé a rychlé urovnani sporu, a popiipadé pfijmou sy-
stém odskodnéni nebo ndhrad. Tyto postupy maji umoznit,
aby spory byly FeSeny nestranné, a nezbavuji spotfebitele
pravni ochrany zajistované vnitrostdtnim pravem. Clenské
stity mohou rozsifit tyto povinnosti na spory tykajici se ji-
nych koncovych uzivatelt.”
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25) Clanek 35 se nahrazuje timto:

26

27

28

29

~

)

=

—

,Cldnek 35
Uprava ptiloh

Opatieni, jez maji za ticel zménit jiné nez podstatné prvky
této smérnice a jez jsou nezbytnd pro pfizptsobeni piiloh I,
I, 1T a VI technickému vyvoji nebo zméndm v poptdvce na
trhu, pfijme Komise regulativnim postupem s kontrolou
podle ¢l. 37 odst. 2.

V ¢lanku 36 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,2.  Vnitrostatni regula¢ni orgdny ozndmi Komisi povin-
nosti univerzdlni sluzby ulozené podnikim urcenym jako
podniky majici povinnosti univerzdlni sluzby. Jakékoli
zmény majici vliv na tyto povinnosti uloZené podnikim
nebo na podniky dotéené touto smérnici se neprodlené ozna-
mi Komisi.”

Clanek 37 se nahrazuje timto:

,Cldnek 37

Postup projedndvini ve vyboru

1.  Komisi je ndpomocen Komunikaéni vybor, ziizeny
¢lankem 22 smérnice 2002/21/ES (rdmcové smérnice).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a
odst. 1 az 4 a ¢lanek 7 rozhodnuti 1999/468ES s ohledem
na ¢lanek 8 zminéného rozhodnuti.”

Prilohy I, Il a III se nahrazuji znénim uvedenym v pii-
loze I této smérnice a ptiloha VI se nahrazuje znénim uvede-
nym v piiloze II této smérnice.

Priloha VII se zrusuje.

Cldnek 2

Zmény smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich)

Smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych ko-
munikacich) se mén{ takto:

1)

V ¢lanku 1 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1.  Touto smérnici se harmonizuji pfedpisy clenskych
statd pozadované pro zajisténi rovnocenné irovné ochrany
zakladnich prav a svobod, zejména prava na soukromi a za-
chovani davérnosti informaci, se zfetelem na zpracovani
osobnich tdajti v odvétvi elektronickych komunikaci, a pro
zajisténi volného pohybu téchto tdaja a elektronickych ko-
munika¢nich zafizeni a sluzeb ve Spolecenstvi.”

N

)

Clanek 2 se méni takto:
a) pismeno c) se nahrazuje timto:

.€) Jlokaliza¢nimi idaji‘ se rozuméji jakékoli tidaje zpra-
covavané v siti elektronickych komunikaci nebo
sluzbou elektronickych komunikaci, které urcuji ze-
mépisnou polohu koncového zafizeni uZzivatele ve-
fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;*;

b) pismeno e) se zrusuje;
¢) dopliuje se novy bod, ktery znf:

,h) narusenim bezpecnosti osobnich tdaji‘ se rozumi
naruseni bezpecnosti, které vede k ndhodnému
nebo protipravnimu znieni, ztrdté, zméné ¢i neo-
pravnénému vyzrazeni nebo zp¥istupnéni osobnich
tdaju pfendsenych, uchovavanych nebo jinak zpra-
covdvanych v souvislosti s poskytovanim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve
Spolecenstvi.

Clanek 3 se nahrazuje timto:

,Cldnek 3

Dotcené sluzby

Tato smérnice se vztahuje na zpracovani osobnich tidaji ve
spojeni s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci ve vefejnych komunika¢nich sitich ve
Spolecenstvi, véetné vefejnych komunikaénich siti podpo-

o«

rujicich zafizeni pro shromazdovani a identifikaci Gdaj.
Clanek 4 se méni takto:

a) ndzev se nahrazuje timto:

»,Bezpecnost zpracovani*;
b) vkldda se novy odstavec, ktery zni:

,1a.  Aniz je dotcena smérnice 95/46/ES, musi opa-
tfen{ uvedend v odstavci 1 alespon

—  zajistit, aby k osobnim tdajim mél pfistup pouze
oprdvnény persondl, a to vyhradné k zdkonnym
aceltim,

— chrdanit uloZené nebo prendsené osobni tidaje pred
nahodnym nebo nezdkonnym zni¢enim, ndhodnou
ztratou nebo zménou a neopravnénym nebo ne-
zakonnym uloZenim, pfistupem k nim ¢i pfed jejich
zvefejnénim a
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— zajistit provadéni bezpecnostni politiky tykajici se
zpracovani osobnich tdaj.

Prislusné vnitrostdtni orgdny musi byt schopné prova-
dét kontrolu opatient, kterd ptijali poskytovatelé verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a vy-
dévat doporuceni tykajici se osvéd¢enych postupti, po-
kud jde o troven bezpecnosti, které by tato opatfeni
méla dosdahnout.;

dopliiuji se nové odstavce, které znéji:

,3. 'V piipadé naruseni bezpecnosti osobnich tdaji
piislusny poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elek-
tronickych komunikaci bez zbyte¢ného prodleni ozna-
mi naruseni bezpec¢nosti osobnich tdaji pfislusnému
vnitrostdtnimu orgdnu.

Pokud je pravdépodobné, Ze naruseni bezpecnosti osob-
nich idaja nepfiznivé ovlivni osobni tidaje nebo soukro-
mi Gcastnika nebo jednotlivee, ozndmi toto narusenf
poskytovatel bez zbytetného prodleni rovnéz do-
téenému tGcastnikovi nebo jednotlivci.

Ozndmeni o naruseni bezpecnosti osobnich tdajt do-
téenému tcastnikovi nebo jednotlivci neni nutné, pokud
poskytovatel ke spokojenosti ptislusného organu pro-
kdzal, ze zavedl ndlezitd technickd ochrannd opatfeni
a Ze tato opatfeni byla uplatnéna na tdaje, jichz se na-
ruseni bezpecnosti tyka. Tato technickd ochrannd opa-
tfen{ zajisti, aby dotCené tidaje nebyly srozumitelné pro
nikoho, kdo neni k p¥istupu k nim opravnén.

Aniz je dotéena povinnost poskytovatele informovat do-
téeného uzivatele a jednotlivce, pokud poskytovatel jiz
neoznamil acastnikovi nebo jednotlivei naruseni bez-
pecnosti osobnich Gdajii, maze ptislusny vnitrostatni or-
gin po posouzeni pravdépodobnych nepFiznivych
dasledkt tohoto naru$eni vyzadovat, aby tak ucinil.

V ozndmeni uréeném ucastnikovi nebo jednotlivei se
uvede alespoii povaha naruSeni bezpe¢nosti osobnich
udajt a kontaktni mista, kde je mozné ziskat vice infor-
maci, jakozZ i opatfeni doporucend ke zmirnéni moznych
nepiiznivych dasledkd naruseni bezpecnosti osobnich
udajt. V ozndmeni pfislusnému vnitrostatnimu orgdnu
musi byt navic popsany disledky naruseni bezpecnosti
a opatieni, jeZ poskytovatel v souvislosti s timto na-
rusenim bezpecnosti osobnich ddajti navrhl nebo ptijal.

4. S vyhradou jakychkoli technickych provadécich
opatfeni pfijatych podle odstavce 5 mohou piislusné
vnitrostatni orgdny pfijimat obecné pokyny a v ptipadé
nutnosti vydavat pokyny tykajic se podminek, za nichz
je od poskytovatelii pozadovéno, aby ozndmili naruseni

bezpe¢nosti osobnich tdaji, a déle formdtu tohoto
ozndmeni a zpusobu, jakym se md ucinit. Rovnéz jsou
oprdvnény kontrolovat, zda poskytovatelé plni své po-
vinnosti tykajici se oznamovéni podle tohoto odstavce,
a v ptipadé neplnéni uklddat pfiméfené sankce.

Poskytovatelé vedou pichled naruseni bezpecnosti osob-
nich daju zahrnujici okolnosti porusent, jeho nasledky
a opatfenti pfijatd pro jeho ndpravu, ktery musi byt do-
statecny pro to, aby piislusné vnitrostdtn{ orgdny mohly
piezkoumat soulad s ustanovenimi odstavce 3. Tento
ptehled zahrnuje pouze informace nezbytné k tomuto
ucelu.

5. Pro zajisténi dusledného provddéni opatieni uve-
denych v odstavcich 2, 3 a 4 maze Komise po konzul-
taci s Evropskou agenturou pro bezpecnost siti
a informaci (ENISA), pracovni skupinou pro ochranu fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt zi{zenou ¢ldnkem 29 smérnice 95/46/ES a s ev-
ropskym inspektorem ochrany tdaji pfijmout technic-
kd provadéci opatfeni tykajici se okolnosti, formdtu
a postupt, jez se vztahuji na pozadavky informovéani
a oznamovani podle tohoto ¢lanku. Pfi pfijimani téchto
opatieni Komise zapoji vSechny piislusné zicastnéné
subjekty zejména za Gcelem ziskat informace o nejlep-
Sich dostupnych technickych a ekonomickych zptso-
bech provadéni tohoto ¢lanku.

Tato opatieni, jez maji za G¢el zménit jiné nez podstat-
né prvky této smérnice jejich doplnénim, se pfijimaji
regulativnim postupem s kontrolou podle ¢l. 14a
odst. 2.

V ¢lanku 5 se odstavec 3 nahrazuje timto:

,3.  Clenské staty zajisti, aby uchovévén{ informaci nebo
ziskdvani pfistupu k jiz uchovdvanym informacim bylo
v koncovém zafizeni ic¢astnika nebo uzivatele povoleno po-
uze pod podminkou, Ze dotéeny ticastnik ¢i uZivatel poskytl
svtij souhlas poté, co mu byly poskytnuty jasné a daplné in-
formace v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné o tcelu
zpracovani. To nebrani technickému ukldddni nebo takové-
mu piistupu, jehoZ jedinym déelem je provedeni prenosu
sdéleni prostrednictvim sité elektronickych komunikaci,
nebo je-li to nezbytné nutné k tomu, aby mohl poskytovatel
sluzeb informacni spolecnosti poskytovat sluzby, které si
tcastnik nebo uzivatel vyslovné vyzadal.“

V ¢lanku 6 se odstavec 3 nahrazuje timto:

,3.  Pro potfeby marketingu sluzeb elektronickych komu-
nikaci nebo pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou
muZe poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci zpracovévat tidaje uvedené v odstavci 1 po-
uze v rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou pro tyto
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sluzby nebo marketing, pokud k tomu dal pfedem souhlas
Gcastnik nebo uZivatel, jehoz se tidaje tykaji. Ucastnici ¢i uzi-
vatelé musi mit moznost kdykoliv sviij souhlas se zpra-
covanim provoznich ddaji vzit zpét.“

Clanek 13 se nahrazuje timto:

,Cldnek 13

Nevyzidand sdéleni

1. Automatické volaci a komunikacni systémy bez zdsa-
hu ¢lovéka (automatické volaci ptistroje), faximilni pristroje
(faxy) nebo elektronickou postu je mozno pouzit pro tGéely
pi{imého marketingu pouze v ptipadé tcastnikti nebo jedin-
cti, kteff k tomu dali pfedchozi souhlas.

2. Bez ohledu na odstavec 1, pokud fyzickd nebo pravnic-
ké osoba ziskava od svych zdkaznika jejich elektronické kon-
taktni Gidaje pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby a v souladu se smérnici 95/46/ES, mtze
tato fyzickd ¢i pravnickd osoba vyuzit tyto elektronické kon-
taktni ddaje pro acely pfimého marketingu svych vlastnich
obdobnych vyrobki nebo sluzeb pouze za piedpokladu, ze
je zdkaznikim jasné a zietelné poskytnuta moznost zdarma
a jednoduchym zptsobem nesouhlasit s takovym vyuzitim
jejich elektronickych kontaktnich tdaji v okamziku shro-
mazdovani téchto kontaktnich tidaji a pfi zasildni kazdého
jednotlivého sdéleni, pokud zdkaznik ptivodné toto vyuziti
neodmitl.

3. Clenské stity musi piijmout vhodnd opatien{ zajistuji-
ci, ze nevyzddand sdéleni pro ucely pfimého marketingu,
v pfipadech jinych nez uvedenych v odstavcich 1 a 2, nebu-
dou povolena bud bez souhlasu dot¢enych tcastnika ¢i uzi-
vatelti, nebo ve vztahu k dcastnikiim & uzivateldm, ktefi si
nepieji takova sdéleni dostdvat, pficemz vybér z uvedenych
moznosti bude stanoven vnitrostdtnimi pravnimi predpisy
a zohledni se skutecnost, Ze obé moznosti musi byt pro
tucastnika nebo uzivatele bezplatné.

4.V kazdém piipadé se zakazuje praxe zasilani elektro-
nické posty pro tcely pfimého marketingu, pokud tato
skryvéd nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se
sdéleni prendsi, nebo je v rozporu s clinkem 6 smérnice
2000/31/ES, nebo je zaslana bez platné adresy, na kterou by
pfijemce mohl odeslat Zddost o ukonceni zasildni takovych
sdéleni, nebo ve které jsou ptijemci vybizeni, aby navstivili
internetové stranky, jez jsou v rozporu s timto ¢ldnkem.

5. Odstavce 1 a 3 se vztahuji na Gcastniky, ktefi jsou fy-
zickymi osobami. V rdmci prava Spolecenstvi a pfislusnych
vnitrostatnich pravnich piedpist ¢lenské staty také zajisti, Ze
budou dostatecné chranény opravnéné zdjmy ucastnikd, ktefi
nejsou fyzickymi osobami, pokud jde o nevyzddand sdéleni.

10)

6.  Aniz jsou dotCeny spravni opravné prostiedky mimo
jiné podle ¢l. 15a odst. 2, ¢lenské staty zajisti, aby kazda fy-
zickd nebo pravnickd osoba nepfiznivé ovlivnénd po-
rusovanim vnitrostatnich pfedpist piijatych podle tohoto
¢lanku, kterd ma tudiz opravnény zdjem na ukonceni nebo
zdkazu takového porusovani, véetné poskytovateld sluzeb
elektronickych komunikaci chranicich své opravnéné ob-
chodni zdjmy, mohla proti takovym porusenim podat Zalo-
bu k soudu. Clenské stity mohou rovnéz stanovit zvlastni
pravidla ¢i sankce vi¢i poskytovatelim sluzeb elektronic-
kych komunikaci, ktef svou nedbalosti pfispivaji k poruso-
vani vnitrostatnich pfedpist pfijatych v souladu s timto
¢lankem.

Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,Cldnek 14a

Postup projedndvéni ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen Komunikaéni vybor, ziizeny
¢lankem 22 smérnice 2002/21/ES (rdmcovd smérnice).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a
odst. 1 azZ 4 a cldnek 7 rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem
na ¢lanek 8 zminéného rozhodnuti.

3. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a
odst. 1, 2, 4 a 6 a ¢lanek 7 rozhodnuti 1999/468/ES s ohle-
dem na ¢ldnek 8 zminéného rozhodnuti.

V ¢ldnku 15 se vklddd novy odstavec, ktery zni:

,1b.  Poskytovatelé vytvoii vnitini postupy pro vyFizovani
zadosti o piistup k osobnim tdajim uzivateld na zdkladé
vnitrostatnich opatfeni pfijatych podle odstavce 1. Na zddost
piislusného vnitrostatniho orgdnu mu poskytovatelé poskyt-
nout informace o téchto postupech, po¢tu piijatych zadosti,
o pravnim odvodnéni téchto Ziddosti a o jejich
zodpovézeni.”

Vkldda se novy ¢lanek 15a, ktery zni:

,Cldnek 15a

Provddéni a prosazovini

1. Clenské stity stanovi sankce, véetné piipadnych trest-
nich sankci, za poruSeni vnitrostdtnich pfedpist pfijatych
podle této smérnice a pFijmou veskerd opatieni nezbytna
k jejich uplatiovani. Stanovené sankce musi byt i¢inné, pii-
méfené a odrazujici a mohou se vztahovat k dobé¢, v niz po-
rudeni trvalo, a to i v pfipadé, Ze bylo ndsledné napraveno.
Clenské stity ozndmi takto stanovené sankce Komisi do
25. kvétna 2011 a neprodlené ji ozndmi vSechny nésledné
zmény téchto ustanoveni.
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2. AniZ jsou dotéeny jakékoli soudni prostiedky napravy,
které mohou byt k dispozici, ¢lenské stity zajisti, aby pfi-
slusny vnitrostatni organ a pfipadné dalsi vnitrostdtni orgdny
mély pravomoc nafidit zastaveni protipravniho jednani uve-
deného v odstavci 1.

3. Clenské staty zajisti, aby piislusné vnitrostdtni organy
a piipadné dalsi vnitrostatni organy mély vysetfovaci pravo-
moci a zdroje nezbytné ke sledovani a prosazovani vnitros-
tatnich predpisti pfijatych podle této smérnice, véetné
pravomoci ziskat vSechny pfislusné informace, jez k tomu
mohou potiebovat.

4. Prislusné vnitrostdtni regulacni orgdny mohou pfi-
jmout opatfeni pro zajisténi i¢inné preshrani¢ni spoluprace
pii prosazovani vnitrostdtnich pravnich pfedpisti pfijatych
podle této smérnice a pro vytvofeni harmonizovanych pod-
minek poskytovani sluzeb zahrnujicich preshrani¢ni toky
adaja.

S dostate¢nym piedstihem pied pfijetim jakychkoli takovych
opatfeni predlozi vnitrostdtn{ regulacni organy Komisi shr-
nuti diivoda pro tato opatieni, obsah téchto opatfeni a zpti-
sob jejich uplatnovéni. Po posouzeni obdrzenych informaci
a po konzultaci s Evropskou agenturou pro bezpecnost siti
a informaci (ENISA) a pracovni skupinou pro ochranu fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji zii-
zenou ¢ldnkem 29 smérnice 95/46/ES k nim muZe Komise
vznést pripominky nebo vydat doporuceni zejména s cilem
zajistit, aby tato piedpoklddand opatfeni nepiiznivé neovliv-
fiovala fungovani vnitiniho trhu. Pfi pfijimani rozhodnuti
o téchto opatfenich piihliZzeji vnitrostdtni regulacni organy
co moznd nejvice k pfipominkdm ¢i doporucenim Komise.

Cldnek 3
Zména nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

V priloze nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (nafizeni o spolupraci v ob-
lasti ochrany spotfebitele) se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze
dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich tidaji a ochra-
né soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice

o soukromi a elektronickych komunikacich): ¢linek 13
(Uf. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).°

Cldnek 4

Provedeni

1. Clenské staty do 25. kvétna 2011 piijmou a zvefejni pravni
a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smér-
nici. Neprodlené sdéli Komisi znéni téchto pfedpist.

Tyto pfedpisy pfijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz u¢inén pii jejich tfed-

nim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské stdty.

2. Clenské stéty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnit-
rostatnich pravnich predpist, které pfijmou v oblasti ptisobnosti
této smérnice.

Cldnek 5
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlaseni
v Utednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 6

Urceni

Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.

Ve Strasburku dne 25. listopadu 2009.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda predsedkyné
J. BUZEK A. TORSTENSSON
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a)

PRILOHA 1

LPRILOHA I

POPIS DOPLNKOVYCH SLUZEB A SLUZEB UVEDENYCH V CLANKU 10 (KONTROLA VYDAJU),
CLANKU 29 (DOPLNKOVE SLUZBY) A CLANKU 30 (USNADNENI ZMENY POSKYTOVATELE)

Cist A: Doplitkové sluzby a sluzby uvedené v &lanku 10

Podrobny rozpis tictii

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulacni organy, s vyhradou pozadavki piislusnych pravnich piedpist o ochrané
osobnich tdaji a soukromi, mohly stanovit zdkladni Groven podrobného rozpisu Gctt, které maji byt ticastnikim bez-
platné poskytoviny podniky, aby tc¢astnici mohli

i)  ovéfovat a kontrolovat ceny za pouzivani vefejné komunikacni sité v pevném misté nebo za souvisejici vefejné do-
stupné telefonni sluzby a

ii) odpovidajicim zptsobem sledovat toto pouzivani a vydaje a mit tak pfiméfeny stupen kontroly nad svymi tcty.
Popiipadé lze G¢astnikiim nabizet jesté podrobnéjsi rozpis Gctil za pfiméfenou cenu nebo bezplatné.

Voldni, za néz volajici G¢astnik neplati, véetné volani na poradenské linky, se v podrobném rozpisu ¢t volajictho tcast-
nika neuvadgji.

Bezplatné selektivni blokovdni odchozich voldni, textovych zprdv nebo multimedidlnich zprdv nebo, je-li to technicky proveditelné,
jinych podobnych aplikaci se zvySenou sazbou

Jednd se o dopliikovou sluzbu, jejimz prostiednictvim maze dcastnik, ktery o to pozddd uréeny podnik poskytujici te-
lefonn{ sluzby, bezplatné blokovat ur¢ené druhy odchozich voléni, textovych zprdv nebo multimedidlnich zprdv nebo
jiné podobné aplikace se zvysenou sazbou nebo voldni na urcené druhy cisel.

Systémy predplatného

Clenské staty zajisti, aby vnitrostdtni regulacni organy mohly od uréenych podniki pozadovat, aby poskytovaly spo-
tiebiteldm sluzbu umoznujici predplaceni piistupu k vefejné komunikacni siti a vyuzivani vefejné dostupnych telefon-
nich sluzeb.

Postupné spldceni poplatkii za pFipojeni

Clenské stéty zajisti, aby vnitrostatni regula¢ni organy mohly od uréenych podnikit pozadovat, aby umoznily spotiebi-
telim postupné spldceni poplatkd za pfipojeni k verejné komunikaéni siti.

Neplaceni uictii

Clenské staty povolf zvldstni opatfent, kterd fesf problematiku neplacenf telefonnich G¢té vystavenych podniky uréeny-
mi v souladu s ¢lankem 8; tato opatfeni musi byt pfiméfend, nediskrimina¢ni a musi byt zvefejnéna. Tato opatfeni maji
zajistit, aby Gcastnici byli pfedem Fddné upozornéni na viechny disledky neplaceni G¢tu, tj. na pteruseni sluzby nebo
odpojent. S vyjimkou pFipadi podvodu, soustavného opozdéného placeni nebo neplaceni maji tato opatfeni zajistit, po-
kud je to technicky proveditelné, aby se jakékoli pFerusent sluzby tykalo pouze doty¢né sluzby. Odpojeni z divodu ne-
placeni Gétél by mélo nésledovat az po fa4dném upozornéni Gcastnika. Clenské stity mohou umoznit, aby Gplnému
odpojeni piedchdzelo obdobi omezeni sluzeb, béhem néhoz jsou povolena pouze ta voldni, kterd nejsou pro tcastnika
zpoplatnéna (napiiklad voldni na ¢islo 112).
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f)  Poradenstvi ohledné sazeb

Jedna se o dopliikovou sluzbu, jejimz prostiednictvim mohou ticastnici pozddat podnik o poskytnuti informaci o pii-
padnych alternativnich levnéjsich sazbdch.

g) Kontrola ndkladii
Jedna se o doplikovou sluzbu, jejimz prostiednictvim nabizeji podniky, povazuji-li to vnitrostdtni regulacni orgény za

nalezité, dal3i zpasoby kontroly ndklada spojenych s vetejné piistupnymi telefonnimi sluzbami, véetné bezplatnych upo-
zornéni spotiebitelt v ptipadé neobvyklé spotteby.

Cist B: Doplitkové sluzby uvedené v &lanku 29

a) Ténovd volba neboli signalizace DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Veiejnd komunikacni sit nebo vefejné dostupné telefonni sluzby umoziuji pouZiti téntt DTMF podle definice uvedené
v ETSI ETR 207 pro signalizaci konec—konec, a to jak v rdmci ¢lenského stdtu, tak mezi clenskymi stéty.

b) Identifikace volajiciho
Volanému se zobrazuje &islo volajiciho jesté pred pijetim hovoru.

Tato doplitkovd sluzba by méla byt poskytovdna v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy o ochrané osobnich tdajt
a soukromi, zejména se smérnici 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

V mezich technické proveditelnosti by méli operdtofi poskytovat tidaje a signdly k usnadnéni nabidky sluzby urcenf to-
toznosti volajictho a ténové volby i za hranicemi ¢lenského statu.

Cést C:  Provedeni ustanoveni o pienositelnosti &isla podle Elanku 30

Pozadavek, aby si vsichni ticastnici s ¢isly z narodniho ¢islovaciho planu, kteif o to pozadaji, mohli ponechat své ¢islo (sva
¢isla) nezéavisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje, se vztahuje

a) v piipadé zemépisnych ¢isel na konkrétni misto a
b) v pipadé nezemépisnych &isel na kazdé misto.

Tato ¢ast se nevztahuje na pfenos ¢isel mezi sitémi poskytujicimi sluzby v pevném misté a mobilnimi sitémi.

PRILOHA Il
INFORMACE, KTERE MAJI BYT ZVEREJNENY V SOULADU S CLANKEM 21

(PRUHLEDNOST A ZVEREJNOVAN{ INFORMACI)

Vnitrosttni regula¢ni orgdn musi zajistit, aby informace uvedené v této piiloze byly zvefejnény v souladu s ¢linkem 21.
Vnitrostatni regula¢ni orgdn rozhodne o tom, které informace zvefejni podniky zajistujici vefejné komunikacni sité nebo
poskytujici verfejné dostupné telefonni sluzby a které informace zvefejni samotny vnitrostdtni regula¢ni orgdn, aby spotie-
bitelé méli pii vybéru k dispozici viechny informace.

1. Ndzev (ndzvy) a adresa (adresy) podniku (podnikii)

Napiiklad ndzvy a adresy sidla podnika zajistujicich vefejné komunikaéni sité nebo poskytujicich vefejné dostupné te-
lefonni sluzby.

2. Popis nabizenych sluzeb

2.1 Rozsah nabizenych sluzeb
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2.2 Zahrnuty jsou rovnéZ standardni sazby s uvedenim poskytovanych sluzeb a obsahu kazdé polozky tvoiici celkovou
sazbu (napiiklad poplatky za piistup, viechny druhy hovorného, poplatky za provoz a idrzbu) a podrobnosti o stan-
dardnich slevéch, které jsou uplatiovany, jakoZz i o zvldstnich a cilenych systémech sazeb a o jakychkoli dalsich po-
platcich a ndkladech souvisejicich s koncovym zafizenim.

2.3 Koncepce odskodnéni/néhrad, véetné podrobnych informaci o nabizenych systémech odskodnéni/ndhrad.

2.4 Druhy nabizenych sluzeb tdrzby.

2.5 Standardni smluvni podminky, popiipadé véetné minimdlni doby platnosti smlouvy, podminek ukonceni smlouvy
a postupti a piimych poplatki za pFenositelnost &isel a jinych identifikdtord.

3. Mechanismy urovndni sporti véetné téch, které vypracovaly podniky.

4. Informace o pravech tykajicich se univerzalni sluzby, vcetné piipadnych dopliikovych sluzeb a sluzeb uvedenych
v pifloze 1.

PRILOHA III
PARAMETRY KVALITY SLUZBY
Parametry, definice a metody méfeni kvality sluzby uvedené v &ldncich 11 A 22

Pro podniky poskytujici piistup k vefejné komunikacni siti

PARAMETR

h DEFINICE METODA MEREN[
(pozndmka 1)

Dodaci lhiita pro pocite¢ni pfipojeni

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Cetnost poruch na jeden pistupovy
okruh

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Doba odstranéni poruchového stavu

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Pro podniky poskytujici vefejné dostupné telefonni sluzby

Doba potiebnd pro sestaveni spojeni

(pozndmka 2)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Doba odezvy informacni sluzby
o Gcastnickych ¢islech

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mira pohotovosti vefejnych telefon-
nich automatd, mincovnich a karto-

vych

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Reklamace spravnosti vytctovani

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Podil netspésnych pokust o spojeni

(pozndmka 2)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Cislo verze ETSI EG 202 057-1 v. 1.3.1. (Cervenec 2008).

Pozndmka 1

Parametry by mély umoznovat analyzu vykonnosti na regiondlni Grovni (tj. minimdlné na tirovni 2 v klasifikaci tzemnich

statistickych jednotek (NUTS) vytvofené Eurostatem).

Pozndmka 2

Clenské staty se mohou rozhodnout, ze nebudou vyzadovat uchovavani aktudlnich informaci o vykonnosti u téchto dvou

parametrt, pokud je mozné prokazat, Ze vykonnost v téchto dvou oblastech je uspokojiva.”
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PRILOHA II
L,PRILOHA VI
INTEROPERABILITA ZARIZEN{ DIGITALN{ TELEVIZE URCENYCH PRO SPOTREBITELE PODLE CLANKU

24

. Spolecny kddovaci algoritmus a piijem volné vysilanych programi

Veskerd zafizeni pro spotfebitele urcend pro pifjem konvencnich digitdlnich televiznich signald (tedy vysilani prostied-
nictvim pozemniho, kabelového ¢i druzicového pienosu, jez je primdrné uréeno pro pevny pifjem, jako DVB-T, DVB-C
¢i DVB-S), kterd jsou prodévana, pronajimana nebo jinak poskytovéna ve Spolecenstvi a jsou schopna dekddovat digi-

télni televizni signdly, musi byt schopna

— umoznovat dekédovani takovych signdlii podle nékterého spole¢ného evropského kédovaciho algoritmu, ktery je

spravovan uznanou evropskou normalizacni organizaci, v soucasnosti ETSI,

— reprodukovat signdly, které byly volné pfeneseny, pokud v piipadé, Ze je takové zaifizeni pronajato, ndjemce jednd

v souladu s pfislusnou ndjemni smlouvou.

. Interoperabilita pro analogové a digitdlni televizni pijimace

den ve Spolecenstvi na trh za ticelem prodeje nebo prondjmu, musi byt vybaven nejméné jednou zdsuvkou s otevienym
rozhranim, jak je normalizovdna uznanym evropskym normaliza¢nim orgdnem, napiiklad jak stanovi norma Cenelec
EN 50 049-1:1997, kterd umoziuje jednoduché pripojeni perifernich zafizeni, zejména pfidavnych dekodérii a digitdl-

nich pfjjimaca.

den ve Spolecenstvi na trh za icelem prodeje nebo prondjmu, musi byt vybaven nejméné jednou zasuvkou s otevienym
rozhranim (bud normalizovanou nebo vyhovujici normé pfijaté uznanym evropskym normaliza¢nim orgdnem nebo vy-
hovujici specifikacim pouzivanym v celém pramyslovém oboru), napf. zasuvkou spole¢ného rozhrani DVB, kterd umoz-
fiyje jednoduché piipojeni perifernich zafizen{ a maze propoustét viechny prvky digitdlniho televizniho signalu, véetné

informaci tykajicich se interaktivnich sluzeb a sluzeb s podminénym piistupem.*



