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DIRETTIVI

DIRETTIVA 2009/ 1 36/KE TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tal-25 ta’ Novembru 2009

li temenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma’
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i, id-Direttiva 2002/58/KE dwar l-ipprocessar
tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika

u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-koperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi

(Test brilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea,
u b'mod partikolari I-Artikolu 95 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
Ewropew (1),

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni (2),

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data (3),

Filwaqt li jagixxu konformement mal-procedura stabbilita fl-Arti-
kolu 251 tat-Trattat (4),

Billi:

(1) I-funzjonament tal-hames Direttivi li jikkostitwixxu l-qafas
regolatorju ezistenti ghal networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva 2002/19/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu tal-2002
dwar l-access ghal, u l-interkonnessjoni ta’, networks ta’
komunikazzjonijiet elettronici u facilitajiet assocjati (Diret-
tiva tal-Access) (°), Direttiva 2002/20/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu tal-2002 dwar
l-awtorizzazzjoni  ta’ networks u  servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva ta’ Awtorizzaz-
zjoni) (¢), Direttiva 2002/21/KE tal-Parlament Ewropew u

(1) GU C 224, 30.8.2008, p. 50.

() GU C 257, 9.10.2008, p. 51.

() GUC181,18.7.2008, p. 1.

(*) Opinjoni tal-Parlament Ewropew tal-24 ta’ Settembru 2008 (ghadha
mhijiex ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali), Pozizzjoni Komuni tal-
Kunsill tas-16 ta’ Frar 2009 (GU C 103 E, 5.5.2009, p. 40.), Pozizzjoni
tal-Parlament Ewropew tas-6 ta’ Mejju 2009 u Decizjoni tal-Kunsill
tas-26 ta’ Ottubru 2009.

() GUL 108, 24.4.2002, p. 7.

(6) GUL 108, 24.4.2002, p. 21.

tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu tal-2002 dwar qgafas regolatorju
komuni ghan-networks ta’ komunikazzjonijiet u servizzi
elettronici (Direttiva Qafas) (7), Direttiva 2002/22/KE
(Direttiva dwar is-Servizz Universali) (]) u Direttiva
2002/58/KE  (Direttiva  dwar  il-privatezza u
|-komunikazzjoni elettronika) (°) (kollettivament imsejha
ghal ezaminar perjodiku mill-Kummissjoni, bil-ghan,
b'mod partikolari, li tigi determinata I-htiega ta’ tibdil fid-
dawl tal-izviluppi teknologici u fis-suq.

(2)  Fdak ir-rigward, il-Kummissjoni pprezentat ir-rizultati
taghha fil-Komunikazzjoni taghha lill-Kunsill, il-Parlament
Ewropew, il-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew u
|-Kumitat tar-Regjuni tad-29 ta’ Gunju 2006 dwar l-ezami
tal-qafas regolatorju tal-UE ghan-networks u s-servizzi tal-
komunikazzjoni elettronika.

(3)  Ir-riforma tal-qafas regolatorju tal-UE ghan-networks u
s-servizzi  tal-komunikazzjoni  elettronika, inkluz
ir-rinfurzar ta’ dispozizzjonijiet ghall-utenti finali
b'dizabbilta, tirrapprezenta pass principali lejn il-kisba
simultanja ta’ Spazju Ewropew Uniku tal-Informazzjoni u
so¢jeta tal-informazzjoni inklussiva. Dawn I-ghanijiet
huma inkluzi fil-qafas strategiku ghall-izvilupp tas-so¢jeta
tal-informazzjoni kif deskritta fil-Komunikazzjoni tal-
Kummissjoni lill-Kunsill, il-Parlament Ewropew, il-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew u I-Kumitat tar-Regjuni tal-
1 ta’ Gunju 2005 bl-isem ta’ “i2010 — Socjeta Ewropea
tal-Informazzjoni ghat-tkabbir u l-impjieg”.

(4 Rekwizit fundamentali ta’ servizz universali huwa li I-utenti
jigu fornuti, meta jitolbuha, b’konnessjoni ma’ network
pubbliku tal-komunikazzjonijiet flok fiss u bi prezz li
kulhadd jiflah ghalih. Ir-rekwizit huwa ghall-forniment ta’
telefonati  lokali, nazzjonali u  internazzjonali,
komunikazzjonijiet tal-fax u servizzi tad-data, li
I-forniment taghhom jista’ jkun ristrett mill-Istati Membri

() GUL 108, 24.4.2002, p. 33.

(%) GUL 108, 24.4.2002, p. 51.
() GUL 201, 31.7.2002, p. 37.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:MT:PDF
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ghall-post/residenza primarja tal -utent ahhari. M'ghandu
jkun hemm ebda limitazzjoni fuq il-mezzi teknici li bihom
din tkun fornuta, b'mod li jkunu permessi teknologiji bil-
wajer jew bla wajer, u lanqas xi limitazzjoni rigward liema
operaturi jfornu l-obbligi kollha ta’ servizz universali jew
parti minnhom.

Konnessjonijiet tad-data ma’ network pubbliku tal-
komunikazzjonijiet flok fiss ghandhom ikunu jistghu
jifilhu komunikazzjonijiet tad-data b'rati suffi¢jenti ghall-
access ghas-servizzi fuq l-Internet bhal dawk fornuti
permezz tal-Internet pubbliku. Il-velocita tal-access tal-
Internet esperjenzjata minn utent partikolari tista’ tidde-
pendi fuq numru ta’ fatturi inkluzi I-fornitur(i) tal-
konnettivita tal-Internet kif ukoll l-applikazzjoni
partikolari li ghaliha ged tintuza konnessjoni. Ir-rata tad-
data li tista’ tiflah konnessjoni man-network pubbliku tal-
komunikazzjonijiet tiddependi fuq il-kapacitajiet tat-
taghmir terminali tal-abbonat kif ukoll fuq il-konnessjoni.
Ghal din ir-raguni, mhuwiex xieraq li tkun maghmula
obbligatorja rata specifika ta’ data jew bit fil-livell tal-
Komunita. Il-flessibilita hija mehtiega biex taghmilha pos-
sibbli ghall-Istati Membri li fejn mehtieg jiehdu mizuri biex
jizguraw li konnessjoni tad-data tkun kapaci tiflah rati ta’
data sodisfacenti li jkunu suffi¢jenti biex jippermettu access
tal-Internet funzjonali, kif definit mill-Istati Membri,
filwaqt li jitqiesu kif inhu xieraq i¢-cirkostanzi specifici fis-
swieq nazzjonali, perezempju I-bandwidth prevalenti uzat
mill-maggoranza tal-abbonati fdak Il-Istat Membru, u
I-fattibilita teknologika, sakemm dawn il-mizuri jkollhom
l-ghan li jimminimizzaw id-distorsjoni tas-suq. Fejn mizuri
bhal dawn jirrizultaw fpiz mhux gust fuq impriza magh-
zula, filwaqt li jitgiesu l-ispejjez u d-dhul kif ukoll
il-benefic¢ji intangibbli li jirrizultaw mill-forniment tas-
servizzi kkoncernati, dan jista’ jigi inkluz fi kwalunkwe
kalkolu tal-kost nett tal-obbligi universali. Iffinanzjar alter-
nattiv tan-network tal-infrastruttura sottostanti, li jinvolvi
l-iffinanzjar Komunitarju jew mizuri nazzjonali konforme-
ment mal-ligi Komunitarja, jista’ wkoll jigi implimentat.

Dan huwa bla hsara ghall-bzonn tal-Kummissjoni li
taghmel revizjoni tal-obbligi tas-servizz universali, li tista’
tinkludi l-iffinanzjar ta’ obbligi bhal dawn, konformement
mal-Artikolu 15 tad-Direttiva 2002/22/KE (id-Direttiva
dwar is-Servizz Universali), u jekk hu xieraq, biex tippre-
zenta proposti ghal riforma li jissodisfaw l-objettivi ta’ inte-
ress pubbliku.

Ghac-carezza u s-semplicita, din id-Direttiva tittratta biss
l-emendament tad-Direttivi 2002/22/KE (Direttiva dwar
is-Servizz Universali) u 2002/58/KE (Direttiva dwar
il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika).

Bla hsara ghad-Direttiva 1999/5/KE tal-Parlament Ewro-
pew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Marzu 1999 dwar it-taghmir tar-
radju u taghmir terminali ta’ telekomunikazzjonijiet u

(11)

(12)

r-rikonoxximent reciproku tal-konformita taghhom (*), u
b'mod partikolari r-rekwiziti ta’ dizabbilta stabbiliti bl-Arti-
kolu 3(3)(f) taghha, certi aspetti ta’ taghmir terminali,
inkluz taghmir ta’ postijiet ghall-konsumaturi intiz ghal
utenti finali b'dizabbilta, sew jekk il-bzonnijiet spe¢jali
taghhom huma minhabba dizabbilta jew relatati max-
xjuhija, ghandhom jingiebu fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-
Direttiva 2002/22/KE (Direttiva dwar is-Servizz Universali)
sabiex jigi facilitat l-access ghal networks u l-uzu ta’ ser-
vizzi. Attwalment tali taghmir jinkludi taghmir terminali
ta’ radju u televizjoni li jircievi biss kif ukoll apparat termi-
nali specjali ghal utenti finali b'impediment fis-smigh.

L-Istati Membri ghandhom idahhlu mizuri biex jipprom-
wovu l-holgien ta’ suq ghal prodotti u servizzi disponibbli
b’'mod wiesa’ li jinkorporaw facilitajiet ghal utenti finali li
jkunu b’dizabbilta. Dan jista’ jintlahaq inter alia billi ssir
referenza ghal standards Ewropej, bl-introduzzjoni ta’
rekwiziti ta’ accessibbilta elettronika (eAccessibility) ghal
proceduri ta” akkwist pubbliku u sejhiet ghal offerti ghall-
forniment tas-servizzi, u billi tigi implimentata legizlaz-
zjoni li tafferma d-drittijiet tal-utenti finali b’dizabbilta.

Meta impriza maghzula biex tipprovdi servizz universali,
kif indikat fl-Artikolu 4 tad-Direttiva 2002/22/KE (id-
Direttiva dwar is-Servizz Universali), taghzel li c¢cedi
l-attivitajiet kollha taghha fin-network tal-access lokali fit-
territorju nazzjonali, jew parti sostanzjali minnhom, meq-
jusa fid-dawl tal-obbligu taghha ta’ servizz universali, lil
entita legali separata li tkun proprjeta effettiva ta’ entita dif-
ferenti, l-awtorita regolatorja nazzjonali ghandha tevalwa
l-effetti tat-tranzazzjoni biex tizgura l-kontinwita tal-
obbligi tas-servizz universali fit-territorju nazzjonali kollu
jew fpartijiet minnu. Ghal dan l-ghan, l-awtorita regola-
torja nazjonali li imponiet 1-obbligi tas-servizz universali
ghandha tigi infurmata mill-impriza gabel i¢-cessjoni.
L-evalwazzjoni tal-awtorita regolatorja  nazzjonali
m’ghandhiex tippregudika t-tlestija tat-tranzazzjoni.

L-izviluppi teknologici wasslu ghal tnaqgis sostanzjali fin-
numru ta’ telefons pubblic¢i bi hlas. Sabiex jigu zgurati
n-newtralita teknologika u l-access kontinwu mill-
pubbliku ghat-telefonija bil-vuci, l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom ikunu jistghu jimponu obbligi fuq
l-imprizi biex jizguraw mhux biss li t-telefons pubblici bi
hlas ikunu provduti biex jissodisfaw il-bzonnijiet ragone-
voli tal-utenti finali, imma wkoll li jkunu provduti ghal dak
l-iskop, jekk ikun xieraq, punti ta’ access pubblici alternat-
tivi tat-telefonija bil-vuci.

L-ekwivalenza fl-access tal-utenti finali b’dizabbilta ghas-
servizzi ghandha tkun iggarantita bl-istess livell disponib-
bli ghal utenti finali ohra. Ghal dan il-ghan, l-access
ghandu jkun ekwivalenti b'mod funzjonali b’tali mod li
l-utenti finali b’dizabbilta jibbenefikaw mill-istess uzu tas-
servizzi bhal utenti finali ohra, imma b’'mezzi differenti.

() GUL 91, 7.4.1999, p. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:MT:PDF
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(13)  Id-definizzjonijiet ghandhom jigu aggustati sabiex ikunu (17)  L-awtoritajiet nazzjonali regolatorji ghandhom ikunu
konformi mal-princ¢ipju tan-newtralita teknologika u jistghu jissorveljaw l-evoluzzjoni u Iivell tat-tariffi
sabiex izommu l-pass mal-izvilupp teknologiku. B'mod bl-imnut ghal dawk is-servizzi li jaqghu taht l-ambitu tal-
partikolari, il-kondizzjonijiet ghall-forniment ta’ servizz obbligi ta’ servizz universali anke meta Stat Membru ma
ghandhom jinfirdu mill-elementi definizzjonali effettivi ta’ jkunx ghadu awtorizza impriza biex tipprovdi servizz
servizz telefoniku li hu pubblikament disponibbli, jigifieri universali. Fkaz bhal dan, l-issorveljar ghandu jitwettaq
servizz ta’ komunikazzjoni elettronika li hu disponibbli b'tali mod li ma jirrapprezentax piz amministrattiv ecces-
ghall-pubbliku u li bih il-klijenti jistghu jaghmlu jew jir- siv kemm ghall-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jew
¢ievu sejhiet nazzjonali jew nazzjonali u internazzjonali imprizi li jipprovdu dan is-servizz.
direttament jew indirettament permezz ta’ numru jew
numri fi pjan ta’ numerazzjoni telefonika nazzjonali jew
internazzjonali, kemm jekk tali servizz huwa bbazat fuq
teknologija ta” “switching” b'¢cirkwit jew b’pakkett. Hija (18)  L-obbligi li m'ghadx hemm bzonnhom imfassla biex jiffa-
n-natura ta’ tali servizz li hija bidirezzjonali, li tippermetti cilitaw it-tranzizzjoni mill-qafas regolatorju tal-1998 ghal
liz-zewg partijiet jikkomunikaw. Servizz li ma jissodisfax dak tal-2002 ghandhom jithassru, flimkien ma’ dispoziz-
dawn il-kondizzjonijiet kollha, bhal perezempju zjonijiet ohrajn li huma f'sovrappozizzjoni ma’ dawk stab-
applikazzjoni “dick_through” fuq Websajt ghas_servizz tal_ bllltl fid—Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas), jeW 11
konsumatur, mhuwiex servizz telefoniku li hu pubblika- jidduplikawhom.
ment disponibbli. Servizzi telefoni¢i pubblikament
disponibbli jinkludu wkoll mezzi ta” komunikazzjoni spe-
¢ifikament intizi ghal utenti finali b'dizabbilta li juzaw tras- (19) Ir-rekwizit ghall-forniment t2' ghadd minimu ta linji
missjoni testwali jew servizzi ta’ konversazzjoni totali. mikeija fuq il-livell ta” bejgh bl-imnut, li kien mehtieg biex
ikun zgurat li ma jkunx hemm interruzzjoni
fl-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-qafas regolatorju
tal-1998 fil-qasam tal-linji mikrija, li ma kienx ghadu
kompetittiv bizzejjed fiz-zmien meta kien dahal fis-sehh
il-qafas tal-2002, mhux aktar mehtieg u ghandu jithassar.
(14)  Huwa mebhtieg li jigi ¢carat li I-forniment indirett ta’ ser-
vizzi jista’ jinkludi sitwazzjonijiet fejn l-originar huwa
maghmull permezz ta.ghazl’a jew gh.az.la R C.la].)el. a (20)  Jekk l-ghazla jew l-ghazla minn gabel tal-operatur ser
operatur jew fc_zjg fornitur ta servizz lble.g.h mlll_g.dld Jew ikomplu jigu imposti direttament mil-legizlazzjoni Komu-
quhloq 'Il;]lfl?ka gdl%a g.hal. servizzl .t.elef(})lma pubblikament nitarja, jista’ jaghti I-kaz li jigi mfixkel il-progress teknolo-
isponibbli pprovduti minn IMpriza ohra. giku. Dawn ir-rimedji ghandhom minflok jigu imposti
mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali b'rizultat ta’ analizi
tas-suq skont il-proceduri fid-Direttiva 2002/21/KE (Diret-
tiva Qafas) u permezz tal-obbligi msemmija fl-Artikolu 12
tad-Direttiva 2002/19/KE (Direttiva dwar l-Access).
(15) Bhala rizultat tal-evoluzzjonijiet teknologi¢i u fis-suq,
in-networks ged jersqu dejjem eqreb le]"n it-teknologija (21)  Id-dispozizzjonijiet dwar kuntratti ghandhom japplikaw
maghrufa b.halta' Protok.oll tal-IntgrneF (D) u ghall- mhux biss ghall-konsumaturi izda wkoll ghal utenti finali
konsumaturi dejjem qged tikber 1-ghazla li jistghu jaghmlu ohrajn, primarjament mikro-imprizi u, imprizi Zghar u ta’
bejn'firxa ta’ fornituri ta’ servizzi vokali li jiklfompe't.u ma’ dags me diu (SMEs), li jistghu jippreféru kuntratt adattat
xulxin. Ghalhekk, 1.-Isfat1 Membri ghandhom 1kung]1stgh1{ ghal htigijiet tal-konsumatur. Sabiex jigu evitati pizijiet
jisseparaw 1-obbligi ta’ servizz universali ghall-forniment ta amministrattivi  mhux mehtiega  faq fornituri  u
konnes.sjoni.ma’ ngtwork pu bbli,k uta komunikgzzjonijiet l-kumplessita  relatata mad-definizzjoni ta’ SMEs,
f’ppst fiss ml.ll—forr}lm(?nt ta servizz teleff)ml.(u 1} jkun pl.lb_ id-dispozizzjonijiet dwar il-kuntratti m’ghandhomx jappli-
blikament disponibbli. Din is-separazzjoni m'ghandhiex kaw awtomatikament ghal dawk l-utenti finali ohrajn izda
teffettwa [-ambitu tal-obbligi ta’ servizz universali ddefiniti biss fejn huma jitolbu hekk. L-Istati Membri ghandhom
u ezaminati fuq livell Komunitarju. jiehdu mizuri xierqa biex jippromwovu gharfien fost
|-SMEs ta’ din il-possibbilta.
(22)  Bhala konsegwenza tal-izviluppi teknologici, tipi ohra ta’
. o o identifikaturi jistghu jintuzaw fil-futur, b'zieda ma’ forom
(16) Fkonformita mal-principju tas-sussidjarjeta, ghandhom ordinarji ta’ identifikazzjoni tan-numerazzjoni.
ikunu I-Istati Membri li jiddeciedu abbazi ta’ kriterji ogget-
tivi liema imprizi jkunu mahtura bhala fornituri ta’ servizz
universali, fejn xieraq billi jichdu kont tal-kapacita u r-rieda
ta’ imprizi li jaccettaw l-obbligi tas-servizz universali kollha (23)  I-fornituri tas-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettronici li

jew parti minnhom. Dan ma jipprekludix i -Istati Membri
jistghu jinkludu, fil-process tal-hatra, kondizzjonijiet spe-
¢ifici gustifikati fuq ragunijiet ta’ efficjenza, inkluz, inter
alia, raggruppament ta’ zoni geografi¢i jew komponenti
jew l-iffissar ta’ perjodi minimi ghall-hatra.

jippermettu sejhiet ghandhom jizguraw li l-klijenti tagh-
hom ikunu infurmati kif xieraq dwar jekk l-access ghas-
servizzi ta’ emergenza hux ipprovdut jew le, u dwar
kwalunwke limitazzjoni fis-servizz (bhal limitazzjoni fil-
forniment ta’ informazzjoni dwar il-post mnejn torigina
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(25)

(26)

t-telefonata jew it-trasferiment ta’ sejhiet ta’ emergenza).
Tali fornituri ghandhom jipprovdu wkoll lill-konsumaturi
taghhom informazzjoni ¢ara u trasparenti fil-kuntratt iniz-
jali u fl-eventwalita ta’ kwalunkwe bidla fil-forniment tal-
access, perezempju bhala parti mill-informazzjoni li tidher
mal-kont. Din l-informazzjoni ghandha tinkludi
kwalunkwe limitazzjonijiet rigward kopertura territorjali,
abbazi tal-parametri teknici ta’ operat tas-servizz ippjanati
u l-infrastruttura disponibbli. Fejn is-servizz mhux ipprov-
dut fuq network ta’ telefonija switched, l-informazzjoni
ghandha tinkludi wkoll il-livell ta’ affidabbilta tal-access u
tal-informazzjoni dwar mnejn torigina s-sejha mqabbla
ma’ servizz li huwa pprovdut fuq network ta’ telefonija
switched, bkont mehud tat-teknologija attwali u
l-istandards ta’ kwalita, kif ukoll kwalunkwe kwalita ta’
parametri ta’ servizz specifikata taht id-Direttiva
2002/22/KE (Direttiva dwar is-Servizz Universali).

Fir-rigward ta’ taghmir terminali, il-kuntratt tal-
konsumatur ghandu jispecifika kwalunkwe restrizzjoni
imposta mill-fornitur fuq l-uzu tat-taghmir, bhal permezz
ta’ “SIM-locking” ta’ apparati cellulari, jekk tali
restrizzjonijiet mhumiex projbiti taht il-legislazzjoni
nazzjonali, u kwalunkwe hlas dovut mat-terminazzjoni tal-
kuntratt, kemm qabel jew fid-data tal-iskadenza miftichma,
inkluz kwalunkwe spiza imposta sabiex jinzamm
it-taghmir.

Minghajr ma jimponu kwalunkwe obbligu fuq il-fornitur
biex jichu azzjoni aktar milli mehtieg taht il-ligi Komuni-
tarja, il-kuntratt tal-konsumatur ghandu jispecifika wkoll
it-tip ta’ azzjoni, jekk hemm, li I-fornitur jista’ jiehu fil-kaz
ta’ inc¢identi ta’ sigurtd jew integrita, theddid jew
vulnerabbiltajiet.

Sabiex jigu indirizzati kwistjonijiet ta’ interess pubbliku fir-
rigward tal-uzu tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet, u biex
tigi mhegga l-protezzjoni tad-drittijiet u I-libertajiet ta’
ohrajn, l-awtoritajiet nazzjonali rilevanti ghandhom ikunu
jistghu jipproducu u jxerrdu, bl-ghajnuna ta’ fornituri,
informazzjoni ta’ interess pubbliku relatata mal-uzu ta’ ser-
vizzi bhal dawn. Din tista’ tinkludi informazzjoni ta’ inte-
ress pubbliku rigward ksur ta’ dritt tal-awtur, uzu illegali
iehor u d-disseminazzjoni ta’ kontenut dannuz, u parir u
mezzi ta’ protezzjoni kontra riskji ghas-sigurta personali, li
jistghu  perezempju jirrizultaw — mill-izvelar  ta’
informazzjoni personali f'certi ¢irkostanzi, kif ukoll riskji
ghall-privatezza u ghad-data personali, u d-disponibbilta
ta’ software li hu facli biex tuzah u li jista’ jigi kkonfigurat
jew ghazliet ta’ software li jippermettu I-protezzjoni tat-tfal
jew ta’ persuni vulnerabbli. L-informazzjoni tista’ tigi
kkoordinata permezz tal-procedura ta’ kooperazzjoni stab-
bilita fl-Artikolu 33(3) tad-Direttiva 2002/22/KE (Direttiva
dwar is-Servizz Universali). Tali informazzjoni ta’ interess
pubbliku ghandha tigi aggornata kull meta mehtieg u
ghandha tigi pprezentata fforom stampati u elettronici
facilment komprensibbli, kif determinat minn kull Stat
Membru, u fuq kwalunkwe websajt ta’ awtorita pubblika
nazzjonali. Awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom
ikunu jistghu jobbligaw lill-fornituri jxerrdu din
l-informazzjoni standardizzata lill-konsumaturi kollha
b'mod li huwa meqjus xieraq mill-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali. Meta  mehtieg  mill-Istati  Membri,

l-informazzjoni ghandha wkoll tigi inkluza fkuntratti.
It-tixrid ta’ informazzjoni bhal din madankollu
m’'ghandhiex timponi piz eccessiv fuq l-imprizi. L-Istati
Membri ghandhom jehtiegu dan it-tixrid bil-mezzi uzati
mill-imprizi fil-komunikazzjonijiet mal-abbonati magh-
mula waqt l-attivitajiet ordinarji tan-negozju.

Id-dritt tal-abbonati biex johorgu mill-kuntratti taghhom
minghajr penali jirreferi ghal tibdiliet fil-kondizzjonijiet
kuntrattwali i huma imposti mill-fornituri tan-network
ufjew is-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici.

L-utenti finali ghandhom ikunu jistghu jiddeciedu liema
kontenut iridu jibaghtu u jircievu, u liema servizzi,
applikazzjonijiet, hardwer u software iridu juzaw ghal
dawn l-ghanijiet, bla hsara ghall-htiega li tigi ppreservata
l-integrita u s-sigurta tan-networks u s-servizzi. Suq
kompetittiv jipprovdi lill-utenti b’ghazla wiesgha ta’
kontenut, applikazzjonijiet u servizzi. L-awtoritajiet rego-
latorji nazzjonali ghandhom jippromwovu l-abilita tal-
utenti li jac¢essaw u jxerrdu l-informazzjoni u li jhaddmu
applikazzjonijiet u servizzi li jaghzlu huma, kif previst
fl-Artikolu 8 tad-Direttiva 2002/21KE (id-Direttiva Qafas).
Meta titgies l-importanza li dejjem qed tikber tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i  ghall-konsumaturi  u
l-imprizi, l-utenti ghandhom ikunu infurmati fkull kaz
b'mod shih dwar kwalunkwe kondizzjonijiet li jillimitaw
imposti fuq l-uzu tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elet-
troni¢i mill-fornitur tas-servizz ufjew tan-network. Din
l-informazzjoni ghandha, jekk jaghzel hekk il-fornitur, tis-
pecifika t-tip tal-kontenut, tal-applikazzjoni jew tas-
servizzi kkoncernati, is-servizzi jew l-applikazzjonijiet
individwali, jew it-tnejn li huma. Skont it-teknologija uzata
u t-tip ta’ limitazzjoni, dawn il-limitazzjonijiet jistghu jir-
rikjedu I-kunsens tal-utent konformement mad-Direttiva
2002/58/KE  (id-Direttiva  dwar  il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika).

Id-Direttiva 2002/22/KE (id-Direttiva dwar is-Servizz Uni-
versali) la tirrikjedi u lanqas tipprojbixxi kondizzjonijiet
imposti mill-fornituri, konformement mal-ligi nazzjonali,
li jillimitaw l-access ufjew l-uzu tal-utenti finali fir-rigward
ta’ servizzi u applikazzjonijiet, izda tistabbilixxi l-obbligu li
jipprovdu informazzjoni rigward kondizzjonijiet bhal
dawn. L-Istati Membri li jixtiequ jimplimentaw mizuri
rigward l-acCess tal-utenti finali ghal servizzi u
applikazzjonijiet, jew l-uzu taghhom, ghandhom jirrispet-
taw id-drittijiet fundamentali tac-cittadini, inkluz fir-
rigward tal-privatezza u l-process gust, u kwalunkwe
mizuri bhal dawn ghandhom igisu b'mod shih I-ghanijiet
tal-politika definiti fil-livell Komunitarju, bhat-tkomplija
tal-izvilupp tas-sog¢jeta tal-informazzjoni tal-Komunita.

Id-Direttiva 2002/22/KE (id-Direttiva dwar is-Servizz Uni-
versali) ma tezigix mill-fornituri 1i jikkontrollaw
l-informazzjoni trazmessa fin-networks taghhom, u lanqas
li jibdew procedimenti gudizzjarji kontra l-klijjenti tagh-
hom minhabba din l-informazzjoni, u langas ma zzomm
lill-fornituri responsabbli ghal dik l-informazzjoni.
Ir-responsabbilta ghal azzjoni punittiva jew prosekuzzjoni
kriminali hija kwistjoni li trid tigi ddeterminata skont il-ligi
nazzjonali, filwaqt li jigu rispettati d-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali inkluz id-dritt ghal process skont il-ligi.
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Fin-nuqqas ta’ regoli rilevanti tal-ligi Komunitarja,
il-kontenut, l-applikazzjonijiet u s-servizzi huma meqjusa
jew legali jew dannuzi fkonformita mal-ligi sostantiva u
procedurali nazzjonali. Huwa kompitu tal-Istati Membri, u
mhux tal-fornituri tan-networks jew servizzi elettronici ta’
komunikazzjoni, biex jiddeciedu, waqt li jigu segwiti
l-proceduri dovuti, jekk il-kontenut, l-applikazzjonijiet jew
servizzi humiex legali jew dannuzi. Id-Direttiva Qafas u
d-Direttivi Specifici I-ohra huma bla hsara ghad-Direttiva
2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi tas-
socjeta’ informatika, b'mod partikolari l-kummerc¢
elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummerc elet-
troniku) (1), li, inter alia, fiha regola ta’ “mere conduit”
ghall-fornituri ta’ servizz intermedjarji, kif definiti fiha.

Id-disponibbilta ta’ informazzjoni trasparenti, aggornata u
komparabbli dwar offerti u servizzi hija element ewlieni
ghall-konsumaturi fi swieq kompetittivi fejn diversi forni-
turi joffru s-servizzi. Utenti finali u konsumaturi ta’ servizzi
ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i ghandhom ikunu jistghu
jqabblu facilment il-prezzijiet ta’ diversi servizzi offruti fis-
suq abbazi ta’ informazzjoni pubblikata fforma fac¢ilment
accessibbli. Sabiex il-konsumatur ikun jista’® facilment
iqabbel il-prezzijiet, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
ghandhom ikunu jistghu jezigu minn imprizi li jipprovdu
networks ufjew servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
iktar trasparenza dwar informazzjoni (inkluzi tariffi, xej-
riet ta’ konsum, u statistika rilevanti ohra) u li jizguraw li
partijiet terzi jkollhom id-dritt li juzaw minghajr hlas
informazzjoni pubblikament disponibbli li tkun ippubbli-
kata minn dawn l-imprizi. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom ukoll ikunu jistghu jaghmlu dispo-
nibbli gwidi tal-prezzijiet, b’'mod partikolari fejn is-suq ma
pprovdihomx minghajr hlas jew bi prezz ragonevoli.
Imprizi ma ghandhomx ikunu intitolati ghal ebda
remunerazzjoni ghall-uzu ta’ informazzjoni li diga kienet
giet pubblikata u ghalhekk tappartjeni ghad-dominju
pubbliku. Barra minn hekk, utenti finali u konsumaturi
ghandhom ikunu infurmati adegwatament dwar il-prezz u
t-tip ta’ servizz offrut qabel ma jixtru servizz, b'mod parti-
kolari jekk numru li fuqu jsiru telefonati bla hlas ikun
suggett ghal hlasijiet addizzjonali. Awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom ikunu jistghu jehtiegu li tali
informazzjoni tigi provduta b’'mod generali, u ghal certi
kategoriji ta’ servizzi determinati minnhom, ezatt gabel ma
tigi konnessa s-sejha, sakemm ma jkunx previst mod ichor
mil-ligi nazzjonali. Meta jiddeterminaw il-kategoriji ta’ sej-
hiet li jehtiegu informazzjoni dwar il-prezz qabel
il-konnessjoni,  awtoritajiet  regolatorji  nazzjonali
ghandhom jichdu kont dovut tan-natura tas-servizz,
il-kondizzjonijiet tal-ipprezzar li japplikaw ghalih u jekk
hijiex offruta minn fornitur li mhuwiex fornitur ta’ servizzi
ta’ komunikazzjonijiet elettronici. Bla hsara ghad-Direttiva
2000/31/KE (Direttiva dwar il-kummer¢ elettronikuy),
imprizi ghandhom ukoll, jekk mehtiega mill-Istati Membri,
jipprovdu lill- abbonati informazzjoni ta’ interess pubbliku

() GUL 178, 17.7.2000, p. 1.
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prodotta mill-awtoritajiet pubblici rilevanti, inter alia, dwar
il-ksur l-aktar komuni u I-konsegwenzi legali taghhom.

Il-konsumaturi ghandhom jigu infurmati bid-drittijiet tagh-
hom fir-rigward tal-uzu tal-informazzjoni personali tagh-
hom fid-direttorji tal-abbonati, u b'mod partikolari
bl-iskop jew skopijiet ta’ tali direttorji, kif ukoll bid-dritt
taghhom, minghajr hlas, li ma jkunux inkluzi fdirettorju
pubbliku ta’ abbonati, kif previst fid-Direttiva 2002/58/KE
(Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettro-
nika). Il-konsumaturi ghandhom ukoll jigu infurmati dwar
sistemi li jippermettu li tigi inkluza informazzjoni fil-bazi
tad-data tad-direttorju izda li ma jizvelawx din
l-informazzjoni lil utenti ta’ servizzi tad-direttorju.

Suq kompetittiv ghandu jizgura li l-utenti finali jircievu
l-kwalita ta’ servizz li jehtiegu, imma fkazi partikolari jista’
jkun hemm bzonn li jigi Zgurat li n-networks pubbli¢i ta’
komunikazzjonijiet jiksbu I-livelli minimi ta’ kwalita biex
ikunu evitati d-degradazzjoni tas-servizz, l-imblukkar tal-
access u t-tnaqqis tal-attivita fit-traffiku fuq in-networks.
Sabiex jigu sodisfatti r-rekwiziti tal-kwalita tas-servizz,
l-operaturi jistghu juzaw proceduri biex ikejlu u
jimmaniggjaw it-traffiku fuq link tan-network sabiex jigi
evitat milli jimtela I-link sal-kapacita massima tieghu jew
izjed minn din il-kapacita, xi haga li tirrizulta fkongestjoni
tan-network u prestazzjoni fqira. dawk il-proceduri
ghandhom ikunu suggetti ghal skrutinju mill-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali, li jagixxu skont id-Direttiva Qafas u
imgiba diskriminatorja, sabiex ikun zgurat li ma tigix ris-
tretta l-kompetizzjoni. Jekk ikun xieraq, l-awtoritajiet rego-
latorji nazzjonali jistghu jimponu wkoll rekwiziti minimi
ta’ kwalita tas-servizz fuq imprizi li jipprovdu networks ta’
komunikazzjonijiet pubblici biex jigi zgurat li s-servizzi u
l-applikazzjonijiet li jiddependu fuq in-network jitwasslu
fkonformita ma’ standard minimu ta’ kwalita, suggett ghal
ezami  mill-Kummissjoni. ~L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom is-setgha li jichdu azzjoni biex jin-
dirizzaw id-degradazzjoni tas-servizz, inkluz it-tfixkil tat-
traffiku jew li dan jimxi aktar bil-mod, b’detriment ghall-
konsumaturi. Madankollu, billi rimedji inkonsistenti
jistghu  jxekklu  I-funzjonament tas-suq intern,
il-Kummissjoni ghandha tevalwa kwalunkwe rekwiziti
mahsuba li jigu stipulati mill-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghall-possibilita ta’ intervent regolatorju
madwar il-Komunita u, jekk ikun necessarju, taghti
kummenti jew taghmel rakkomandazzjonijiet biex tinkiseb
applikazzjoni konsistenti ta’ rimedji.

Fin-networks IP tal-gejjieni fejn il-forniment ta’ servizz jista’
jinfired mill-forniment tan-network, I-Istati Membri
ghandhom jiddeterminaw liema huma I-passi l-izjed xierqa
li ghandhom jittiehdu biex tkun zgurata d-disponibbilta
tas-servizzi telefonici pubblikament disponibbli pprovduti
li juzaw networks pubbli¢ci ta’ komunikazzjonijiet, u
l-accessibbilta bla interruzzjoni ghal servizzi ta’ emergenza
fkaz ta’ hsara katastrofika fin-network jew fkazi ta’ force
majeure, b’kont mehud tal-prijoritajiet tat-tipi differenti ta’
abbonati u limitazzjonijiet teknici.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2000:178:0001:0001:MT:PDF
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mill-kompetizzjoni u l-ghazla ta’ fornituri ta’ servizz li
jgawdu maggoranza ta’ utenti finali ohra, awtoritajiet
nazzjonali rilevanti ghandhom jispecifikaw, fejn xieraq u
fid-dawl ta’ kondizzjonijiet nazzjonali, rekwiziti ta’
protezzjoni tal-konsumatur li ghandhom jigu sodisfatti
minn imprizi li jipprovdu servizzi elettroni¢i ta’
komunikazzjonijiet disponibbli pubblikament. Dawn
ir-rekwiziti jistghu jinkludu, b'mod partikolari, li imprizi
jizguraw li utenti finali b'dizabbilta jiehdu vantagg mis-
servizzi taghhom fuq pattijiet u kondizzjonijiet
ekwivalenti, inkluzi prezzijiet u tariffi, bhal dawk offruti lil
utenti finali taghhom ohra, irrispettivament minn
kwalunkwe spejjez addizzjonali mgarrba minnhom. Rek-
wiziti ohra jistghu jkunu relatati mal-arrangamenti
bl-ingrossa bejn imprizi.

Is-servizzi ta’ assistenza mill-operatur ikopru firxa ta’
diversi servizzi ghall-utenti finali. [l-forniment ta’ servizzi
bhal dawn ghandu jithalla ghal negozjati kummer¢jali bejn
il-fornituri ta’ networks pubbli¢i ta” komunikazzjonijiet u
s-servizzi ta’ assistenza mill-operejter, bhal mhu I-kaz ghal
kull servizz iehor ta’ sostenn ghall-kljjenti, u mhemmx
ghalfejn jitkompla I-forniment mandatarju taghhom. Ghal-
dagstant, l-obbligu korrispondenti ghandu jithassar.

Servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju ghandhom ikunu,
u ta’ sikwit huma, provduti taht kondizzjonijiet ta’ suq
kompetittiv, skont Il-Artikolu 5 tad-Direttiva tal-
Kummissjoni 2002/77KE tas-16 ta’ Settembru 2002 dwar
kompetizzjoni fis-swieq ghal networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici (*). Mizuri applikati ghas-
suq bl-ingrossa li jizguraw l-inkluzjoni ta’ data ta’ utent
ahhari (kemm fissa kif ukoll mobbli) fbazijiet ta’ data
ghandhom jirrispettaw is-salvagwardji ghall-protezzjoni ta’
data personali, inkluz Il-Artikolu 12 tad-Direttiva
2002/58/KE  (Direttiva  dwar  il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika). Il-provvista orjentata lejn
l-ispiza tad-data lill-fornituri tas-servizz, bil-possibilita
ghall-Istati  Membri li jistabbilixxu mekkanizmu
¢entralizzat biex jipprovdu informazzjoni aggregata kom-
prensiva lill-fornituri tad-direttorju, u I-forniment ta’ access
ghan-network b’kondizzjonijiet ragonevoli u trasparenti,
ghandha titlesta sabiex jigi zgurat li utenti finali jibbenefi-
kaw bis-shih mill-kompetizzjoni, bl-ghan ahhari li tkun
tista’ titnehha r-regolamentazzjoni tal-bejgh bl-imnut minn
fuq dawn is-servizzi u I-forniment ta’ offerti tas-servizzi
tad-direttorju b’kondizzjonijiet ragonevoli u trasparenti.

L-utenti finali ghandhom ikunu jistghu jsejhu lil u jidhlu
fis-servizzi ta’ emergenza bl-uzu ta’ kwalunkwe servizz
telefoniku li hu kapaci jorigina sejhiet vokali permezz ta’
numru jew numri fil-pjan ta’ numerazzjoni telefonika
nazzjonali. L-Istati Membri li juzaw numri ta’ emergenza
nazzjonali ohrajn minbarra 1-“112” jistghu jimponu fuq
l-imprizi obbligi simili ghall-access bhal dawk ghan-numri
ta’ emergenza nazzjonali. L-awtoritajiet ta’ emergenza
ghandhom ikunu jistghu jimmaniggjaw u jwiegbu
telefonati fuq in-numru “112” malajr u b'mod effi¢jenti
almenu dags fil-kaz ta’ telefonati fuq numri ta’ emergenza

() GUL 249, 17.9.2002, p. 21.
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numru “112” sabiex jittejjeb il-livell ta” harsien u sigurta
ghac-cittadini waqt l-ivvjaggar taghhom fl-Unjoni Ewro-
pea. Ghal dan il-ghan, i¢c-¢ittadini ghandhom isiru konxji,
meta jivvjaggaw fi kwalunkwe Stat Membru b’mod parti-
kolari permezz ta’ informazzjoni pprovduta fil-vendi tal-
karozzi tal-linja, fl-istazzjonijiet ferrovjarji, fil-portijiet jew
l-ajruporti internazzjonali u fid-direttorji tat-telefon, fil-
kjoskijiet tat-telefon u l-materjal mibghut lill-abbonati
inkluzi I-kontijiet, li n-numru “112” jista’ jintuza bhala
numru ta’ emergenza uniku kullimkien gewwa l-Komunita.
Din hija primarjament ir-responsabbilta tal-Istati Membri,
izda I-Kummissjoni ghandha tkompli kemm tappogga kif
ukoll tissupplimenta inizjattivi tal-Istati Membri biex tkom-
pli zzid il-konoxxenza tal-“112" u perjodikament biex
tevalwa l-kuxjenza tal-pubbliku dwar 1-“112”. L-obbligu
biex tigi pprovduta informazzjoni dwar il-post mnejn tori-
gina t-telefonata ghandu jissahhah sabiex jitkabbar
il-harsien tac¢-cittadini. B'mod partikolari, Il-imprizi
ghandhom jaghmlu disponibbli l-informazzjoni dwar
il-post mnejn tkun qed issir is-sejha lil servizzi tal-
emergenza hekk kif is-sejha tilhaq dak is-servizz
indipendentement mit-teknologija uzata. Sabiex tirreagixxi
ghall-izviluppi teknologici, inkluzi dawk li jwasslu ghal
aktar precizjoni tal-informazzjoni dwar il-post mnejn tkun
ged issir is-sejha, il-Kummissjoni ghandha tinghata
s-setgha li tadotta mizuri implimentattivi teknici biex tiz-
gura access effettiv ghas-servizzi tal-“112” fil-Komunita
ghall-benefic¢ju tac-cittadini tal-Unjoni Ewropea. Mizuri

bhal dawn ghandhom ikunu bla hsara ghall-
organizzazzjoni tas-servizzi tal-emergenza tal-Istati
Membri.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li imprizi li jipprovdu
lill-utenti finali b’servizz ta’ komunikazzjonijiet elettronici
mahsub ghal sejhiet ta’ origini permezz ta’ numru jew
numri fi pjan ta’ numerazzjoni telefonika nazzjonali, jip-
provdu access affidabbli u preciz ghal servizzi ta’ emer-
genza filwaqt 1i jigu kkunsidrati l-ispecifikazzjonijiet u
I-kriterji nazzjonali. Imprizi indipendenti min-network ma
jista’ ma jkollhomx kontroll fuq in-networks u jafu ma jku-
nux jistghu jizguraw li s-sejhiet ta’ emergenza maghmula
permezz tas-servizz taghhom ser ikunu trasferiti bl-istess
affidabbilta, peress li huma jistghu ma jkunux kapaci jig-
garantixxu disponibbilta tas-servizz meta jigi meqjus li
problemi relatati mal-infrastruttura mhumiex taht
il-kontroll taghhom. Ghal imprizi indipendenti min-
network, l-informazzjoni dwar il-post mnejn torigina
s-sejha mhux dejjem taf tkun fattibbli teknikament.
Ladarba jigu stabbiliti standards internazzjonalment riko-
noxxuti li ser jizguraw routing u konnessjoni precizi u affi-
dabbli ghas-servizzi ta’ emergenza, imprizi indipendenti
min-network ghandhom ukoll jissodisfaw 1-obbligi relatati
mal-informazzjoni dwar mnejn torigina s-sejha flivell
komparabbli ma’ dak mehtieg ghal imprizi ohra.

L-Istati Membri ghandhom jichdu mizuri specifici biex jiz-
guraw li s-servizzi ta’ emergenza, inkluz in-numru “112”,
ikunu accessibbli ugwalment ghall-utenti finali li jkunu
b'dizabbilta, b'mod partikolari ghal dawk l-utenti torox,
b'impediment fis-smigh, jew fid-diskors u dawk torox-
ghomyja. Dan jista’ jinvolvi I-forniment ta’ apparat terminali
spe¢jali ghal utenti b'impediment fis-smigh, servizzi ta’
trazmissjoni testwali, jew taghmir specifiku iehor.
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(42)  L-izvilupp tal-kodic¢i internazzjonali “3883” (I-Ispazju asso¢jat m'ghandux jigi ostakolat hlief fkazi gustifikati

(44)

(46)

Ewropew tan-Numerazzjoni Telefonika (ETNS)) attwal-
ment huwa mxekkel minhabba li mhux maghruf bizzejjed,
minhabba rekwiziti procedurali burokrati¢i zzejjed u,
b’konsegwenza ta’ dan, nuqqas ta’ domanda. Sabiex jinko-
raggixxu l-izvilupp tal-ETNS, I-Istati Membri li 1-Unjoni
Internazzjonali tat-Telekomunikazzjoni assenjatilhom
il-kodici internazzjonali “3883” ghandhom, filwaqt li jse-
gwu l-ezempju tal-implimentazzjoni tad-dominju tal-oghla
livell “eu”, jiddelegaw ir-responsabilita ghall-gestjoni,
l-assenjazzjoni tan-numru u I-promozzjoni tieghu lil orga-
nizzazzjoni separata ezistenti, maghzula mill-Kummissjoni
fuq il-bazi ta’ procedura ta’ selezzjoni miftuha, trasparenti
u mhux diskriminatorja. Dik l-organizzazzjoni ghandha
tinghata wkoll il-kompitu li tizviluppa proposti ghal
applikazzjonijiet ta’ servizz pubbliku li juzaw I-ETNS ghal
servizzi komuni Ewropej, bhal numru komuni biex jigi
rrappurtat serq ta’ terminali mobbli.

Meta jigu kkunsidrati l-aspetti partikolari relatati mar-
rappurtar ta’ tfal nieqsa u d-disponibilita attwali limitata ta’
dan is-servizz, I-Istati Membri mhux biss ghandhom
jirrizervaw numru, izda wkoll jaghmlu kull sforz biex jiz-
guraw li servizz ghar-rappurtar ta’ tfal nieqsa ikun effetti-
vament disponibbli fit-territorji taghhom permezz tan-
numru 116000 minghajr dewmien. Ghal dan l-ghan,
|-Istati Membri ghandhom, jekk ikun xieraq, fost affarijiet
ohra, jorganizzaw proceduri ta’ offerti sabiex jistiednu lill-
partijiet interessati sabiex jipprovdu dak is-servizz.

Sejhiet bil-vuci jibqghu l-aktar forma b’sahhitha u affidab-
bli ta’ access ghal servizzi ta’ emergenza. Mezzi ohra ta’
kuntatt, bhal messaggi bic-cellulari, jistghu jkunu anqas
affidabbli u jistghu jsofru min-nuqqas ta’ immedjatezza.
Madankollu, I-Istati Membri, jekk igisuha xierqa,
ghandhom ikunu hielsa li jippromwovu l-izvilupp u
l-implimentazzjoni ta’ mezzi ohra ta’ access ghal servizzi
ta’ emergenza li huma kapaci li jassiguraw access
ekwivalenti ghal sejhiet vokali.

Fkonformita mad-Decizjoni 2007/116/KE tal-15 ta’ Frar
2007 dwar ir-rizervar tal-firxa tan-numri nazzjonali li
jibdew b’ “116” ghal numri armonizzati ghal servizzi
armonizzati ta’ valur sogjali (1), il-Kummissjoni talbet lill-
Istati Membri biex jirrizervaw numri fil-firxa ta’ numri
“116” ghal certi servizzi ta’ valur sogjali.
Id-dispozizzjonijiet ~adegwati ta’ dik id-Decizjoni
ghandhom jigu riflessi fid-Direttivi 2002/22/KE (Direttiva
dwar is-Servizz Universali) sabiex jigu integrati aktar fis-
sod fil-qafas regolatorju ghal networks u servizzi tal-
komunikazzjonijiet elettronici u biex jiffacilitaw l-access
minn utenti finali b’dizabbilta.

Is-suq uniku jimplika li l-utenti finali jista’ jkollhom access
ghan-numri kollha inkluzi fil-pjani nazzjonali ta’
numerazzjoni ta’ Stati Membri ohra, u ghas-servizzi, li
juzaw numri li mhumiex geografici fl-ambitu tal-
Komunita inkluzi, fost ohrajn, numri ta’ telefonati bla hlas
u numri brati primjum. L-utenti finali ghandhom ukoll
ikunu jistghu jaccessaw numri mill-Ispazju Ewropew tan-
Numerazzjoni Telefonika (ETNS) u numri ta’ Telefonati Bla
Hlas Internazzjonali Universali (UIFN). L-access
transkonfinali ghar-rizorsi ta’ numerazzjoni u ghas-servizz

() GUL 49, 17.2.2007, p. 30.

(47)

(48)

b'mod oggettiv, perezempju ghall-glieda kontra I-frodi jew
l-abbuz (ez. fkonnessjoni ma’ certi servizzi ta’ rati
primjum) meta n-numru jkun definit bhala li ghandu
ambitu nazzjonali biss (per ezempju kodici qasir
nazzjonali), jew meta teknikament u ekonomikament
mhumiex fattibbli. L-utenti ghandom jinghataw
informazzjoni shiha bil-quddiem b'mod ¢ar dwar
kwalunkwe hlasijiet applikabbli ghan-numri ta’ telefonati
bla hlas, bhall-hlasijiet ghal sejhiet internazzjonali accessib-
bli permezz ta’ kodici standard ta’ ddajljar internazzjonali.

Sabiex jiehdu vantagg shih mill-ambjent kompetittiv,
il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jaghmlu ghazliet
infurmati u jibdlu minn fornitur ghal iehor meta jkun
fl-interess taghhom li jaghmlu dan. Hu essenzjali li jigi
zgurat li dan ikunu jistghu jaghmluh minghajr ma jigu
mfixkla minn ostakli legali, teknici jew metodi prattici,
inkluzi  kondizzjonijiet, proceduri, hlasijiet, ecc.
kuntrattwali. Il-portabbilta tan-numri huwa facilitatur
ewlieni tal-ghazliet ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi u
l-kompetizzjoni effikaci fis-swieq kompetittivi ghall-
komunikazzjonijiet elettronici u ghandu jigi implimentat
minghajr dewmien Zejjed, hekk li n-numru ikun
funzjonalment attivat fi zmien gurnata wahda tax-xoghol
u l-utent ma jesperjenzax telf ta’ servizz li jdum aktar minn
gurnata wahda tax-xoghol. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jistghu jippreskrivu l-process globali tal-
portabbilta tan-numri, b’kont mehud tad-dispozizzjonijiet
nazzjonali dwar il-kuntratti u Il-izviluppi teknologici.
L-esperjenza miksuba fuhud mill-Istati Membri wriet li
hemm riskju li I-konsumaturi jinbidlilhom il-fornitur min-
ghajr ma jkun inghata l-kunsens taghhom. Filwaqt li din
hija kwistjoni li ghandha tigi indirizzata l-ewwel nett mill-
awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi, I-Istati Membri ghandhom
ikunu jistghu jimponu mizuri proporzjonati minimi bhal
dawn fir-rigward tal-process ta’ kommutazzjoni, inkluzi
sanzjonijiet xierqa, kif huma mehtiega biex jitnaqqsu riskji
bhal dawn u sabiex jizguraw li I-konsumaturi jkunu pro-
tetti matul il-process kollu ta’” kommutazzjoni, minghajr
ma l-process isir inqas attraenti ghalihom.

Obbligi ta’ trasmissjoni “must-carry” legali jistghu jigu
applikati ghal servizzi specifici ta’ radju u ta’ kanali ta’ tras-
missjoni televiziva u lil servizzi komplimentari forniti
minn fornitur ta’ servizz tal-media specifiku. L-Istati
Membri ghandhom jipprovdu gustifikazzjoni ¢ara ghall
“obbligi ta’ ridiffuzjoni” fil-legizlazzjoni nazzjonali tagh-
hom biex jizguraw li dawn l-obbligi huma trasparenti, pro-
porzjonati u definiti kif xieraq. Fdan ir-rigward, 1-“obbligi
ta’ ridiffuzjoni” ghandhom jitfasslu b’'mod li jigu pprovduti
incentivi  suffijenti  ghal  investiment effi¢jenti
fl-infrastruttura. L-“obbligi ta’ ridiffuzjoni” ghandhom
ikunu ezaminati perjodikament sabiex jinzammu aggor-
nati mal-evoluzzjoni teknologika u tas-suq biex jigi zgurat
li jkomplu jkunu proporzjonati ghall-ghanijiet li jridu jin-
kisbu. Servizzi ta’ komplimentarjeta jinkludu, izda
m’humiex limitati ghal servizzi mahsuba biex tittejjeb
l-accessibilta ghal utenti b’dizabbiltajiet, bhat-test bil-video,
sottotitlar, deskrizzjoni awdjo jew lingwa tas-sinjali.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:049:0030:0030:MT:PDF
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(49)  Sabiex jintghelbu n-nuqqasijiet ezistenti ftermini ta’ bhala kontrolluri tad-data hija suggetta ghall-Artikolu 7 (f)

(50)

(51)

(52)

(53)

konsultazzjonijiet mal-konsumaturi u sabiex jigu
indirizzati kif jixraq l-interessi tac-cittadini, I-Istati Membri
ghandhom jimplimentaw mekkanizu ta’ konsultazzjoni
xieraq. Dan il-mekkanimu jista’ jichu I-forma ta’ entita i,
indipendentement mill-awtorita regolatorja nazzjonali u
mill-fornituri  tas-servizzi, twettaq ricerka dwar
kwistjonijiet relatati mal-konsumatur, bhall-imgiba tal-
konsumaturi u mekkanizmi ghall-bdil minn fornitur ghal
iehor, u li topera b’'mod trasparenti u tikkontribwixxi ghall-
mekkanizmi ezistenti ghall-konsultazzjonijiet mal-partijiet
interessati. Barra minn dan, jista’ jigi stabbilit mekkanizmu
ghall-iskop li jippermetti kooperazzjoni xierqa dwar
kwistjonijiet relatati mal-promozzjoni ta’ kontenut legali.
Madankollu, kwalunkwe proceduri ta’ kooperazzjoni mag-
bula skont tali mekkanizmu m’'ghandhomx jippermettu
sorveljanza sistematika ta’ uzu tal-Internet.

L-obbligi ta’ Servizz Universali imposti fuq impriza mah-
tura bhala wahda b’obbligi ta’ servizz universali ghandhom
jigu notifikati lill-Kummissjoni.

Id-Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika) tistipula l-armonizzazzjoni
tad-dispozizzjonijiet tal-Istati Membri mehtiega biex jigi
zgurat livell ekwivalenti ta’ protezzjoni ta’ drittijiet u liber-
tajiet  fundamentali, partikolarment id-dritt ghall-
privatezza, fir-rigward tal-ipprocessar tad-data personali
fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika u sabiex jigi
zgurat il-moviment liberu ta’ tali data u tat-taghmir u
s-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika fil-Komunita.
Fejn mizuri mahsuba sabiex jizguraw li t-taghmir terminali
huwa mibni biex jissalvagwardja l-protezzjoni tad-data
personali u l-privatezza huma adottati skont id-Direttiva
1999/5/KE jew id-Decizjoni tal-Kunsill 87/95/KEE tat-
22 ta’ Dicembru 1986 rigward l-istandardizazzjoni fil-
gasam tat-teknologija  tal-informazzjoni u tat-
telekomunikazzjoni (*), dawn il-mizuri ghandhom
jirrispettaw il-principju tan-newtralita teknologika.

Zviluppi li jirrigwardaw l-uzu tal-indirizzi tal-IP ghandhom
jigu osservati mill-qrib, billi jitgies ix-xoghol li jkun diga
sar, fost I-ohrajn, mill-Grupp ta’ Hidma dwar il-Protezzjoni
tal-Individwi fir-rigward tal-Ipprocessar ta’ Data Personali
stabbilit mill-Artikolu 29 tad-Direttiva 95/46/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995
dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar
ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik
id-data (?), u fid-dawl ta’ proposti bhal dawn skont kif ikun
mehtieg.

L-ipprocessar tad-data dwar it-traffiku safejn hu stretta-
ment mehtieg sabiex tkun zgurata s-sigurta tan-network u
tal-informazzjoni, jigifieri l-kapacita ta’ network jew
sistema ta’ informazzjoni li tirrezisti, b’certu livell ta’
fidugja, ghal fatti accidentali jew azzjonijiet illegali jew
malizzjuzi li jikkkompromettu d-disponibilita, [-awtenticita,
l-integrita u I-kunfidenzjalita ta’ data mahzuna jew traz-
messa, U s-sigurtd tas-servizzi relatati offruti minn jew
accessibbli permezz ta’ dawn in-networks u s-sistemi, minn
fornituri ta’ teknologiji u servizzi tas-sigurta meta jagixxu

() GUL 36,7.2.1987, p. 31.
() GUL 281, 23.11.1995, p. 31.

(54)

(55)

(56)

tad-Direttiva 95/46/KE. Perezempju dan jista’ jinkludi
access mhux  awtorizzat ghal  networks ta’
komunikazzjonijiet elettronici u distribuzzjoni ta’ kodici
malizzjuz u t-twaqqif ta’ attakki tac-cahda ta’ servizz, u
d-danni lis-sistemi tal-kompjuter u tal-komunikazzjoni
elettronika.

[-liberalizzazzjoni ta’ swieq ta’ networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici u l-izvilupp teknologiku
mghaggel flimkien taw spinta lit-tkabbir ekonomiku u
l-kompetizzjoni u rrizultaw fdiversita ghanja ta’ servizzi
ghall-utenti finali accessibbli permezz ta’ networks pubblici
ta’ komunikazzjonijiet elettronici. Hu mehtieg li jigi zgurat
li I-konsumaturi u l-utenti jinghataw l-isess livell ta’ harsien
tal-privatezza u d-data personali, irrispettivament mit-
teknologija uzata ghall-forniment ta’ servizz partikolari.

Fkonformita mal-ghanijet tal-qafas regolatorju ghal
networks u servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika u, mal-
principji tal-proporzjonalita’ u s-sussidjarjeta, u ghal fini-
jiet tac-Certezza u l-efficjenza legali kemm ghan-negozji
Ewropej kif ukoll ghall-awtoritajiet regolatorji nazzjonali,
id-Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika) tiffoka fuq in-networks jew
is-servizzi pubbli¢i ta’ komunikazzjoni elettronika, u ma
tapplikax ghall-gruppi maghluqa ta’ utenti jew ghan-
networks korporattivi.

II-progress  teknologiku jippermetti l-izvilupp ta’
applikazzjonijiet godda bbazati fuq taghmir ghall-gbir tad-
data u l-identifikazzjoni, li jista’ jkun taghmir li ma jkollux
kuntatt bil-wajer li juza frekwenzi radju. Perezempju,
it-Taghmir ta’ Identifikazzjoni permezz ta’ Frekwenza tar-
Radju (RFIDs) juza frekwenzi radju biex jagbad data minn
tabelli eskluzivament identifikati, li mbaghad tista’ tigi
ttrasferita fuq networks ta” komunikazzjonijiet ezistenti.
L-uzu wiesa’ ta’ dawn it-teknologiji jista’ jgib mieghu
benefic¢ji ekonomici u so¢jali kbar u b’hekk tinghata
kontribuzzjoni b’sahhitha ghas-suq intern jekk l-uzu tagh-
hom ikun accettabbli ghac-¢ittadini. Biex jinkiseb dan, hu
mehtieg li jigi zgurat li d-drittijiet fundamentali tal-
individwi, inkluz id-dritt ghall-privatezza u l-harsien tad-
data, jkunu mharsa. Meta dan it-taghmir jigi kkunnettjat
ma’ networks ta’ komunikazzjonijiet elettronici pubblika-
ment disponibbli, jew meta jaghmel uzu minn servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici bhala infrastrutura bazika,
ghandhom japplikaw id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-
Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika), inkluzi dawk dwar id-data
tas-sigurta, it-traffiku u l-lokazzjoni u d-data dwar
il-kunfidenzjalita.

[l-fornitur ta’ servizz ta’ komunikazzjoni elettronika dispo-
nibbli pubblikament ghandu jiehu mizuri teknici u orga-
nizzattivi adatti biex jizgura s-sigurta tas-servizzi tieghu.
Bla hsara ghad-Direttiva 95/46/KE, dawn il-mizuri
ghandhom jizguraw li d-data personali tkun tista’ tigi
accessata biss minn persunal awtorizzat u ghal ragunijiet li
jkunu strettament awtorizzati legalment u li jkunu protetti
kemm id-data personali mahzuna jew trazmessa u kif ukoll
in-network u s-servizzi. Barra minn hekk, ghandha tigi


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1987&mm=02&jj=07&type=L&nnn=036&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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stabbilita politika dwar is-sigurta fir-rigward tal-
ipprocessar tad-data personali sabiex jigu identifikati
dghufiji fis-sistema, u ghandhom jitwettqu regolarment
monitoragg u azzjoni preventiva, korrettiva u li tnaqqas
l-effetti tal-problemi.

L-awtoritajiet nazzjonali kompetenti ghandhom jipprom-
wovu l-interessi tac-cittadini billi, inter alia, jikkontrib-
wixxu ghall-assigurazzjoni ta’ livell gholi ta’ harsien tad-
data persunali u l-privatezza. Ghal dan il-ghan,
l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti ghandu jkollhom
il-mezzi mehtiega biex jesegwixxu dmirijiethom, inkluz
data komprensiva u affidabbli dwar incidenti ta’ sigurta att-
wali li jkunu rrendew id-data personali ta’ individwi fi stat
kompromettenti. L-awtoritajiet kompetenti nazzjonali
ghandhom iwettqu monitoragg fuq il-mizuri mehuda u
jiddisseminaw il-prattika korretta fost il-fornituri tas-
servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika disponibbli ghall-
pubbliku. Il-fornituri ghandhom ghalhekk izommu
inventarju tal-kazijiet ta’ ksur ta’ data personali sabiex jip-
permettu aktar analizi u valutazzjoni mill-awtoritajiet
nazzjonali kompetenti.

[I-ligi Komunitarja timponi dazji fuq I-kontrolluri tad-data
fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali, inkluz
l-obbligu li jimplimentaw mizuri tekni¢i u organizzattivi
xierqa ta’ protezzjoni kontra perezempju t-telf ta’ data.
Ir-rekwiziti ta’ notifika ta’ ksur ta’ data li jinsabu fid-
Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika) jipprovdu struttura ta’
notifika lill-awtoritajiet u lill-individwi kompetenti kkon-
¢ernati, meta data personali tkun giet madankollu kompro-
messa. Dawn ir-rekwiziti ta’ notifika huma limitati ghall-
ksur tas-sigurta li jsehh fis-settur tal-komunikazzjonijiet
elettronici. Madankollu, in-notifika tal-ksur tas-sigurta tir-
rifletti l-interess generali tac-cittadini li jkunu informati
dwar fallimenti tas-sigurta li jistghu jirrizultaw fit-telfien
tad-data personali taghhom jew li din tigi kompromessa bi
kwalunkwe mod iehor, kif ukoll li jkunu infurmati dwar
prekawzjonijiet disponibbli jew rakkomandabbli li jistghu
jiehdu biex jimminimizzaw il-possibbilta’ ta’ telf ekono-
miku jew hsara so¢jali li jistghu jirrizultaw minn fallimenti
ta’ dan it-tip. L-interess generali tal-utenti li jigu notifikati
huwa bmod ¢ar mhux limitat ghas-settur tal-
komunikazzjonijiet elettronici u ghalhekk rekwiziti ta’
notifika espliciti u obbligatorji applikabbli ghas-setturi
kollha ghandhom jigu introdotti fil-livell Komunitarju
bhala kwistjoni ta’ prijorita. Sakemm issir revizjoni li
ghandha titwettaq mill-Kummissjoni ta’ kull legizlazzjoni
rilevanti tal-Komunita fdan il-qasam, il-Kummissjoni,
b’konsultazzjoni ~ mal-Kontrollur ~ Ewropew  ghall-
Protezzjoni tad-Data, ghandha tichu I-passi xierqa min-
ghajr dewmien sabiex tinkoraggixxi l-applikazzjoni fil-
Komunita kollha tal-prin¢ipji inkorporati fir-regoli tan-
notifika ta’ ksur ta’ data fid-Direttiva 2002/58/KE (Direttiva
dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika),
irrispettivament mir-settur jew mit-tip tad-data koncernata.

L-awtoritajiet kompetenti nazzjonali ghandhom iwettqu
monitoragg fuq il-mizuri mehuda u jiddisseminaw
il-prattika  korretta fost il-fornituri tas-servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika disponibbli pubblikament.

(61)

(62)

(64)
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Ksur ta’ data personali jekk ma jigix ittrattat b'mod adegwat
u fil-wagt, jista’ jirrizulta f'telf ekonomiku u dannu so¢jali
sostanzjali, inkluz frodi tal-identita, ghall-abbonat jew
l-individwu kkon¢ernat. Ghalhekk, hekk kif il-fornitur ta’
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici disponibbli pub-
blikament isir jaf li jkun sehh tali ksur, huwa ghandu jin-
notifika l-ksur lill-awtorita nazzjonali kompetenti.
L-abbonati jew l-individwi li d-data taghhom u I-privatezza
tista’ tkun affettwata hazin minn ksur bhal dan ghandhom
jigu nnotifikati minghajr dewmien biex ikunu jistghu
jiehdu l-prekawzjonijiet mehtiega. Il-ksur ghandu jitqies
bhala effett hazin fuq id-data u l-privatezza tal-abbonat jew
tal-individwu meta din tista’ tirrizulta perezempju. f'serq ta’
identita jew frodi, hsara fizika sinifikanti, umiljazzjoni jew
hsara ghar-reputazzjoni jew fkonnessjoni mal-forniment
ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet disponibbli pubblika-
ment fil-Komunita. In-notifika ghandha tinkludi
informazzjoni dwar il-mizuri mehuda mill-fornitur biex jit-
tratta I-ksur, kif ukoll rakkomandazzjonijiet ghall-abbonat
jew l-individwu kkoncernat.

Meta jimplimentaw mizuri li jittrasponu d-Direttiva
2002/58/KE  (Direttiva  dwar  il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika), l-awtoritajiet u l-qrati tal-
Istati Membri ghandhom mhux biss jinterpretaw il-ligi
nazzjonali taghhom b’mod konsistenti ma’ dik id-Direttiva,
izda ghandhom ukoll jizguraw li ma jistrihux fuq interpre-
tazzjoni taghha li tkun fkonflitt ma’ drittijiet fundamentali
jew principji generali ohrajn tal-ligi Komunitarja, bhall-
principju tal-proporzjonalita.

Ghandu jkun hemm provvediment ghall-adozzjoni ta’
mizuri teknici ta’ implimentazzjoni dwar i¢-cirkostanzi,
il-format u l-proceduri applikabbli ghall-informazzjoni u
r-rekwiziti ta’ notifika sabiex jinkiseb livell adegwat ta’
protezzjoni tal-privatezza u sigurta tad-data personali mib-
ghuta jew ipprocessata fkonnessjoni mal-uzu ta’ networks
ta’ komunikazzjonijiet elettronici fis-suq intern.

Waqt l-iffissar ta’ regoli dettaljati fir-rigward tal-format u
l-proceduri applikabbli fin-notifika ta’ ksur ta’ data
personali, ghandha tinghata kunsiderazzjoni xierqa lic-
c¢irkostanzi tal-ksur, specjalment dwar jekk id-data
personali kenitx imharsa jew le minn mizuri teknici xierqa
ta’ protezzjoni, li kienu jillimitaw b'mod effettiv
il-probabbilta li jitwettqu frodi tal-identita jew forom ohra
ta’ uzu hazin. Barra dan, dawn ir-regoli u proceduri
ghandhom jikkunsidraw l-interessi legittimi tal-awtoritajiet
tal-infurzar tal-ligi fkazi fejn zvelar bikri jista’ jfixkel min-
ghajr bzonn l-investigazzjoni tac¢-cirkostanzi ta’ ksur
partikolari.

Is-software i bil-mohbi jissorvelja l-azzjonijiet tal-utent
ufjew jimmina l-operazzjoni tat-taghmir terminali tal-utent
ghall-beneficcju ta’ parti terza (“spyware”) johloq theddida
serja ghall-privatezza tal-utenti, u l-istess il-viruses. Jehtieg
li jigi zgurat livell gholi u ugwali ta’ harsien tal-isfera pri-
vata tal-utenti, irrispettivament jekk il-programmi tal-
ispijar jew viruses mhux mixtieqa kinux gew dawnlowdjati
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involontarjament ~ permezz  ta’  networks  ta’ jinvestigaw kazi ta’ nuqqas ta’ konformita b'mod effettiv,

(67)

(68)

(69)

komunikazzjonijiet elettronici jew kinux fornuti u instal-
lati mohbija f'software li jkun tqassam fuq midja esterna ta’
hzin tad-data bhalma huma s-CDs, is-CD-Roms jew
l-istikek tal-USB. L-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu
l-provvediment ta’ informazzjoni lill-utenti finali dwar
il-prekawzjonijiet disponibbli u jhegguhom jichdu I-passi
mehtiega sabiex jipprotegu t-taghmir terminali taghhom
kontra viruses u spyware.

Partijiet terzi jistghu jkunu jixtiequli jahznu informazzjoni
fuq it-taghmir tal-utent, jew jiksbu access ghall-
informazzjoni diga mahzuna, ghal numru ta’ skopijiet, li
jvarjaw minn intruzjoni legittima (bhal certi tipi ta’
cookies) ghal intruzjoni bla permess fl-isfera privata (bhal
spyware jew viruses). Huwa ghalhekk ta’ importanza kbira
li l-utenti jkunu provduti b'informazzjoni ¢ara u kompren-
siva meta jinvolvu ruhhom fi kwalunkwe attivita i tista’ tir-
rizulta ftali hazna jew fi ksib ta’ access. Il-metodi ta’ kif
tinghata informazzjoni u kif jigi offrut id-dritt ta’ rifjut
ghandhom ikunu kemm jista’ jkun facli ghall-utent. Eccez-
zjoni ghall-obbligu li jipprovdu informazzjoni u li joffru
d-dritt ta’ rifjut ghandha tkun limitata ghal dawk
is-sitwazzjonijiet fejn l-hazna teknika jew l-access ikunu
strettament mehtiega ghall-iskop legittimu li jkun permess
luzu ta’ servizz specifiku esplicitament mitlub mill-
abbonat jew mill-utent. Fejn huwa teknikament possibbli u
effettiv, skont id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva
95/46/KE, il-kunsens tal-utent ghall-ipprocessar jista’ jigi
espress bl-uzu tal-issettjar adatt ta’ browser jew
applikazzjoni ohra. L-infurzar ta’ dawn ir-rekwiziti ghandu
jsir aktar effettiv permezz tal-poteri mtejba moghtija lill-
awtoritajiet nazzjonali relevanti.

Is-salvagwardji ~ pprovduti  ghall-abbonati  kontra
l-intruzjoni fil-privatezza taghhom minn
komunikazzjonijiet mhux mitluba ghal finijiet ta’
kummer¢jalizzazzjoni diretta permezz tal-posta elettro-
nika, ghandhom jkunu applikabbli wkoll ghall-SMS,
I-MMS u tipi ohra ta’ applikazzjonijiet simili.

I-fornituri tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
jridu jaghmlu investimenti sostanzjali biex issir il-glieda
kontra komunikazzjonijiet kummer¢jali mhux mitluba
(“spam”). Huma jinsabu wkoll £pozizzjoni ahjar mill-utenti
finali biex ikollhom l-gharfien u r-rizorsi mehtiega biex
jikxfu u jidentifikaw lil min jispammja. Il-fornituri tal-
servizzi ta’ korrispondenza elettronika u fornituri ohra ta’
servizzi ghandu ghalhekk ikunu jistghu jibdew azzjoni
legali kontra min jispammja u ghalhekk jiddefendu
l-interessi tal-klijenti taghhom, kif ukoll l-interessi kum-
merc¢jali legittimi taghhom stess.

[I-htiega biex ikun Zgurat livell xieraq ta’ harsien tal-
privatezza u d-data personali trazmessa u pprocessata
fkonnessjoni mal-uzu ta’ networks ta’ komunikazzjonijiet
elettronici fil-Komunita tezigi implimentazzjoni effikaci u
setghat ghall-infurzar sabiex ikunu pprovduti incentivi
xierqa  ghall-konformita.  L-awtoritajiet  nazzjonali
kompetenti u, fejn mehtieg, korpi nazzjonali ohra koncer-
nati, ghandu jkollhom setghat u rizorsi suffi¢jenti biex

(70)

(72)

(73)

inkluzi setghat biex jiksbu kwalunkwe informazzjoni rile-
vanti li jista’ jkollhom bzonn, biex jiddeciedu dwar
l-ilmenti u biex jimponu sanzjonijiet fkazi ta’ nuqqas ta’
konformita.

L-implimentazzjoni u l-infurzar tad-dispozizzjonijiet ta’
din id-Direttiva spiss jehtiegu kooperazzjoni bejn
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ta’ zewg Stati Membri
jew aktar, perezempju biex jikkumbattu spam u spyware
transkonfinali. Biex fkazijiet bhal dawn tkun Zgurata
koperazzjoni minghajr intoppi u minnufih, il-proceduri
dwar perezempju l-kwantita u I-format tal-informazzjoni
skambjata bejn l-awtoritajiet jew l-iskadenzi i jridu jigu
osservati ghandhom ikunu ddefiniti mill-awtoritajiet
nazzjonali relevanti, wara li jkunu verifikati mill-
Kummissjoni. Dawn il-proceduri jippermettu wkoll li
l-obbligi li jirrizultaw ghall-atturi tas-suq ikunu armoniz-
zati, li jservi ta’ kontribut ghall-holgien ta’ kondizzjonijiet
ekwivalenti ghal kulhadd fil-Komunita.

Il-koperazzjoni u l-infurzar transkonfinali ghandhom jigu
nfurzati b’'mod konformi mal-mekkanizmi Komunitarji ta’
infurzar transkonfinali ezistenti bhal dak stabbilit fir-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 (ir-Regolament dwar
koperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumatur) (*) permezz
ta’ emenda ghal dak ir-Regolament.

[I-mizuri mehtiega ghall-implimentazzjoni tad-Direttivi
2002/22/KE (Direttiva dwar is-Servizz Universali) u
2002/58/KE  (Direttiva  dwar  il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika) ghandhom jigu adottati
skont id-Decizjoni tal-Kunsill 1999/468/KE tat-
28 ta’ Gunju 1999 li tipprovdi l-proceduri ghall-ezercizzju
tas-setghat tal-implimentazzjoni konferiti
lill-Kummissjoni (3.

B'mod partikolari, is-setgha ghandha tigi konferita lill-
Kummissjoni biex tadottata mizuri implimentattivi dwar
access effettiv tas-servizzi tal-“112”, kif ukoll emendi biex
tadatta I-Annessi ghall-progress tekniku jew il-bidliet fid-
domanda. Ghandha wkoll tinghata s-setgha li tadotta
mizuri implimentattivi li jikkoncernaw informazzjoni u
rekwiziti ta’ notifika u s-sigurta tal-ipprocessar. Billi dawn
il-mizuri huma ta’ kamp ta’ applikazzjoni generali u huma
mfassla biex jemendaw elementi mhux essenzjali tad-
Direttivi 2002/22/KE (Direttiva dwar is-Servizz Universali)
u  2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika) billi jissupplimentawhom
belementi godda mhux essenzjali, iridu jigu adottati skont
il-procedura regolatorja bi skrutinju prevista fl-Artikolu 5a
tad-Decizjoni 1999/468/KE. Minhabba li t-twettiq tal-
procedura regolatorja bi skrutinju, bil-limiti ta’ zmien
normali, f'¢erti sitwazzjonijiet eccezzjonali jista’ jimpedixxi
l-adozzjoni fil-hin tal-mizuri ta’ implimentazzjoni,
il-Parlament Ewropew, il-Kunsill u ]-Kummissjoni
ghandhom jiechdu azzjoni rapida biex jizguraw l-adozzjoni
fil-hin ta’ dawn il-mizuri.

() GUL 364, 9.12.2004, p. 1.

() GUL 184,17.7.1999, p. 23.
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(74)  Meta tkun qed taddotta l-mizuri ta’ implimentazzjoni dwar
is-sigurta tal-ipprocessar, il-Kummissjoni ghandha tikkon-
sulta mal-awtoritajiet u l-organizzazzjonijiet Ewropej rele-
vanti (-Agenzija Ewropea ta’ Sigurta tan-Network (ENISA)
u tal-Informazzjoni, il-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data u 1-Grupp ta’ Hidma dwar
il-Protezzjoni tad-Data Personali stabbilit mill-Artikolu 29
tad-Direttiva 95/46/KE), kif ukoll mal-partijiet interessati
relevanti [-ohra kollha, b’'mod partikolari biex tkun infur-
mata dwar l-aqwa mezzi teknici u ekonomici disponibbli
ghat-titjib tal-implimentazzjoni tad-Direttiva 200258 /KE
(Direttiva dwar il-privatezza u  l-komunikazzjoni
elettronika).

(75)  Id-Direttivi 2002/22/KE (Direttiva dwar is-Servizz Univer-
salij u 2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika) ghandhom ghalhekk jigu
emendati f'dan is-sens.

(76)  Konformement mal-punt 34 tal-Ftehim Interistituzzjonali
dwar it-tfassil ahjar tal-ligijiet (1), I-Istati Membri huma
mhegga biex ifasslu, ghalihom infushom u fl-interess tal-
Komunita, it-tabelli taghhom li juru, safejn hu possibbli,
il-korrelazzjoni bejn id-Direttivi 2002/22/KE (Direttiva
dwar is-Servizz Universali) u 2002/58/KE (Direttiva dwar
il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika) u l-mizuri ta’
traspozizzjoni, u li jaghmluhom pubbli¢i,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1

Emendament tad-Direttiva 2002/22/KE (Direttiva dwar
is-Servizz Universali)

Id-Direttiva 2002/22/KE (Direttiva dwar is-Servizz Universali) hija
b’dan emendata kif gej:

L-Artikolu 1 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 1

Suggett u ambitu

1. F-ambitu tal-qafas tad-Direttiva 2002/21/KE (id-
Direttiva Qafas), din id-Direttiva tikkoncerna I-fornimet ta’
networks u servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika lil utenti
finali. L-ghan huwa i tigi zgurata d-disponibilita mal-
Komunita kollha ta’ servizzi pubblikament disponibbli ta’
kwalita tajba permezz ta’ kompetizzjoni effettiva u ghazla u
biex tittratta ¢-cirkostanzi li fihom il-htigijiet tal-utenti finali
ma jkunux sodisfatti b'mod sodisfa¢jenti mis-suq. Din
id-Direttiva tinkludi wkoll dispozizzjonijiet li jikkoncernaw
it-taghmir terminali fil-postijiet fejn joperaw l-konsumaturi.
Din id-Direttiva tinkludi wkoll dispozizzjonijiet dwar certi
aspetti ta’ taghmir ta’ terminal, inkluzi dispozizzjonijiet mah-
suba biex jigi facilitat access ghal utenti b'dizabbilta.

2. Din id-Direttiva tistabbilixxi d-drittijiet tal-utenti finali
u l-obbligi korrispondenti li jagghu fuq l-imprizi li jipprovdu

() GU C 321, 31.12.2003, p. 1.

n-networks u s-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika pub-
blikament disponibbli. Fir-rigward tal-assigurazzjoni ta’ for-
niment ta’ servizz universali fl-ambjent ta’ swieq miftuha u
kompetittivi, din id-Direttiva tiddefinixxi s-sett minimu ta’
servizzi ta’ kwalita specifikata li ghaliha l-utenti kollha
ghandhom access bi prezz li jista’ jintlahaq fid-dawl tal-
kondizzjonijiet specifi¢i nazzjonali, minghajr distorzjoni tal-
kompetizzjoni. Din id-Direttiva tistabbilixxi wkoll obbligi fir-
rigward tal-forniment ta’ Certi servizzi mandatarji.

3. Din id-Direttiva la tirrikjedi u lanqas tipprojbixxi
kondizzjonijiet imposti mill-fornituri ta’ komunikazzjonijiet
u servizzi elettronici disponibbli pubblikament, li jillimitaw
l-access ufjew l-uzu tal-utenti finali fir-rigward ta’ servizzi u
applikazzjonijiet, fejn dan ikun permess skont il-ligi
nazzjonali u fkonformita mad-dritt Komunitarju, izda
tistabbilixxi 1-obbligu li jipprovdu informazzjoni rigward
kondizzjonijiet bhal dawn. Il-mizuri nazzjonali li jirrigwar-
daw l-access ta’ utenti finali jew l-uzu ta’ servizzi u
applikazzjonijiet permezz ta’ networks ta’
komunikazzjonijiet elettroni¢ci ghandhom jirrispettaw
id-drittijiet u l-libertajiet fundamentali ta’ persuni naturali,
anke fejn ghandha x'tagsam il-privatezza u l-process skont
il-ligi, kif definit fl-Artikolu 6 tal-Konvenzjoni Ewropea ghall-
Protezzjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem u I-Libertajiet
Fundamentali.

4. Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva dwar id-drittijiet
tal-utenti finali ghandhom japplikaw minghajr pregudizzju
ghar-regoli Komunitarji dwar il-protezzjoni tal-konsumatur,
b'mod partikolari d-Direttivi 93/13/KEE u 97/7/KE, u r-regoli
nazzjonali fkonformita mal-ligi Komunitarja.”;

l-Artikolu 2 ghandu jigi emendat kif gej:
(a) il-punt (b) ghandu jigi mhassar;
(b) il-punt (c) u (d) ghandhom jigu sostitwiti b’dan li gej:

“(c) ‘servizz telefoniku pubblikament disponibbli’ tfisser
servizz disponibbli ghall-pubbliku li jorigina u jir-
¢ievi, direttament jew indirettament, sejhiet
nazzjonali jew nazzjonali u internazzjonali,
permezz ta’ numru jew numri fi pjan ta’
numerazzjoni  telefonika  nazzjonali = jew

internazzjonali;

(d) ‘numru geografiku’ tfisser numru mill-pjan ta’
numerazzjoni telefoniku nazzjonali fejn parti mill-
istruttura tan-numru tieghu jkun fiha sinifikat geo-
grafiku wzat biex jittrasferixxi sejhiet ghall-post
fiziku tal-punt tat-terminazzjoni tan-network
(NTP);”;

(¢) il-punt (¢) ghandu jigi mhassar;
(d) il-punt (f) ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“(f) ‘numru mhux geografiku’ tfisser numru minn pjan
nazzjonali ta’ numerazzjoni telefonika li ma jkunx
numru geografiku. Jinkludi, inter alia, numri
mobbli, numri bla hlas u numri b'rati primjum.”;
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3.

L-Artikolu 4 ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:

“Artikolu 4

Forniment ta’ access fpost fiss u forniment ta’ servizzi
telefonici

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-talbiet ragone-
voli kollha ghal konnessjoni fpost fiss ma’ network pubbliku
ta’ komunikazzjonijiet ghandhom jintlaqghu mill-inqas minn
impriza wahda.

2. Il-konnessjoni provduta ghandha tkun kapaci ssostni
l-komunikazzjonijiet tal-faks vokali u d-data, b'rati tad-data li
huma bizzejjed biex jippermettu access funzjonali ghall-
Internet meta jitqiesu t-teknologiji prevalenti uzati mill-
maggoranza tal-abbonati u l-fattibbilta teknologika.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-talbiet ragone-
voli kollha ghall-forniment ta’ servizz telefoniku disponibbli
pubblikament, fuq il-konnessjoni tan-network imsemmija fil-
paragrafu 1, li jippermetti li joriginaw u jircievu sejhiet
nazzjonali u internazzjonali ghandhom jigu sodisfati mill-
inqas minn impriza wahda.”;

l-Artikolu 5(2) ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“2. Fid-direttorji li jissemmew fil-paragrafu 1 ghandhom
jidhru, suggett ghad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 12 tad-
Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-12 ta’ Lulju 2002, dwar l-ipprocessar tad-data personali u
l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni
elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni
elettronika) (), l-abbonati kollha tas-servizzi telefonici pub-
blikament disponibbli.

() GUL 201, 31.7.2002, p. 37.;

it-titolu tal-Artikolu 6 u l-Artikolu 6(1) ghandhom jigu sos-
titwiti b'dan li gej:

“Telefoni pubblici bi hlas u punti ohrajn ta’ access ta’
telefonija pubblika bil-vuci

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali jistghu jimponu obbligi fuq imprizi
sabiex jigi zgurat li t-telefoni pubblici bi hlas jew punti ta’
access ta’ telefonija pubblika bil-vuci ohra jigu provduti biex
jissodisfaw il-htigijiet ragonevoli ta’ utenti finali f'termini ta’
kopertura geografika, in-numru ta’telefoni jew punti ta’
access ohra, l-accessibilita ghal utenti finali b'dizabbilta u
l-kwalita tas-servizzi.”;

l-Artikolu 7 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 7
Mizuri ghal utenti finali b’dizabbilta

1. Sakemm ma jkunux gew specifikati rekwiziti taht
il-Kapitolu IV 1i jiksbu l-effett ekwivalenti, l-Istati Membri
ghandhom jichdu mizuri specifici biex jigi zgurat li l-access
ghal, u affordabbilta tas-servizzi identifikati fl-Artikoli 4 (3) u
5 ghal utenti finali b'dizabbilta huwa ekwivalenti ghal-livell

gawdut minn utenti finali ohrajn. L-Istati Membri jistghu job-
bligaw lill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali biex jivvalutaw
il-htiega generali u r-rekwiziti specifici, inkluz sa fejn iwasslu
tali mizuri ghall-utenti finali b'dizabbilta u I-forma konkreta
taghhom.

2. L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri specifici, fid-
dawl tal-kondizzjonijiet nazzjonali, biex jizguraw li utenti
finali b'dizabbilta jkunu jistghu wkoll jibbenefikaw mill-
opportunita disponibbli ghall-maggoranza tal-utenti finali li
jaghzlu bejn impriza u ohra jew fornitur tas-servizzi u ichor.

3. Meta l-Istati Membri jkunu qed jiehdu l-mizuri msem-
mija fParagrafi 1 u 2, huma ghandhom jinkuraggixxu kon-
formita mal-istandards jew l-ispecifikazzjonijiet relevanti
ppublikati f konformita’ mal-Artikoli 17 u 18 tad-Direttiva
2002/21/KE (Direttiva Qafas).”;

fl-Artikolu 8, il-paragrafu li gej ghandu jigi mizjud:

“3.  Meta impriza mahtura fkonformita mal-paragrafu 1
jkollha l-intenzjoni li tiddisponi mill-assi kollha taghha jew
parti sostanzjali minnhom tan-network lokali ta’ access dis-
ponibbli ghal entita legali separata taht appartenenza diffe-
renti, hija ghandha tinforma bil-quddiem lill-awtorita
regolatorja nazzjonali b'mod fwaqtu sabiex dik l-awtorita
tkun tista’ tivvaluta l-effett tat-transazzjoni intiza fuq
il-forniment ta’ access ghal post fiss u ta’ servizzi telefonici
skont I-Artikolu 4. L-awtorita regolatorja nazzjonali tista’
timponi, temenda jew tirtira obbligi specifici skont I-Arti-
kolu 6(2) tad-Direttiva 2002/20/KE  (Direttiva ta’
Awtorizzazzjoni).”;

l-Artikolu 9(1) u (2) ghandhom jigu sostitwiti b’dan li gej:

“l.  L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jissor-
veljaw li I-evoluzzjoni u l-livell tat-tariffi bl-imnut tas-servizzi
identifikati fl-Artikoli 4 sa 7 jkunu jaqghu taht I-obbligi ta’
servizz universali u li jkunu jew provduti minn imprizi mah-
tura, jew disponibbli fis-suq jekk I-ebda impriza ma tkun giet
mahtura fir-rigward ta’ dawn is-servizzi, b'mod partikolari fir-
rigward tal-livell nazzjonali tal-prezzijiet u l-introjtu
tal-konsumatur.

2. L-Istati Membri jistghu, fid-dawl tal-kondizzjonijiet
nazzjonali, jezigu li l-imprizi mahtura jipprovdu lill-
konsumaturi ghazliet jew pakketti ta’ tariffi lill-konsumaturi
li jitbieghdu minn dawk ipprovduti taht kondizzjonijiet kum-
merdjali normali, b'mod partikolari biex jigi zgurat li dawk bi
dhul baxx jew bi bzonnijiet so¢jali spe¢jali ma jkunux
imcahhda mill-access ghan-network imsemmi fl-Arti-
kolu 4(1), jew milli juzaw is-servizzi identifikati fl-Arti-
kolu 4(3) u l-Artikoli 5, 6 u 7 li jagghu taht l-obbligi ta’
servizz universali u pprovduti minn imprizi mahtura.”
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9. I-Artikolu 11(4) ghandu jigi sostitwit b’dan li gej: (b) is-servizzi provduti, inkluz b’'mod partikolari:

10.

11.

12.

13.

14.

“4.  L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu
jistghu jistabbilixxu miri ta’ prestazzjoni ghal imprizi
b'obbligi ta’ servizz universali. Meta jaghmlu hekk,
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jiehdu kont
tal-opinjonijiet tal-partijiet interessati, partikolarment kif
imsemmi fl-Artikolu 33.”;

it-titolu tal-Kapitolu III ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“KONTROLLI REGOLATORJI FUQ IMPRIZI B’SETGHA
KBIRA FIS-SUQ FI SWIEQ SPECIFICI TA’ BEJGH BL-IMNUT”;

I-Artikolu 16 ghandu jigi mhassar;
I-Artikolu 17 ghandu jigi emendat kif gej:
(a) il-paragrafu 1 ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:

“l1.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw i
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jimponu obbligi
regolatorji xierqa fuq dawk l-imprizi li jkunu gew iden-
tifikati bhala li ghandhom setgha qawwija fis-suq fir-
rigward ta’ suq partikolari ghall-bejgh bl-imnut skont
l-Artikolu 14 tad-Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva
Qafas) fejn:

(a) bhala rizultat ta’ analizi tas-suq imwettaq skont
I-Artikolu 16 tad-Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva
Qafas), awtorita regolatorja nazzjonali tiddetermina
li suq partikolari ta’ bejgh bl-imnut identifikat skont
l-Artikolu 15 ta’ dik id-Direttiva ma jkunx effettiva-
ment kompetittiv; kif ukoll

(b) l-awtorita regolatorja nazzjonali tikkonkludi li
l-obbligi imposti skont I-Artikoli 9 sa 13 tad-
Direttiva 2002/19/KE (id-Direttiva tal-Access), ma
jkunux ser jirrizultaw fil-kisba tal-ghanijiet stabbi-
liti fl-Artikolu 8 tad-Direttiva 2002/21/KE (id-
Direttiva Qafas).”;

(b) T-paragrafu 3 ghandu jigi mhassar;
l-Artikoli 18 u 19 ghandhom jigu mhassra;

l-Artikoli 20 sa 23 ghandhom jigu sostitwiti b'dan li gej:

“Artikolu 20

Kuntratti

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta jabbonaw
ghal servizzi li jipprovdu konnessjoni lil network ta’
komunikazzjonijiet ~ pubblici  ufjew  servizzi  tal-
komunikazzjoni elettronika pubblikament disponibbli, kon-
sumaturi, u utenti ohra ahharin li hekk jitolbu, ghandhom
dritt ghal kuntratt ma’ impriza jew imprizi li jipprovdu tali
konnessjoni ufjew servizzi. Tali kuntratt ghandu mill-anqas
jispecifika fforma cara, komprensiva u hafifa u accessibbli:

() l-identitd u l-indirizz tal-impriza;

— jekk hux qed jinghata access ghal servizzi ta’ emer-
genza u jekk hux qed tinghata informazzjoni dwar
il-post minn fejn torigina t-telefonata ufjew
kwalunkwe limitazzjonijiet fuq I-ghoti ta’ servizzi ta’
emergenza skont I-Artikolu 26,

— informazzjoni dwar kwalunkwe kondizzjoni ohra li
tillimita l-access ghas-servizzi u l-applikazzjonijiet
ufjew l-uzu taghhom, fejn dawn il-kondizzjonijiet
huma permessi skont il-ligi nazzjonali konforme-
ment mal-ligi Komunitarja,

— il-livelli ta’ kwalita minimi tas-servizzi offruti, inkluz
iz-zmien mehtieg ghall-konnessjoni inizjali u, jekk
ikun il-kaz, parametri ohra ta’ kwalita tas-servizz,
kif definiti mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali,

— informazzjoni dwar kwalunkwe procedura
mwaqqfa mill-impriza biex tkejjel u timmaniggja
t-traffiku sabiex jigi evitat li jimtela n-network link
sal-kapacita massima tieghu jew izjed mill-kapacita
tieghu u informazzjoni dwar kif dawk il-proceduri
jista’ jkollhom impatt fuq il-kwalita tas-servizz,

— it-tipi ta’ servizz ta’ manutenzjoni offruti u s-servizzi
ta’ appogg ghall-klijenti pprovduti, kif ukoll

il-metodi ta’ kuntatt ma’ dawn is-servizzi,

— kwalunkwe restrizzjonijiet imposti mill-fornitur
dwar l-uzu ta’ taghmir terminali pprovdut;

meta jezisti obbligu taht l-Artikolu 25, l-ghazliet tal-
abbonat dwar jekk tigi inkluza jew le d-data personali
tieghu jew taghha fdirettorju u d-data koncernata;

dettalji tal-prezzijiet u t-tariffi, inkluz il-mezzi li bihom
tista’ tinkiseb informazzjoni aggornata dwar it-tariffi u
I-hlasijiet tal-manutenzjoni kollha applikabbli, metodi ta’
pagament offruti u kwalunkwe differenzi fl-ispejjez
dovuti minhabba l-metodu tal-pagament;

it-tul tal-kuntratt u I-kondizzjonijiet ghat-tigdid u
t-terminazzjoni tas-servizzi u tal-kuntratt, inkluz:

— kwalunkwe uzu minimu mehtieg sabiex wiched jib-
benefika minn kondizzjonijiet promozzjonali,

— kwalunke tariffi relatati mal-portabbilta ta’ numri u
identifikaturi ohra,

— kwalunke tariffi dovuti mat-terminazzjoni tal-
kuntratt, inkluz kwalunkwe rkupru ta’ spiza fir-
rigward ta’ taghmir terminali;

kwalunkwe kumpens u l-arrangamenti ghal rifuzjoni li
japplikaw jekk il-livelli tal-kwalita tas-servizzi b’kuntratt
ma jintlahqux;
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(@) il-mezz ta’ kif jinbdew proceduri ghar-rizoluzzjoni ta’
disputi skont I-Artikolu 34;

(h) it-tip ta’ azzjoni i tista’ tittiched mill-impriza b’reazzjoni
ghal incidenti ta’ sigurta jew integrita jew theddid u
vulnerabbiltajiet.

L-Istati Membri jistghu jehtiegu wkoll li I-kuntratt jinkludi
kwalunkwe informazzjoni li tista’ tigi provduta mill-
awtoritajiet pubblici rilevanti ghal dan l-iskop dwar l-uzu ta’
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici biex
jidhlu fattivitajiet illegali jew biex ixerdu kontenut dannuz, u
dwar il-mezzi ta’ protezzjoni kontra riskji ghas-sigurta
personali, il-privatezza u data personali, imsemmija fl-Arti-
kolu 21(4) u rilevanti ghas-servizz ipprovdut.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-abbonati
jkollhom id-dritt li jirtiraw il-kuntratti taghhom minghajr
penali ma’ avviz ta’ modifiki ghad-detriment tal-abbonat fil-
kondizzjonijiet kuntrattwali proposti mill-imprizi li jip-
provdu networks ufjew is-servizzi ta’ komunikazzjoni
elettronika. L-abbonati ghandhom jinghataw avviz adegwat,
mhux anqas minn xahar, bil-quddiem ta’ modifikazzjonijiet
bhal dawk u ghandhom ikunu nfurmati fl-istess waqt bid-
dritt taghhom i jirtiraw, minghajr penalita mill-kuntratti
taghhom, jekk ma jaccettawx il-kondizzjonijiet il-godda.
L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regola-
torji nazzjonali jkunu jistghu jispecifikaw tali notifiki.

Artikolu 21

Trasparenza u pubblikazzjoni tal-informazzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jobbligaw lill-imprizi li
jipprovdu networks pubblici ta’ komunikazzjoni elettronika
ufjew servizzi pubblici ta’ komunikazzjoni elettronika dispo-
nibbli ghall-pubbliku biex jippubblikaw informazzjoni tras-
parenti, komparabbli, adegwata u aggornata dwar
il-prezzijiet u t-tariffi applikabbli, kwalunkwe hlasijiet
minhabba t-terminazzjoni ta’ kuntratt u informazzjoni dwar
termini u kondizzjonijiet standard fir-rigward tal-access u
l-uzu tas-servizzi taghhom pprovduti minnhom lill-utenti
finali u lill-konsumaturi skont I-Anness 1. Din
l-informazzjoni ghandha tkun ippubblikata fforma cara,
komprensiva u li tkun facilment accessibbli. L-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali jistghu jispecifikaw  rekwiziti
addizzjonali rigward il-forma li fiha tali informazzjoni
ghandha tigi pubblikata.

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinko-
raggixxu l-forniment ta’ informazzjoni komparabbli biex
l-utenti finali u l-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu
evalwazzjoni indipendenti tal-ispiza fuq pakketti ta’ uzu alter-
nattivi, per ezempju permezz ta’ linji gwida interattivi jew ta’
teknika simili. Meta dawn il-facilitajiet ma jkunux disponib-
bli fis-suq minghajr hlas jew bi prezz ragonevoli, 1-Istati
Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jkunu kapaci jaghmlu tali linji gwida u tali teknika
disponibbli huma stess jew billi jinkarigaw partijiet terzi.
Il-partijiet terzi ghandu jkollhom id-dritt li juzaw minghajr
hlas l-informazzjoni pubblikata mill-imprizi li jipprovdu
networks ta’ komunikazzjonijiet elettronici ufjew servizzi
pubblici ta’ komunikazzjonijiet elettronici disponibbli, ghall-
finijiet li jbieghu jew jaghmlu disponibbli tali linji gwida
interattivi jew teknika simili.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jobbligaw lill-imprizi li
jipprovdu networks tal-komunikazzjonijiet elettronici ufjew
servizzi tal-komunikazzjoni elettronika disponibbli ghall-
pubbliku biex inter alia:

(a) jipprovdu informazzjoni applikabbli dwar it-tariffi lil
abbonati rigward kwalunkwe numru jew servizz suggett
ghal kondizzjonijiet ta’ prezzar partikolari; fir-rigward ta’
kategoriji individwali ta’ servizzi li awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jistghu jehtiegu i tali informazzjoni tigi prov-
duta immedjatament qabel ma tigi konnessa s-sejha;

(b) jgharrfu lill-abbonati dwar kwalunkwe bidla fl-access
ghal servizzi ta’ emergenza jew informazzjoni dwar
il-post minn fejn torigina t-telefonata fis-servizz li jkunu
abbonaw ghalih;

(c) jinformaw lill-abbonati dwar kwalunkwe bidla fil-
kondizzjonijiet li jillimitaw l-access ghas-servizzi u
l-applikazzjonijiet ufjew l-uzu taghhom, fejn dawn
il-kondizzjonijiet huma permessi skont il-ligi nazzjonali
skont il-ligi Komunitarja;

(d) jipprovdu informazzjoni dwar kwalunkwe procedura
mwaqqfa mill-fornitur biex tkejjel u timmaniggja
t-traffiku sabiex jigi evitat milli jimtela network link sal-
kapacita massima tieghu jew izjed mill-kapacita tieghu u
dwar kif dawk il-proceduri jista’ jkollhom impatt fuq
il-kwalita tas-servizz;

(e) jinformaw lill-abbonati bid-dritt taghhom li jiddetermi-
naw jekk jinkludux jew le data personali taghhom
fdirettorju u t-tipi ta’ data koncernata fkonformita mal-
Artikolu 12 tad-Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar
il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika); kif ukoll

(f) jinfurmaw regolarment l-abbonati b'dizabbilta bid-
dettalji tal-prodotti u sevizzi mahsuba ghalihom.

Jekk jitqies xieraq, awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu
jippromwovu mizuri awto-regolatorji jew koregolatorji qabel
ma jigi impost kwalunkwe obbligu.

4. L-Istati Membri jistghu jehtiegu li imprizi msemmijin
fil-paragrafu 3 jiddistribwixxu informazzjoni ta’ interess
pubbliku lill-abbonati ezistenti u godda fejn ikun il-kaz,
permezz tal-istess mezzi li normalment jintuzaw minnhom
ghall-komunikazzjonijiet taghhom mal-abbonati. Fdak il-kaz
tali informazzjoni ghandha tigi prodotta mill-awtoritajiet
pubblici rilevanti fformat standardizzat u ghandha, inter alia,
tkopri s-suggetti li gejjin:

(@) l-uzul-aktar komuni ta’ servizzi tal-komunikazzjoni elet-
tronika biex jidhlu fattivitajiet illegali jew biex ixerdu
kontenut dannuz, b’'mod partikolari fejn huwa jista’ jip-
pregudika r-rispett ghad-drittijiet u l-libertajiet tal-
ohrajn, inkluz ksur ta’ drittijiet tal-awtur u drittijiet
relatati, u I-konsegwenzi legali taghhom; kif ukoll
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(b) il-mezzi ta’ protezzjoni kontra riskji ghas-sigurta
personali, il-privatezza u d-data personali fl-uzu ta’ ser-
vizzi tal-komunikazzjoni elettronika.

Artikolu 22

Kwalita ta’ servizz

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali, wara li jkunu hadu kont tal-fehmiet
tal-partijiet interessati, ikunu jistghu jobbigaw lill-imprizi li
jipprovdu networks ufjew servizzi ta’ komunikazzjoni elet-
tronika pubblikament disponibbli biex jippubblikaw
informazzjoni komparabbli, xierqa u aggornata ghall-utenti
finali dwar il-kwalita tas-servizzi taghhom u dwar mizuri
mehudin biex ikun zgurat access indaqs ghall-utenti finali
b'dizabbilta. Dik l-informazzjoni ghandha wkoll, meta tinta-
lab, tinghata lill-awtorita regolatorja nazzjonali gabel ma tigi
pubblikata.

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu jispecikaw,
inter alia, il-parametri tal-kwalita tas-servizz li ghandhom jigu
mkejla, u l-kontenut, forma u mod tal-informazzjoni li
ghandha tigi publikata, inkluzi mekkanizmi possibbli ta’ cer-
tifikazzjoni ta’ kwalita, sabiex jigi zgurat li l-utenti finali,
inkluzi l-utenti finali b'dizabilita, ikollhom access ghal
informazzjoni komprensiva, komparabbli, affidabbli u facli li
tiftichem. Fejn ikun il-kaz, il-parametri, id-definizzjonijiet u
lI-metodu tal-kejl moghtija fl-Anness III jistghu jintuzaw.

3. Sabiex tigi evitata d-degradazzjoni tas-servizz u t-tfixkil
jew r-rallentar tat-traffiku fuq in-networks, I-Istati Membri
ghandhom jizguraw li awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jkunu jistghu jistabbilixxu kwalita minima ta’ rekwiziti tas-
servizzi dwar impriza jew imprizi li jipprovdu networks ta’
komunikazzjonijiet pubblici.

L-awtoritajiet regolatorji nazjonali ghandhom jipprovdu lill-
Kummissjoni, fi zmien bikri bizzejjed qabel ma jistipulaw
dawn ir-rekwiziti, b’'sommarju tar-ragunijiet ghall-azzjoni,
ir-rekwiziti mistennija u l-pjan ta’ azzjoni propost. Din
l-informazzjoni ghandha tkun disponibbli wkoll ghall-Korp
ta’ Regolaturi Ewropej ghall-Komunikazzjoni Elettronika
(BEREC). Wara li tkun ezaminat din l-informazzjoni,
il-Kummissjoni ~ tista’ tirrimarka jew taghmel xi
rakkomandazzjoni dwarha, b’'mod partikulari sabiex tizgura
li r-rekwiziti previsti ma jolqtux hazin it-thaddim tas-suq
intern. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom igisu
bis-shih il-kummenti jew ir-rakkomandazzjonijiet tal-
Kummissjoni meta jkunu qed jiddeciedu dwar ir-rekwiziti.

Artikolu 23

Disponibbilta tas-servizzi

L-Istati Membri ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega
biex jizguraw id-disponibbilta kollha possibbli tas-servizzi
telefonici pubblikament disponibbli pprovduti fuq networks
ta’ komunikazzjonijiet pubblic¢i fl-eventwalita ta’ hsara
katastrofika fin-network jew fkazi ta’ force majeure. L-Istati
Membri ghandhom jizguraw li l-imprizi li jipprovdu servizzi

15.

16.

telefonici pubblikament disponibbli jiehdu I-mizuri necessarji
kollha biex jizguraw access minghajr interruzzjoni ghas-
servizzi ta’ emergenza.”;

l-Artikolu li gej ghandu jigi inserit:

“Artikolu 23a

L-izgurar ta’ ac¢Cess u ghazla ndaqs ghall-utenti finali
b’dizabbilta

1. L-Istati Membri ghandhom jippermettu lill-awtoritajiet
nazzjonali rilevanti biex jispecifikaw, fejn ikun il-kaz,
ir-rekwiziti li ghandhom jigu sodisfatti mill-imprizi li jip-
provdu servizzi ta’ komunikazzjoni disponibbli pubblika-
ment biex ikun zgurat li utenti finali b’dizabbilta:

(@) ikunu jistghu jkollhom access ghal servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici li jkun daqs dak li minnu
jgawdu l-maggoranza tal-utenti finali; kif ukoll

(b) jibbenefikaw mill-ghazla tal-imprizi u s-servizzi dispo-
nibbli ghall-maggoranza tal-utenti finali.

2. Sabiex ikunu jistghu jadottaw u jimplimentaw arranga-
ghandhom iheggu d-disponibbilta ta’ taghmir terminali li jof-
fri s-servizzi u l-funzjonijiet mehtiega.”;

l-Artikolu 25 ghandu jigi emendat kif gej:

(a) it-titolu ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju tat-
telefon”;

(b) il-paragrafu 1 ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:

“l.  L-Istati Membri ghandhom jassiguraw i
l-abbonati ta’ servizzi pubblikament disponibbli tat-
telefon ikollhom id-dritt li jkunu mnizzla fid-direttorju
pubblikament disponibbli msemmi fl-Artikolu 5(1)(a) u
li jkollhom l-informazzjoni taghhom titgieghed ghad-
dispozizzjoni ta’ fornituri ta’ servizzi ufjew direttorji ta’
konsultazzjoni tad-direttorju fkonformita
mal-paragrafu 2.”;

(c) il-paragrafi 3, 4 u 5 ghandhom jigu sostitwiti b’dan li gej:

“3.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utenti
finali kollha provduti b’servizz telefoniku pubblikament
disponibbli jista’ jkollhom access ghas-servizzi ta’
konsultazzjoni tad-direttorju. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom ikunu jistghu jimponu obbligi u
kondizzjonijiet fuq l-imprizi li jikkontrollaw l-access
ghall-utenti finali ghall-forniment ta’ servizzi ta’
konsultazzjoni tad-direttorju skont id-dispozizzjonijiet
tal-Artikolu 5 tad-Direttiva 2002/19/KE (Direttiva dwar
I-Access). Tali obbligi u kondizzjonijiet ghandhom ikunu
oggettivi, ekwitabbli, non-diskrimatorji u trasparenti.
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4. L-Istati Membri m’'ghandhomx izommu xi
restrizzjonijiet regolatorji li jipprevjenu lill-utenti finali fi
Stat Membru wiehed milli jaccessaw direttament
is-servizz ta’ konsultazzjoni tad-direttorju fi Stat Mem-
bru iehor, permezz ta’ sejhiet bil-vuci jew SMS, u
ghandhom jiehdu mizuri biex jizguraw tali access
fkonformita mal-Artikolu 28.

5. Il-paragrafi 1 sa 4 ghandhom japplikaw suggett
ghar-rekwiziti tal-legislazzjoni Komunitarja dwar
il-harsien tad-data personali u I-privatezza u, b’'mod par-
tikolari, I-Artikolu 12 tad-Direttiva 2002/58/KE (Diret-
tiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika).”;

17. l-Artikoli 26 u 27 ghandhom jigu sostitwiti b'dan li gej:

“Article 26

Servizzi ta’ emergenza u n-numru uniku Ewropew ghal
sejhiet ta’ emergenza

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, l-utenti finali
kollha tas-servizzi msemmija fil-paragrafu 2, inkluzi l-utenti
ta’ telefons pubblici bi hlas, ikunu jistghu jcemplu lis-servizzi
ta’ emergenza minghajr hlas, billi juzaw in-numru uniku
Ewropew ta’ sejhiet ta’ emergenza, in-numru ‘112’ u numri
nazzjonali ta’ sejhiet ta’ emergenza specifikati mill-Istati
Membri.

2. L-Istati Membri, fkonsultazzjoni mal-awtoritajiet rego-
latorji nazzjonali, servizzi ta’ emergenza u fornituri,
ghandhom jizguraw li l-imprizi li jipprovdu lill-utenti finali
b'servizz ta’ komunikazzjoni elettronika ghal sejhiet ta” ori-
¢gini nazzjonali lil numru jew numri fi pjan ta’ numerazzjoni
telefonika nazzjonali, jipprovdu access ghal servizzi ta’
emergenza.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li s-sejhiet fuq
in-numru uniku Ewropew ta’ emergenza ‘112" ghandhom
jitwiegbu b'mod xieraq u ttrattati bil-mod l-aktar adattat
ghall-organizzazzjoni nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza.
Dawn is-sejhiet ghandhom jitwiegbu u jigu ttrattati malajr u
efficientement almenu daqs li kieku kienu sejhiet fuq
in-numru jew numri nazzjonali ta’ emergenza, fejn dawn
ikunu ghadhom jintuzaw.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-access ghall-
utenti finali b’dizabbilta ghal servizzi ta’ emergenza jkun daqs
dak li minnu jgawdu utenti finali ohrajn. Mizuri mehuda biex
jigi zgurat li l-utenti finali b'dizabbilta jkun jista’ jkollhom
access ghal servizzi ta” emergenza huma u jivvjaggaw fi Stati
Membri ohra, ghandhom ikunu bbazati kemm jista’ jkun
possibbli fuq standards jew specifikazzjonijiet Ewropej
ippubblikati skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 17 tad-
Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas), u m'gshandhomx jip-
previenu lill-Istati Membri milli jadottaw rekwiziti
addizzjonali biex isegwu l-ghanijet stabbiliti fdan 1-Artikolu.

5. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-imprizi koncer-
nati jaghmlu l-informazzjoni dwar il-post minn fejn issir
is-sejha disponibbli minghajr hlas lill-awtorita li titratta sej-
hiet ta’ emergenza malli s-sejha tidhol ghand l-awtorita. Dan
ghandu japplika ghas-sejhiet kollha ghan-numru uniku
Ewropew ta’ sejhiet ta’ emergenza ‘112'. L-Istati Membri

18.

jistghu jestendu dawn l-obbligi biex ikopru sejhiet ghal numri
nazzjonali ta’ emergenza. L-awtoritajiet regolatorji
kompetenti ghandhom jistabbilixxu kriterji ghall-precizjoni u
l-affidabilita tal-informazzjoni pprovduta dwar il-post tal-
origini tas-sejha.

6.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li ¢-¢ittadini jkunu
informati adegwatament dwar l-ezistenza u l-uzu tan-numru
uniku Ewropew ghas-sejhiet ta’ emergenza ‘112’, b’'mod par-
tikolari permezz ta’ inizjattivi li jimmiraw specifikament lil
persuni li jivvjaggaw bejn I-Istati Membri.

7. Sabiex ikun zgurat l-access effettiv ghas-servizzi ta’
‘112’ fl-Istati Membri, il-Kummissjoni, wara konsultazzjoni
mal-BEREC, tista’ tadotta mizuri implimentattivi tekni¢i.
Madankollu, dawn il-mizuri implimentattivi teknici
ghandhom jigu adottati bla hsara ghall-organizzazzjoni tas-
servizzi ta’ emergenza, li ghandhom jibqghu fil-kompetenza
esklussiva tal-Istati Membri, u m’'ghandu jkollhom l-ebda
impatt fughom.

Dawk il-mizuri, imfassla biex jemendaw l-elementi mhux
essenzjali ta’ din id-Direttiva billi jissupplimentawha,
ghandhom jigu adottati skont il-procedura regolatorja bi
skrutinju msemmija fl-Artikolu 37(2).

Artikolu 27

Prefiss telefoniku Ewropej ta’ access

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-prefiss ‘00’ hu
l-prefiss standard ta’ access ghan-network telefoniku
internazzjonali. Jistghu jintghamlu jew jitkomplew arranga-
menti specjali biex isiru sejhiet bejn lokalitajiet transkonfinali
qrib xulxin bejn Stati Membri. L-utenti finali fil-lokalitajiet
koncernati ghandhom jinghataw informazzjoni shiha dwar
arrangamenti bhal dawn.

2. Entita legali, stabbilita fil-Komunita u mahtura mill-
Kummissjoni, ghandu jkollha r-responsabilita unika ghall-
gestjoni, inkluza l-assenjazzjoni tan-numri, u l-promozzjoni
tal-Ispazju Ewropew ta’ Numerazzjoni Telefonika (ETNS).
[I-Kummissjoni ghandha tadotta r-regoli mehtiega
ghall-implimentazzjoni.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-imprizi kollha
li jipprovdu servizzi telefonici disponibbli ghall-pubbliku
jiggestjonaw is-sejhiet kollha lejn I-ETNS u li joriginaw mill-
ETNS, b'rati li jkunu jixbhu 1 dawk applikati ghas-sejhiet lejn
u minn Stati Membri ohra.”;

l-Artikolu li gej ghandu jigi inserit:

“Artikolu 27a

Numri armonizzati ghal servizzi armonizzati ta’ valur
so¢jali, inkluz in-numru hotline ghat-tfal nieqsa

1. L-Istati Membri ghandhom jippromwovu n-numri spe-
¢ifici fil-firxa ta” numri li jibdew b’ ‘116’ identifikati mid-
Decizjoni tal-Kummissjoni 2007/116/KE tal-15 ta’ Frar 2007
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dwar ir-rizervar tal-firxa ta’ numri nazzjonali li jibdew b’ ‘116’
ghal numri armonizzati ghal servizzi armonizzati ta’ valur
sodjali (). Huma ghandhom iheggu I-forniment fit-territorju
taghhom tas-servizzi li ghalihom huma rrizervati tali numri.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utenti finali
b'dizabbilta jkun jista’ jkollhom l-akbar access possibbli ghal
servizzi pprovduti taht il-firxa ta’ numri ‘116’. Mizuri mehuda
biex jiffacilitaw li l-utenti finali b’dizabbilta jkollhom access
ghal servizzi waqt li jivvjaggaw fi Stati Membri ohra
ghandhom  ikunu  konformi  mal-istandards  jew
l-ispecifikazzjonijiet rilevanti pubblikati skont
id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 17 tad-Direttiva 2002/21/KE
(Direttiva Qafas).

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li ¢-¢ittadini jkunu
informati adegwatament dwar l-ezistenza u l-uzu ta’ servizzi
previsti taht il-firxa ta’ numri ‘116’, b’'mod partikolari
permezz ta’ inizjattivi specifkament immirati ghal persuni li
jivvjaggaw bejn l-Istati Membri.

4. L-Istati Membri ghandhom, barra minn mizuri ta’
applikabbilta generali lin-numri kollha fil-firxa ta’ numri
‘116’ mehuda fkonformita mal-paragrafi 1, 2, u 3, jaghmlu
kull sforz biex jizguraw li ¢-cittadini jkollhom access ghal
servizz li jopera hotline biex jirrapporta kazijiet ta’ tfal niegsa.
I-hotline ghandu jkun disoponibbli fuq in-numru 116000.

5.  Sabiex tizgura l-implimentazzjoni effettiva tal-firxa ta’
numri li jibdew bil-116’, b’mod partikolari tal-linja diretta
ghar-rappurtar ta’ tfal nieqsa ‘116000, fl-Istati Membri,
inkluz l-access ghall-utenti finali b'dizabbilta meta dawn
ikunu qed jivvjaggaw fi Stati Membri ohra, il-Kummissjoni,
wara li tikkonsulta lill-BEREC, tista’ tadotta mizuri implimen-
tattivi teknici. Madankollu, dawn il-mizuri implimentattivi
tekni¢i ghandhom jigu adottati bla hsara ghall-
organizzazzjoni ta’ dawn is-servizzi, li ghandhom jibqghu fil-
kompetenza esklussiva tal-Istati Membri, u m'ghandu
jkollhom l-ebda impatt fughom.

Dawk il-mizuri, imfassla biex jemendaw l-elementi mhux
essenzjali ta’ din id-Direttiva billi jissupplimentawha,
ghandhom jigu adottati skont il-procedura regolatorja bi
skrutinju msemmija fl-Artikolu 37(2).

() GUL 49, 17.2.2007, p. 30.";

L-Artikolu 28 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 28

Access ghal numri u servizzi

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fejn teknika-
ment u ekonomikament fattibbli, u bl-e¢¢ezzjoni ta’ meta
abbonat imsejjah, ghal ragunijiet kummercjali, ghazel i jilli-
mita access billi jsejjah partijiet li jinsabu fzoni geografici
specifici, awtoritajiet nazzjonali rilevanti jiehdu I-passi kollha
mehtiega biex jizguraw li l-utenti finali jkunu jistghu:

(@) jkollhom access u juzaw servizzi bl-uzu ta’ numri non-
geografici fil-Komunita; kif ukoll

20.

21.

(b) ikollhom access ghan-numri kollha provduti fil-
Komunita, irrispettivament mit-teknologija u t-taghmir
uzat mill-operatur, inkluzi dawk fil-pjani ta’
numerazzjoni tal-Istati Membri, dawk mill-ETNS u
n-Numri ghal Sejhiet bla Hlas Internazzjonali Universali
(UIFN).

2. L-stati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet
rilevanti jkunu jistghu jehtiegu lil-imprizi li jipprovdu
networks ta’ komunikazzjonijiet pubbli¢i ufjew servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika disponibbli pubblikament biex
jimblukkaw fuq bazi kaz b’kaz, l-ac¢ess ghal numri jew ser-
vizzi meta dan ikun gustifikat ghal ragunijiet ta’ frodi jew uzu
hazin, u li jehtiegu li ftali kazijiet fornituri ta’ servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika jzommu interkonnessjoni rile-
vanti jew dhul iehor minn sevizzi.”;

I-Artikolu 29 ghandu jigi emendat kif gej:

(a) il-paragrafu 1 ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:

“l.  Bla hsara ghall-Artikolu 10(2), l-Istati Membri
ghandhom jizguraw 1i l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jkunu jistghu jobbligaw lill-imprizi kollha li
jipprovdu servizzi telefonici disponibbli ghall-pubbliku
ufjew access ghal networks  pubblici ta’
komunikazzjonijiet, biex jaghmlu disponibbli lill-utenti
finali 1-facilitajiet ulterjuri kollha, jew parti minnhom,
elenkati fil-Parti B tal-Anness I, bla hsara ghall-fattibbilta
u l-vijabbilta ekonomika, kif ukoll il-facilitajiet ulterjuri
kollha mnizzla fil-Parti A tal-Anness I, jew parti
minnhom.”;

(b) I-paragrafu 3 ghandu jithassar;

L-Artikolu 30 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 30

Iffacilitar ta’ bdil minn fornitur ghal iehor

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-abbonati kollha
bnumri mill-pjan nazzjonali ta’ numerazzjoni telefonika
jistghu jzommu, jekk jitolbu dan, in-numrufi taghhom
indipendentement mill-impriza li tipprovdi s-servizz skont
id-dispozizzjonijiet tal-Parti C tal-Anness L

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jizgu-
raw li l-prezz bejn l-operaturi ufjew il-fornituri tas-servizz
relatat mal-forniment tal-portabbilta tan-numru ikun orjentat
lejn l-ispejjez u li I-hlasijiet diretti ghall-abbonati, jekk ikun
hemm, ma’ jkunx ta’ dizincentiv ghall-abbonati ghall-bdil
minn fornitur ghall-iehor.

3. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali m’ghandhomx jim-
ponu tariffi bl-imnut ghall-portabilita tan-numri b'mod li
jghawgu il-kompetizzjoni, bhal per ezempju billi jiffissaw
tariffi bl-imnut specifici jew komuni.
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4. Il-portabbilta tan-numri u l-attivazzjoni sussegwenti
taghhom ghandhom jigu implimentati fl-igsar Zzmien possib-
bli. Fi kwalunkwe kaz, l-abbonati li jkunu kkonkludew ftehim
dwar il-portabilita ta’ numru ghal impriza gdida ghandu
jkollhom dak in-numru attivat fi Zmien gurnata tax-xoghol.

Bla hsara ghall-ewwel subparagrafu, l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jistghu jistabbilixxu I-process globali tal-
portabbilta tan-numri, b’kont mehud tad-dispozizzjonijiet
nazzjonali dwar il-kuntratti, il-fattibbilta teknika u I-htiega li
tinzamm il-kontinwita tas-servizz lill-abbonat. Fi kwalunkwe
kaz, il-waqfien tas-ervizz waqt il-process tal-porting
m’'ghandux jec¢cedi gurnata xoghol. L-awtoritajiet regolatorji
kompetenti ghandhom igisu wkoll, fejn ikun mehtieg, mizuri
biex jizguraw li l-abbonati jkunu protetti matul il-process
kollu ta’ kommutazzjoni u li ma jinbidlilhomx il-fornitur
kontra r-rieda taghhom.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jkunu previsti
sanzjonijiet xierqa fuq l-imprizi, inkluz l-obbligu li jaghtu
kumpens lill-abbonati fil-kaz ta’ dewmien fil-portabilita jew
abbuz waqt li ssir il-portabilita minnhom jew fisimhom.

5. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kuntratti konk-
luzi bejn il-konsumaturi u l-imprizi li jipprovdu servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika ma jaghtux mandat ghal
perijodu inizjali ta’ impenn li je¢¢edi 24 xahar. L-Istati
Membri jridu wkoll jizguraw li l-imprizi joffru lill-utenti
|-possibilita li jabbonaw b’kuntratt bi zmien massimu ta’ 12-il
xahar.

6. Bla hsara ghal kwalunkwe perijodu kuntrattwali
minimu, I-Istati Membri ghandhom jizguraw i
l-kondizzjonijiet u l-proceduri ghat-terminazzjoni ta’ kuntratt
ma jkunux ta’ dizincentiv ghall-bdil ta’ fornituri ta’ servizzi.”;

l-Artikolu 31(1) ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:

“l.  L-Istati Membri jistghu jimponu obbligi ragonevoli ta’
trazmissjoni (must carry), ghat-trazmissjoni ta’ servizzi spe-
¢ifici ta’ radju u kanali ta’ trasmissjoni televiziva u servizzi
komplimentari, b’'mod partikolari servizzi ta’ acessibbilta biex
jippermettu access xieraq ghal utenti b'dizabbilta, fuq imprizi
taht il-gurisdizzjoni taghhom li jipprovdu networks ta’
komunikazzjonijiet elettronici wzati ghad-distribuzzjoni ta’
servizzi tar-radju jew ta’ kanali ta’ trasmissjoni televiziva lill-
pubbliku fejn numru sinifikanti ta’ utenti finali ta’ tali
networks juzawhom bhala l-mezzi principali taghhom biex
jircievu servizzi bir-radju u kanali ta’ trazmissjoni televiziva.
Tali obbligi ghandhom jigu imposti biss meta jkunu mehtiega
biex jilhqu I-ghanijiet ta’ interess generali kif definiti b'mod
¢ar minn kull Stat Membru u ghandhom ikunu proporzjo-
nati u trasparenti.

L-obbligi msemmija fl-ewwel subparagrafu ghandhom jigu
ezaminati mill-Istati Membri mhux aktar tard minn sena
wara mill-25 ta’ Mejju 2011., hlief meta I-Istat Membru jkun
implimenta dan l-ezaminar fis-sentejn precedenti.

L-Istati Membri ghandhom jezaminaw obbligi ta’ trazmiss-
joni ‘must carry’ fuq bazi regolari.”;

23. l-Artikolu 33 ghandu jigi emendat kif gej:

(a) il-paragrafu 1 ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw sa fejn xieraq
li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jiehdu kont tal-
opinjonijiet tal-utenti finali, I-konsumaturi (inkluzi,
b’'mod partikolari, konsumaturi b’dizabbilta), manifatturi
u imprizi li jfornu networks ufjew servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika dwar kwistjonijiet li jirrela-
taw mad-drittijiet kollha tal-utenti finali u konsumaturi
li jikkoncernaw servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettro-
nici pubblikament disponibbli, b'mod partikolari fejn
ikun hemm impatt sinifikanti fuq is-suq.

B'mod partikolari, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li
awtoritajiet  regolatorji  nazzjonali jistabbilixxu
mekkanizmu ta’ konsultazzjoni li jizgura li fid-
decizjonijiet taghhom dwar kwistjonijiet relatati mad-
drittijet  tal-utent ahhari u tal-konsumatur li
jikkonc¢ernaw servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
disponibbli pubblikament, tinghata konsiderazzjoni
dovuta lill-interessi tal-konsumatur fkomunikazzjonijiet
elettronici.”;

(b) il-paragrafu li gej ghandu jigi mizjud:

“3.  Bla hsara ghar-regoli nazzjonali fkonformita mal-
ligi Komunitarja li tippromwovi objettivi kulturali u ta’
politika dwar il-media, bhad-diversita kulturali u
lingwistika u l-pluralizmu tal-midja, awtoritajiet regola-
torji nazzjonali u awtoritajiet rilevanti ohra jistghu jip-
promwovu kooperazzjoni bejn imprizi li jipprovdu
networks ufjew servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika
u s-setturi interessati fil-promozzjoni ta’ kontenut legali
fnetworks u servizzi tal-komunikazzjoni elettronika.
Dik il-kooperazzjoni tista tinkludi wkoll koordinazzjoni
tal-informazzjoni ta’ interess pubbliku li ghandha ssir
disponibbli skont I-Artikolu 21(4) u t-tieni subparagrafu
tal-Artikolu 20(1).”;

24. l-Artikolu 34(1) ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“l.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li pro¢eduri barra
l-qorti mhux diskriminatorji, semplici, trasparenti u li ma jku-
nux ghaljin ikunu disponibbli ghall-ittrattar ta’ disputi bejn
il-konsumaturi u l-imprizi li jipprovdu networks ufjew ser-
vizzi ta’ komunikazzjoni elettronika li jirrizultaw taht din
id-Direttiva, li dwarhom ma tkunx intlahqet soluzzjoni, li
jkun  dwar il-kondizzjonijiet ~ kuntrattwali  ufjew
il-prestazzjoni ta’ kuntratti li jikkoncernaw il-forniment ta’
dawn in-networks u servizzi. L-Istati Membri ghandhom
jadottaw mizuri biex jizguraw li dawn il-proceduri jipper-
mettu li d-disputi jigu solvuti b’'mod gust u rapidu u jistghu,
fejn gustifikat, jadottaw sistema ta’ rimborz ufjew kumpens.
Proceduri bhal dawn ghandhom jaghmluha possibbli li
t-tilwimiet jigu solvuti b'mod imparzjali u m'shandhomx
icahhdu lill-konsumatur mill-protezzjoni legali moghtija mil-
ligi nazzjonali. L-Istati Membri jistghu jestendu dawn
l-obbligi biex ikopru kwistjonijiet li jinvolvu utenti finali
ohra.”;
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25. L-Artikolu 35 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej: 2. l-Artikolu 2 ghandu jigi emendat kif gej:
“Artikolu 35 (@) il-punt (c) ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:
Adattament tal-annessi
“(c) ‘data dwar is-sit’ tfisser data pprocessata fnetwork
[l-mizuri mfassla biex jemendaw elementi mhux essenzjali ta’ ta komunikazzjoni elettronika jew minn servizz ta’
din id-Direttiva u mehtiega biex jigu adattati I-Annessi I, II, 1'<0mun1.kaZZJon1 elett'romka', li t}ndylka 11-po?12219n1
I, u VI ghall-izviluppi teknologici u ghall-bidliet fid- geografika tat-taghmir terminali ta’ utent ta’ servizz
domanda tas-suq ghandhom jigu adottati mill-Kummissjoni ta l.<omumk”aZZJon1 clettronika  disponibbli
skont il-procedura regolatorji bi skrutinju msemmija pubblikament;”;
fl-Artikolu 37(2).”;
(b) il-punt (¢) ghandu jigi mhassar;
26. l-Artikolu 36(2) ghandu jigi sostitwit b'dan li gej:
“2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinno- () il-punt li gej ghandu jizdied:
tifikaw lill-Kummissjoni bl-obbligi ta’ servizz universali
imposti fuq l-imprizi mahtura bhala imprizi li jkollhom e , = .
obbligi ta’ servizz universali. Kwalunkwe tibdil li jaffettwa (h) .ksur ta’ data persoqah fisser ksur.tas.-51g.u.rta li
dawn l-obbligi imposti fuq l-imprizi jew tal-imprizi effettwati jwassal ghau—qerda: 1t—telf,. ‘ljaltera.zzhjomh, l—mfela’r
taht id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva, ghandu jigi nno- mhux awtorizzat b'mod accidentali jew illegali ta’,
tifikat lill- Kummissjoni minghajr dewmien.”; jew l-access ghal, data personali mibghuta, mah-
zuna jew ipprocessata b'mod iehor fkonnessjoni
) o - mal-provvediment ta’ komunikazzjoni elettronika
27. L-Artikolu 37 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej: disponibbli pubblikament fil-Komunita.”;
“Artikolu 37 3. L-Artikolu 3 ghandu jigi sostitwit b’dan i gej:

28.

29.

Il-procedura tal-Kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tkun assistia mill-Kumitat tal-
Komunikazzjoni stabbilit taht Artikolu 22 tad-Direttiva
2002/21/KE (id-Direttiva Qafas).

2. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom
japplikaw 1-Artikolu 5a(1) sa (4), u I-Artikolu 7 tad-Decizjoni
1999/468/KE, wara li jkunu gew ikkunsidrati
d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 8 taghha.”;

L-Annessi [, II, Il ghandhom jigu sostitwiti bit-test li jidher
fl-Anness I ta’ din id-Direttiva u l-Anness VI ghandu jkun
sostitwit bit-test li jidher fl-Anness II ghal din id-Direttiva;

Anness VII ghandu jigi mhassar.

Artikolu 2

Emendament tad-Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar

Id-Direttiva

il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika)

2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u

l-komunikazzjoni elettronika) hija b’dan emendata kif gej:

1.

l-Artikolu 1(1) ghandhu jigi sostitwit b’dan li gej:

“l.  Din id-Direttiva tipprevedi l-armonizzazzjoni tad-
dispozizzjonijiet tal-Istati Membri mehtiega biex jigi Zgurat
livell ekwivalenti ta’ protezzjoni ta’ drittijiet u libertajiet
fundamentali, partikolarment id-dritt ghall-privatezza u
l-kunfidenzjalita, fir-rigward tal-ipprocessar  tad-data
personali fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika u sabiex
jigi zgurat il-moviment liberu ta’ tali data u tat-taghmir u
s-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika fil-Komunita.”;

“Artikolu 3

Servizzi konéernati

Din id-Direttiva ghandha tapplika ghall-ipprocessar ta’ data
personali fkonnessjoni mal-forniment ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettroni¢i pubblikament disponibbli
fnetworks ta’ komunikazzjonijiet pubblici fil-Komunita,
inkluzi n-networks ta’ komunikazzjonijiet pubblici li jsostnu
1-gbir tad-data u l-apparat ta’ identifikazzjoni.”;

l-Artikolu 4 ghandu jigi emendat kif gej:

(a) it-titolu ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Sigurta ta’ pprocessar”;

(b) il-paragrafu li gej ghandu jigi mizjud:

“la.  Minghajr hsara ghad-Direttiva  95/46/KE,
il-mizuri msemmija fParagrafu 1 ghandhom ghall-inqas:

— jassiguraw li d-data personali tkun tista’ tigi
accessata biss minn persunal awtorizzat u ghal
ragunijiet awtorizzati legalment;

— jipprotegu d-data personali mahzuna jew trazmessa
mill-gerda accidentali jew illegali, it-telf jew tibdil
accidentali, u l-hzin, l-ipprocessar, l-access jew
l-izvelar mhux awtorizzati jew illegali; kif ukoll
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— jassiguraw l-implimentazzjoni ta’ politika ta’ sigurta
fir-rigward tal-ipprocessar tad-data personali.

L-awtoritajiet nazzjonali relevanti ghandhom ikunu
jistghu jivverifikaw il-mizuri li jkunu ttiehdu mill-
fornituri ta’ servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika
accessibbli ghall-pubbliku u johorgu
rakkomandazzjonijiet dwar l-ahjar prattika fir-rigward
tal-livell ta’ sigurta li ghandhom jiksbu dawn il-mizuri.”;

il-paragrafi li gejjin ghandhom jigu mizjuda:

“3.  Fil-kaz ta’ ksur ta’ data personali I-fornitur ta’ ser-
vizzi ta’ komunikazzjoni elettronika pubblikament dis-
ponibbli konc¢ernat jew is-servizzi tas-soc¢jeta tal-
informazzjoni kkoncernati ghandhom, minghajr
dewmien zejjed, jinnotifkaw il-ksur tad-data personali
lill-awtorita nazzjonali kompetenti.

Meta l-ksur tad-data personali jista’ jaffettwa hazin
l-abbonat jew id-data personali jew il-privatezza tal-
individwu, il-fornitur ghandu wkoll jinnotifika l-abbonat
ikkoncernat jew lill-individwu b'tali ksur minghajr
dewmien zejjed.

Ma ghandhiex tkun mehtiega notifika ta’ ksur ta’ data
personali lilll-abbonat jew lill-individwu ikkoncernat
jekk il-fornitur ikun wera lill-awtorita kompetenti li jkun
implimenta l-mizuri ta’ protezzjoni teknologici adatti, u
li dawk il-mizuri gew applikati ghad-data kkoncernata
mill-ksur tas-sigurta. Tali mizuri ta’ protezzjoni teknolo-
gi¢ci ghandhom irendu d-data indecifrabbli ghal kull
persuna li ma tkunx awtorizzata li jkollha access ghaliha.

Minghajr hsara ghall-obbligu tal-fornitur li jinnotifika
lill-abbonati jew lill-individwi ikkoncernati, jekk fornitur
ma jkunx diga nnotifika lill-abbonat jew individwu dwar
ksur ta’ data personali, l-awtorita nazzjonali kompetenti,
wara li tkun ikkunsdrat l-effeti negattivi li jista’ jkollu
l-ksur, tista’ tirrikjedi lill-fornitur biex jaghmel dan.

In-notifika lill-abbonat jew individwu ghandha mill-
inqas tiddeskrivi n-natura tal-ksur tad-data personali u
l-punti ta’ kuntatt fejn tista’ tinkiseb aktar informazzjoni,
u ghandha tirrakkomanda mizuri biex itaffu l-effetti
negattivi possibbli tal-ksur tad-data personali. In-notifika
lill-awtorita nazzjonali kompetenti ghandha, barra minn
dan, tiddeskrivi I-konsegwenzi ta’ u l-mizuri proposti
jew mehuda mill-fornitur biex jigi ttrattat il-ksur tad-data
personali.

4. Suggett ghal kwalunkwe mizuri teknici ta’
implimentazzjoni adottati skont il-paragrafu 5,
l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti jistghu jadottaw
linji gwida u, fejn mehtieg, johorgu struzzjonijiet dwar
ic-cirkostanzi li fihom il-fornituri huma mehtiega li jin-
notifikaw ksur tad -data personali, il-format ta’ tali

notifika u I-proceduri tan-notifika. Huma ghandhom jis-
sorveljaw ukoll jekk il-fornituri jkunux issodisfaw
l-obbligi taghhom tan-notifika skont dan il-paragrafu, u
fil-kaz li dan ma jkunx sar, ghandhom jimponu
sanzjonijiet adegwati.

[I-fornituri ghandhom izommu inventarju tal-kazijiet ta’
ksur ta’ data personali, li jkun jinkludi I-fatti ta’ dawn
il-kazijiet ta’ ksur, l-effetti taghhom u l-azzjoni li ttichdet
biex jinghata rimedju, li ghandu jkun bizzejjed sabiex
l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti jkunu jistghu jivve-
rifikaw  il-konformita  mad-dispozizzjonijiet  tal-
paragrafu 3. L-inventarju ghandu jinkludi biss
l-informazzjoni mehtiega ghal dan l-iskop.

5. Sabiex tigi zgurata konsistenza
fl-implimentazzjoni tal-mizuri msemmija fil-paragrafi 2,
3 u 4, il-Kummissjoni tista’, wara konsultazzjoni mal-
Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta tan-Networks u
l-Informazzjoni (ENISA), il-Grupp ta’ Hidma dwar
il-Protezzjoni ta’ Individwi rigward l-Ipprocessar ta’ Data
Personali mwaqqaf mill-Artikolu 29 tad-Direttiva
95/46/KE u [-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-
Data, tadotta mizuri ta’ implimentazzjoni teknici li jik-
koncernaw, i¢c-cirkostanzi, il-format u l-proceduri
applikabbli ghar-rekwiziti ta’ informazzjoni u notifika
msemmija fdan I-Artikolu. II-Kummissjoni ghandha tin-
volvi lill-partijiet interessati kollha, partikolarment
sabiex tkun infurmata dwar l-ahjar mezzi teknici u
ekonomici disponibbli ghall-implementazzjoni ta’ dan
I-Artikolu.

Dawk il-mizuri mfassla biex jemendaw l-elementi mhux
essenzjali ta’ din id-Direttiva billi jissupplimentawha,
ghandhom jigu adottati skont il-pro¢edura regolatorja bi
skrutinju msemmija fl-Artikolu 14a(2).”;

l-Artikolu 5(3) ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“3.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-hzin tal-
informazzjoni, jew il-ksib tal-access ghall-informazzjoni diga
mahzuna, fit-taghmir terminali ta” abbonat jew utent huma
permessi biss bil-kondizzjoni li I-abbonat jew l-utent ikkon-
¢ernati ikunu taw il-kunsens taghhom, wara li jkunu gew
provduti binformazzjoni ¢ara u komprensiva skont
id-Direttiva 95[/46/KE, dwar inter alia l-ghanijiet tal-
ipprocessar mill-kontrollur tad-data. Dan ma jimpedixxi
l-ebda hzin jew access tekniku ghall-ghan eskluziv ta’
implimentazzjoni tat-trazmissjoni ta’ komunikazzjoni fuq
network ta’ komunikazzjonijiet elettronici, jew kif stretta-
ment mehtieg sabiex il-fornitur ta’ servizz tal-informazzjoni
tas-socjeta esplicitament mitlub mill-abbonat jew l-utent biex
jipprovdi s-servizz.”;

L-Artikolu 6(3) ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“3.  Ghall-iskopijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni ta’ servizzi
ta’ komunikazzjoni elettronika jew ghall-provvista ta’ servizzi
bil-valur mizjud, il-fornitur ta’ servizz ta’ komunikazzjoni
elettronika disponibbli pubblikament jista’ jipprocessa d-data
msemmija fil-paragrafu 1 sa fejn u ghaz-zmien mehtieg ghal
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dawn is-servizzi jewkummerdjalizzazzjoni, jekk l-abbonat
jew l-utent li ghalih tirrelata d-data jkun ta l-kunsens
tieghu/taghha minn qabel. L-utenti jew abbonati ghandhom
jinghataw il-possibilita li jirtiraw il-kunsens taghhom ghall-
ipprocessar tad-data dwar it-traffiku fkull hin.”;

L-Artikolu 13 ghandu jigi sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 13

Komunikazzjoni mhux mitluba

1.  L-uzu ta’ sistemi ta’ sejhiet awtomatizzati u ta’
komunikazzjoni, minghajr l-intervent uman (magni ta’ sej-
hiet awtomatici), magni tal-facsimile (fax) jew posta elettro-
nika ghal finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta jista” jkun
permess biss fir-rigward ta’ abbonati jew utenti li jkunu taw
il-kunsens taghhom minn gabel.

2. Minkejja l-paragrafu 1, fejn persuna naturali jew legali
tikseb mill-klijenti taghha d-dettalji ta’ kuntatt elettronici
ghall-posta elettronika, fil-kuntest ta’ bejgh ta’ prodott jew
servizz, skont id-Direttiva 95/46KE, l-istess persuna naturali
jew legali tista’ tuza dawn id-dettalji ta’ kuntatt elettronici
ghall-kummercjalizzazzjoni diretta tal-prodotti jew servizzi
simili taghha stess, dment li l-klijenti jinghataw b’'mod ¢ar u
distint l-opportunita li joggezzjonaw, minghajr hlas u b’mod
facli, ghal tali uzu ta’ dettalji ta’ kuntatt elettroniku fil-hin tal-
¢bir taghhom u fl-okkazjoni ta’ kull messagg fil-kaz fejn

il-klijent ma jkunx irrifjuta inizjalment tali uzu.

3. L-Istati Membri ghandhom mizuri xierqa biex jizguraw
illi, il-komunikazzjonijiet mhux mitluba ghall-iskopijiet ta’
kummerc¢jalizzazzjoni diretta, minbarra fkazijiet imsemmija
fil-paragrafi 1 u 2, ma jkunux permessi minghajr il-kunsens
tal-abbonati jew l-utenti koncernati jew fir-rigward ta’
abbonati jew utenti li ma jixtiqux jircievu dawn
il-komunikazzjonijiet, bl-ghazla bejn dawn it-tnejn tigi deter-
minata mil-legislazzjoni nazzjonali, b’kont mehud li z-zewg
ghazliet ghandhom ikunu minghajr hlas ghall-abbonat jew
l-utent.

4. Fkull kaz, il-prattika li tintbaghat posta elettronika
ghall-iskopijiet ta’ kummercjalizzazzjoni  diretta i
tiddissimula jew tahbi l-identita tal-mittent li fismu tkun
saret il-komunikazzjoni, bi ksur tal-Artikolu 6 tad-Direttiva
2000/31/KE, minghajr indirizz validu li r-ricevent jista’
jibghatlu talba biex ma jircevix tali komunikazzjonijiet, jew
li tinkoraggixxi lir-riceventi jzuru websajts li jmorru kontra

dak 1-Artikolu, ghandha tigi pprojbita.

5. Il-paragrafi 1 u 3 ghandhom jghoddu ghal abbonati li
huma persuni naturali. L-Istati Membri ghandhom jizguraw
ukoll, fil-qafas tal-ligi Komunitarja u I-legislazzjoni nazzjonali
applikabbli, li l-interessi legittimi ta’ abbonati minbarra
persuni naturali rigward komunikazzjonijiet mhux mitluba
huma protetti b'mod suffi¢jenti.

10.

6.  Bla hsara ghal kwalunkwe rimedju amministrattiv li
ghalih tista’ ssir dispozizzjoni, inter alia skont I-Arti-
kolu 15a(2), I-Istati Membri ghandhom jizguraw li kull
persuna fizika jew legali affettwata hazin minn ksur ta’ dis-
pozizzjonijiet nazzjonali adottati skont dan I-Artikolu u li
ghaldagstant ghandha interess legittimu fil-waqfien jew
il-projbizzjoni ta’ tali ksur, inkluz fornitur ta’ servizz ta’
komunikazzjoni elettronika li jhares l-interessi kummer¢jali
legittimi tieghu, jista’ jiehu azzjoni legali kontra tali ksur.
L-Istati Membri jistghu wkoll jistabbilixxu regoli specifici
dwar pieni applikabbli ghall-fornituri ta’ servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika li bin-negligenza taghhom jik-
kontribwixxu ghal ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adot-
tati konformement ma’ dan I-Artikolu.”;

l-Artikolu li gej ghandu jigi mizjud:

“Artikolu 14a

Proc¢eduta tal-Kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tkun assistia mill-Kumitat tal-
Komunikazzjoni stabbilit mill-Artikolu 22 tad-Direttiva
2002/21/KE (id-Direttiva Qafas).

2. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom
japplikaw 1-Artikolu 5a(1) sa (4), u l-Artikolu 7 tad-Decizjoni
1999/468/KE, wara li jkunu gew ikkunsidrati
d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 8 taghha.

3. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom
japplikaw I-Artikolu 5a (1), (2), (4) u (6) u l-Artikolu 7 tad-
Decizjoni 1999/468/KE, wara li jkunu gew ikkunsidrati
d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 8 taghha.”;

fl-Artikolu 15, il-paragrafu li gej ghandu jigi mizjud:

“1b.  Il-fornituri ghandhom jistabbilixxu proc¢eduri interni
biex iwiegbu talbiet ghal access ghad-data personali tal-utenti
fuq il-bazi tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adotatti skont
il-paragrafu 1. Ghandhom jipprovdu lill-awtorita nazzjonali
kompetenti, meta din titlobha, b'informazzjoni dwar dawn
il-proceduri, in-numru ta’ talbiet li jkunu waslu ghandhom,
il-gustifikazzjoni legali invokata u r-risposti taghhom.”;

l-Artikolu li gej ghandu jiddahhal:

“Artikolu 15a

Implimentazzjoni u infurzar

1. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli tal-
penali, inkluzi sanzjonijiet kriminali fejn xieraq, applikabbli
ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati skont din
id-Direttiva u ghandhom jiehdu l-mizuri kollha mehtiega
biex jizguraw li dawn ir-regoli jkunu implimentati. Il-penali
previsti ghandhom ikunu effikaci, proporzjonati u diswassivi
u jistghu jkunu applikati biex ikopru Il-perijodu ta’
kwalunkwe ksur, anke fejn sussegwentement il-ksur ikun gie
rettiffikat. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw dawn
id-dispozizzjonijiet lill-Kummissjoni sal-25 ta’ Mejju 2011 u
ghandhom jinnotifikawha minghajr dewmien dwar
kwalunkwe emenda sussegwenti li teffettwahom.
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2. Minghajr hsara ghal kwalunkwe soluzzjoni gudizzjarja
li tista’ tkun disponibbli, I-Istati Membri ghandhom jizguraw
li l-awtorita nazzjonali kompetenti u, fejn rilevanti, korpi
nazzjonali ohra jkollhom is-setgha li jordnaw il-waqfien tal-
ksur imsemmi fil-paragrafu 1.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet
nazzjonali kompetenti u, fejn rilevanti, korpi nazzjonali ohra
jkollhom is-setghat u r-rizorsi investigattivi kollha mehtiega,
inkluz is-setgha li jiksbu kwalunkwe informazzjoni rilvanti li
jistghu jkunu jehtiegu biex jissorveljaw u jinfurzaw
id-dispozizzjonijiet adottati skont din id-Direttiva.

4. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali relevanti jistghu
jadottaw mizuri sabiex jizguraw koperazzjoni -effikaci
transkonfinali fl-infurzar tal-ligijiet nazzjonali adottati skont
din id-Direttiva u tohloq kondizzjonijiet armonizzati ghall-
forniment ta’ servizzi li jinvolvu flussi transkonfinali tad-data.

L-awtoritajiet regolatorji nazjonali ghandhom jipprovdu lill-
Kummissjoni, fi zmien bikri bizzejjed qabel ma jadottaw
dawn ir-rekwiziti, b’sommarju tar-ragunijiet ghall-azzjoni,
il-mizuri mistennija u l-pjan ta’ azzjoni propost.
[-Kummissjoni tista’, wara li tkun ezaminat din
l-informazzjoni u wara li tkun ikkonsultat lill-Agenzija Ewro-
pea ghas-Sigurta tan-Network u tal-Informazzjoni (ENISA) u
lill-Grupp ta’ Hidma dwar il-Protezzjoni ta’ Individwi rigward
I-Ipprocessar ta” Data Personali mwaqqaf mill-Artikolu 29
tad-Direttiva ~ 95/46/KE,  taghmel  kummenti u
rakkomandazzjonijiet, b'mod partikolari biex tizgura li
l-mizuri previsti ma jaffettwawx hazin it-thaddim tas-suq
intern. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jiehdu
kont shih tal-kummenti jew ir-rakkomandazzjonijiet tal-
Kummissjoni meta jkunu qed jiddeciedu dwar il-mizuri.”.

Artikolu 3
Emendament tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004
Fl-Anness ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (ir-Regolament

dwar il-koperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi), ghandu jigi
mizjud il-punt li gej:

“17. Id-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data

personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika): Artikolu 13 (GU L 201,
31.7.2002, p. 37).".

Artikolu 4

Transpozizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw sal-
25 ta’ Mejju 2011 iligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet
amministrattivi mehtiega biex tintlahaq konformita ma’ din
id-Direttiva. Huma ghandhom jikkomunikaw minnufih lill-
Kummissjoni t-test ta’ dawk il-mizuri.

Meta l-Istati Membri jadottaw dawk il-mizuri, dawn ghandhom
jinkludu referenza ghal din id-Direttiva jew ghandhom ikunu
akkumpanjati minn  din ir-referenza  fl-okkazjoni tal-
pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. II-metodi ta’ kif ghandhom isiru
tali referenzi ghandhom jigu stabbiliti mill-Istati Membri.

2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni

t-test tad-dispozizzjonijiet ewlenin tal-ligijiet nazzjonali adottati
minnhom fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

Artikolu 5
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fil-jum wara dak tal-
pubblikazzjoni taghha f1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 6

Indirizzati

Din id-Direttiva hi indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Strasburgu, il-25 ta’ Novembru 2009.

Ghall-Kunsill
I1-President
A. TORSTENSSON

Ghall-Parlament Ewropew
I-President
J. BUZEK
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ANNESS 1

“ANNESS 1

DESKRIZZJONI TA’ FACI_LITA]IET U SERVIZZI MSEMMIJA FL-ARTIKOLU 10 (KONTROLL TAL-INFIQ),
FL-ARTIKOLU 29 (FACILITAJIET ULTERJURI) U FL-ARTIKOLU 30 (FACILITAZZJONI TAL-BIDLA
FIL-FORNITUR)

Taqsima A Il-facilitajiet u s-servizzi msemmija fl-Artikolu 10

Kontijiet dettaljati

L-Istati Mambri jridu jizguraw li l-awtoritajict regolatorji nazzjonali, suggetti ghar-rekwiziti tal-legizlazzjoni rilevanti
dwar il-harsien tad-data personali u l-privatezza, ikunu jistghu jistabbilixxu I-livell baziku ta’ kontijiet dettaljati li jridu
jinhargu minn imprizi lill-abbonati minghajr hlas sabiex dawn ikunu jistghu:

(i) jivverifikaw u jiccekkjaw il-hlasijiet ghall-uzu ta’ network pubbliku ta’ komunikazzjonijiet f'post fiss ufjew li jkunu
relatati ma’ servizzi telefonici pubblikament disponibbli; u kif ukoll

(ii) jissorveljaw b'mod xieraq l-uzu u l-ispejjez li jaghmlu u b’hekk jezercitaw livell ragonevoli ta’ kontroll fuq
il-kontijiet taghhom.

Meta jkun xieragq, jistghu jigu offruti lill-abbonati livelli ulterjuri ta’ dettall ghal hlas ta’ tariffi ragonevoli jew minghajr
ebda hlas.

Is-sejhiet li jkunu minghajr hlas mill-abbonat li jaghmel is-sejha, inkluzi s-sejhiet lil linji ta’ ghajnuna, ma jridux ikunu
identifikati fil-kont dettaljat tal-abbonat li jaghmel is-sejha.

Imblukkar selettiv ta’ sejhiet ‘il barra (outgoing calls), jew SMS primjum jew MMS, jew, fejn huwa teknikament fattibbli, tipi ohra
ta’ applikazzjonijiet simili, minghajr hlas

jigifieri, il-facilita li permezz taghha l-abbonat jista’, wara li jitlob lill-impriza mahtura biex tipprovdi servizzi telefonici,
jimblokka, minghajr ma jhallas, sejhiet ‘il barra jew SMS primjum jew MMS jew tipi ohra ta’ applikazzjonijiet simili, ta’
tipi definiti jew lejn tipi definiti ta’ numri.

Sistemi ta’ hlas minn qabel

L-Istati Membri jridu jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jitolbu lill-imprizi mahtura biex jip-
provdu mezzi kif il-konsumaturi jhallsu ghall-access ghal network ta’ komunikazzjonijiet pubblici u ghall-uzu ta’ ser-
vizzi telefonici pubblikament disponibbli fuq bazi ta’ termini ta’ hlas minn gabel.

Pagament bin-nifs tal-hlasijiet ghall-konnessjoni

L-Istati Membri jridu jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jitolbu lill-imprizi mahtura biex jip-
permettu li I-konsumaturi jkunu jistghu jhallsu ghall-konnessjoni ma’ network pubbliku ta’ komunikazzjonijiet fuq bazi
ta’ pagamenti bin-nifs ghal tul ta’ Zmien.

Kontijiet i ma jithallsux

L-Istati Membri ghandhom jawtorizzaw mizuri specifici, li ghandhom ikunu proporzjonati, mhux diskriminatorji u
ppubblikati, biex ikopru l-kontijiet li ma jithallsux mahruga minn imprizi mahtura fkonformita mal-Artikolu 8. Dawn
il-mizuri ghandhom jizguraw li jinghata avviz debitu ta’ kwalunkwe interuzzjoni konsegwenti tas-servizz jew tinghata
skonnessjoni lill-abbonat minn qabel. Hlief fil-kazijiet ta’ frodi, hlas persistenti tard jew nuqqas ta’ hlas, dawn il-mizuri
ghandhom jizguraw, sa fejn hu teknikament fattibbli li kwalunkwe interruzzjoni tas-servizz tigi konfinata ghas-servizz
ikkoncernat. L-iskonnessjoni ghan-nuqqas ta’ hlas tal-kontijiet ghandha ssehh biss wara li tinghata t-twissija debita lill-
abbonat. L-Istati Membri jistghu jippermettu zmien limitat ta’ servizz qabel l-iskonnessjoni kompleta, li matulu sejhiet
biss li ma jinvolvux hlas mill-abbonat (per ezempju sejhiet “112”) jigu permessi.
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Informazzjoni dwar it-tariffi

jigifieri, il-facilita li permezz taghha l-abbonati jistghu jitolbu lill-intrapriza biex taghti informazzjoni dwar tariffi alter-
nattivi rhas, jekk disponibbli.

Kontroll tal-ispiza

jigifieri, il-facilita li permezz taghha l-intrapriza toffri mezzi ohra, jekk jigi determinat li dawn huma xierqa mill-

awtoritajiet regolatori nazzjonali, li jikkontrollaw l-ispejjez ta’ servizzi ta’ telefonija disponibili ghall-pubbliku, inkluzi
“alerts” ghall-konsumaturi minghajr hlas fkazijiet ta’ tendenzi ta’ konsum mhux normali jew eccessiv.

Tagsima B Facilitajiet imsemmija fl-Artikolu 29

Iddijaljar bit-ton jew DTMF (operazzjoni b'ton doppju multi-frekwenza)

jigifieri n-network pubbliku ta’ komunikazzjoni ufjew servizzi tat-telefon pubblikament disponibbli li jappoggaw l-uzu
ta’ toni DTMF kif definit fl-ETSI ETR 207 ghall-issinjalar minn tarf sa tarf man-network kollu kemm fi Stat Membru
partikolari kif ukoll bejn Stat Membru u iehor.

Identifikazzjoni tal-linja ta’ mnejn diehla t-telefonata

jigifieri n-numru tal-parti li taghmel is-sejha jigi pprezentat lill-persuna msejha qabel ma s-sejha tigi stabbilita.

Din il-facilita ghandha tigi pprovduta skont il-legizlazzjoni rilevanti dwar il-harsien tad-data personali u l-privatezza,
b'mod partikolari d-Direttiva 2002/58/KE (Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika).

Sal-limitu teknikament possibbli, l-operaturi ghandhom ifornu data u sinjali li jiffacilitaw 1-offerta tal-identita tal-linja li
taghmel is-sejha u ton ta’ ddajaljar minn naha ghall-ohra tal-konfini tal-Istati Membri.

Taqsima C L-implimentazzjoni tad-dispozizzjonijiet dwar il-portabbilta tan-numri msemmija fl-Artikolu 30

Ir-rekwizit li l-abbonati kollha b'numri mill-pjan nazzjonali ta’ numerifikazzjoni telefonika, li jitolbu dan, jistghu jzommu
n-numrufi taghhom indipendentement mill-impriza li tipprovdi s-servizz ghandu japplika:

(@)
(b)

fil-kaz ta’ numri geografici, fpost specifiku; kif ukoll

fil-kaz ta’ numri mhux geografici, fi kwalunkwe post.

Din il-Parti ma japplikax ghall-portabbilta ta’ numri bejn networks li jipprovdu servizzi fpost iffissat u networks mobbli.

ANNESS II
INFORMAZZJONI LI TRID TIGI PPUBBLIKATA SKONT L-ARTIKOLU 21

(TRASPARENZA U PUBBLIKAZZJONI TA’ INFORMAZZJONI)

L-awtorita regolatorja nazzjonali ghandha r-responsabbilta li tizgura li l-informazzjoni f'dan I-Anness tigi ppubblikata skont
l-Artikolu 21. Hi r-responsabbilta tal-awtorita regolatorja nazzjonali li tiddeciedi liema informazzjoni ghandha tigi ppub-
blikata mill-imprizi li jipprovdu networks pubbli¢i ta’ komunikazzjonijiet u/jew servizzi telefonci pubblikament disponibbli
u liema informazzjoni ghandha tkun ippubblikata mill-awtorita regolatorja nazzjonali nnifisha, sabiex jigi zgurat li
l-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati.

1.

2.1

Isem/ismijiet u indirizz(i) tal-impriza/i

Ismijiet u l-indirizzi tal-uffic¢ju principali tal-imprizi li jipprovdu networks pubblici ta’ komunikazzjonijiet ufjew ser-
vizzi telefon¢i pubblikament disponibbli.

Deskrizzjoni tas-servizzi offruti

Ambitu tas-servizzi offruti
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2.2. Tariffi standard li jindikaw li servizzi provduti u I-kontenut ta’ kull element tat-tariffa (perezempju hlasijiet ghal access,
it-tipi kollha ta’ mizati ghall-uzu, mizati ghall-manutenzjoni), kif ukoll inkluzi dettalji dwar rohs standard applikat u
skemi spe¢jali u skemi ta’ tariffi mmirati u kwalunkwe hlasijiet addizzjonali, kif ukoll spejjez fir-rigward ta’ taghmir
terminali.

2.3. Politika ta’ kumpens|refuzjoni, inkluzi dettalji specifici dwar kwalunkwe skemi ta’ kumpens/refuzjoni li jkunu qed jigu
offruti.

2.4. Tipi ta’ servizz ta’ manutenzjoni li jkun ged jigi offrut.

2.5. Kondizzjonijiet ta’ kuntratt standard, inkluzi kwalunkwe perjodu kuntrattwali minimu, terminazzjoni ta’ kuntratt u,
proceduri u hlasijiet diretti relatati mal-portabbilta tan-numri u identifikaturi ohrajn, jekk dan ikun rilevanti.

3. Mekkanizmi ta’ rizoluzzjoni ta’ disputi inkluzi dawk zviluppati mill-impriza.

4. Informazzjoni dwar drittijiet fir-rigward ta’ servizz universali, inkluzi, meta jkun xieraq, il-facilitajiet u s-servizzi msem-
mija fl-Anness L.

ANNESS 111
PARAMETRI TAL-KWALITA TAS-SERVIZZ
Parametri tal-kwalita tas-servizz, tifsiriet u metodi ta’ kejl imsemmija fl-artikoli 11 u 22

Ghal imprizi li jipprovdu access ghal network pubbliku ta” komunikazzjonijiet

PARAMETRU

(Nota 1) DEFINIZZJONI

METODU TA’ KEJL

Zmien ghall-forniment ghall-
konnessjoni inizjali

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Rata ta’ hsara ghal kull linja ta’ access

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hin tat-tiswija tal-hsara

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Ghal intraprizi li jipprovdu servizz ta’ telefonija disponibbli ghal pubbliku

Call set up time

(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hin biex tinghata risposta b’servizzi ta’

konsultazzjojni tad-direttorju

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Proporzjon tat-telefons pubblici li
joperaw bi hlas bil-muniti jew bil-kard
li jkunu jahdmu

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Ilmenti dwar zbalji fil-kontijiet

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Proporzjon ta’ sejhiet li ma jirnexxux

(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Numru tal-verzjoni tal-ETSI EG 202 057-1 huwa 1.3.1. (Lulju 2008).

Nota 1

[l-parametri ghandhom ihallu lok ghall-analizi tal-prestazzjoni fuq livell regjonali (jigifieri mhux inqas mil-livell 2 fin-

Nomenklatura tal-Unitajiet Territorjali ghall-Istatistika (NUTS) stabbilita mill-Eurostat.

Nota 2

L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li ma jitolbux li tinzamm informazzjoni aggornata dwar il-prestazzjoni ghal dawn iz-zewg

parametri, jekk ikun hemm provi disponibbli li juru li I-prestazzjoni fdawn iz-zewg ogsma tkun sodisfacenti.”



L 33736

1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

18.12.2009

1.

ANNESS II
“ANNESS VI

INTEROPERABBILTA TAT-TAGHMIR DIGITALI TAL-KONSUMATUR IMSEMMI FL-ARTIKOLU 24

L-iscrambling algorithm komuni u reciviment hieles fl-arja

It-taghmir kollu tal-konsumatur mahsub ghar-riceviment ta’ sinjali digitali tat-televizjoni konvenzjonali (jigifieri xandir
permezz ta’ trasmissjoni terrestri, bil-cable jew bis-satellita li huwa intiz primarjament ghar-riceviment fiss, bhall-DVB-T,
DVB-C or DVB-S), ghall-bejgh jew kera jew xort'ohra maghmula disponibbli fil-Komunita, kapaci li jhollu s-sinjali digi-
tali tat-televizjon, ghandu jkollu l-kapacita li:

jippermetti li jinhallu dawk is-sinjali skont scrambling alogarith komuni Ewropew kif amministrat mill-
organizzazzjoni rikonoxxuta Ewropea tal-istandards, attwalment 1-ETSI;

— juri sinjali li jkunu gew trasmessi sakemm, fil-kaz li dak it-taghmir jigi mikri, il-kerrej ikun fkonformita mal-ftehim
rilevanti tal-kiri.

Interoperabilita ghal settijiet tat-televizjoni analogi u digitali

Kwalunkwe sett analogu tat-televizjoni bi skrin integrali bi djagunal vizibbli ta’” aktar minn 42 cm li jitqieghed fis-suq
ghall-bejgh jew kera fil-komunita ghandu jkun iffittjat b'tal-anqas konnessjoni wahda miftuha, kif standardised minn
organizzazzjoni rikonoxxuta Ewropea tal-istandards, per ezempju kif moghtija fis-CENELEC EN 50 049-1:1997
standard, li tkun tippermetti konnessjoni semplici ghall-periferali, spe¢jalment apparat ghad-dikodifikar jew ricevituri
digitali.

Kwalunkwe sett digitali tat-televizjoni bi skrijn integrali vizibbli ta’ djagunal akbar minn 30 ¢m i jitqieghed ghall-bejgh
jew kera fil-Komunita ghandu jkun iffittjat b’talanqas konnessjoni wahda miftuha (jew standardizzata, jew li tikkon-
forma ma’ standard adottat, minn organizzazzjoni ta’ standards Ewropej rikonoxxuta, jew li tikkonforma ma’
specifikazzjoni tal-industrija kollha) per ezempju konnettur komuni ta’ konnessjoni DVB, li jippermetti konnessjoni
semplici ghall-periferali, u li jkun jista’ jghaddi l-elementi kollha ta’ sinjal digitali televiziv, inkluza nformazzjoni li tirre-
lata ma’ servizzi nterattivi u kondizzjonalment accessati.”



