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DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2009/136/WE
z dnia 25 listopada 2009 r.

zmieniajgca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
Yacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczica przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajgcy Wspdlnote Europejska,
w szczegblnosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego (1),

Europejskiego

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (2),

uwzgledniajac  opini¢  Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych (3),

stanowigc zgodnie z procedurg okre$long w art. 251 Traktatu (%),
a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Funkcjonowanie pieciu dyrektyw, ktére stanowig obowig-
zujace ramy regulacyjne dla sieci i ustug facznosci elektro-
nicznej (dyrektywa 2002/19/WE  Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie do-
stepu do sieci facznosci elektronicznej i urzadzen towarzy-
szacych oraz  wzajemnych polaczen (dyrektywa
o dostepie) (°), dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwo-
lent na udostepnienie sieci i ustug tacznosci elektronicznej
(dyrektywa o zezwoleniach) (6), dyrektywa 2002/21/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.

1

(1) Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 50.

() Dz.U. C 257 z 9.10.2008, s. 51.

(}) Dz.U. C 181 z 18.7.2008, s. 1.

(*) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 24 wrze$nia 2008 r. (dotych-
czas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym), wspdlne stanowi-
sko Rady z dnia 16 lutego 2009 r. (Dz.U. C 103 E z 5.5.2009, s. 40),
stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 6 maja 2009 r. oraz de-
cyzja Rady z dnia 26 pazdziernika 2009 r.

(>) Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 7.

() DzU. L 108 7 24.4.2002, 5. 21.

w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug facz-
nosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (7), dyrektywa
2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej) (8) oraz
dyrektywa 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facz-
nosci elektronicznej) (°) (zwane razem ,dyrektywa ramo-
wa i dyrektywami szczeg6towymi”) podlega okresowemu
przegladowi przeprowadzanemu przez Komisje w szcze-
g6lnosci w celu okreslenia potrzeby zmiany w Swietle roz-
woju techniki i sytuacji rynkowe;.

(2)  Swoje wnioski w tym wzgledzie Komisja przedstawita
w komunikacie z dnia 29 czerwca 2006 r. dla Rady, Par-
lamentu  Europejskiego,  Europejskiego ~ Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw w spra-
wie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci
i ustug tacznosci elektroniczne;.

(3)  Reforma ram regulacyjnych UE w dziedzinie sieci i ustug
facznosci elektronicznej, w tym udoskonalenie przepisow
o niepelnosprawnych uzytkownikach koncowych, stano-
wi zasadniczy krok ku stworzeniu jednoczesnie jednolitej
europejskiej przestrzeni informacyjnej oraz zintegrowane-
go spoleczenstwa informacyjnego. Cele te zostaly
uwzglednione w strategicznych ramach na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w komu-
nikacie Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw z dnia 1 czerwca 2005 r., zatytulowanym ,i-
2010 — Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia”.

(4)  Fundamentalnym wymogiem ushugi powszechnej jest za-
pewnienie uzytkownikom, na Zyczenie, przylaczenia do
publicznej sieci facznosci w stalej lokalizacji, po przystep-
nej cenie. Wymog ten dotyczy zapewniania lokalnych, kra-
jowych i migdzynarodowych potlaczen telefonicznych,
ustug transmisji dla faksu oraz przesytu danych, ktérych
zapewnianie moze zosta¢ ograniczone przez panstwa
cztonkowskie do gltéwnej siedziby lub gtéwnego miejsca

() Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 33.

() Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 51.
(°) Dz.U.L 201 z 31.7.2002, s. 37.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:PL:PDF
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zamieszkania uzytkownika konicowego. Nie powinno by¢
ograniczent w odniesieniu do $rodkow technicznych, przy
pomocy ktérych zostaje to zapewnione, uwzgledniajac
technologie przewodowe lub bezprzewodowe, ani zad-
nych ograniczen w odniesieniu do tego, ktérzy operatorzy
wykonuja calo$¢ lub czg$¢ obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej.

Polaczenia transmisji danych z publiczng siecig facznosci
w stalej lokalizacji powinny méc wspiera przesylanie da-
nych z szybkoscig pozwalajacg na dostep do ustug online,
takich jak te dostarczane za posrednictwem publicznego
Internetu. Szybkos$¢ dostepu do Internetu, z jaka ma do
czynienia dany uzytkownik, moze zaleze¢ od szeregu
czynnikow, w tym od zdolnosci przylaczeniowej dostaw-
cy (dostawcow) Internetu, jak réwniez od danego zastoso-
wania, do jakiego uzywa si¢ polaczenia. Szybkosé
przesylania danych, jaka moze umozliwiaé przylaczenie
do publicznej sieci tacznosci, zalezy od mozliwosci urzg-
dzenia konicowego abonenta, jak rowniez od polaczenia.
Z tego powodu nie jest wlasciwe wymaganie na poziomie
Wspdlnoty okreslonych szybkosci przesytu danych lub bi-
téw. Konieczna jest elastyczno$é, aby parnistwa cztonkow-
skie mogly w razie konieczno$ci podejmowaé Srodki
w celu zapewnienia przesytu danych w ramach polaczenia
o zadowalajacej szybkosci, ktéra wystarczy, aby umozli-
wi¢ funkcjonalny dostep do Internetu okreslony przez
panstwa czlonkowskie, przy nalezytym uwzglednieniu
szczeg6lnej sytuacji panujacej na rynkach krajowych, na
przyklad przewazajacych technologii wykorzystywanych
przez wickszo$¢ abonentoéw w danym panistwie cztonkow-
skim oraz wykonalnosci technologicznej, pod warunkiem
ze Srodki te beda zmierzaly do minimalizowania zaktocen
na rynku. W przypadku gdy — przy nalezytym uwzglednie-
niu kosztéw i przychodéw, jak réwniez niematerialnych
korzysci plynacych ze S$wiadczenia odnosnych ustug —
srodki takie stwarzaja niesprawiedliwe obcigzenie dla
przedsiebiorstwa wyznaczonego, mozna to bra¢ pod uwa-
ge podczas wszelkich kalkulacji kosztéw netto wynikaja-
cych z obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Mozna
réwniez wdraza¢ alternatywne formy finansowania pod-
stawowej infrastruktury sieciowej, obejmujace finansowa-
nie wspdlnotowe lub $rodki krajowe zgodnie z prawem
wspolnotowym.

Pozostaje to bez uszczerbku dla koniecznosci przeprowa-
dzenia przez Komisj¢ przegladu obowiazkéw $wiadczenia
ustugi powszechnej, ktéry moze obejmowac finansowanie
takich obowigzkow, zgodnie z art. 15 dyrektywy
2002/22|WE (dyrektywa o ustudze powszechnej), oraz,
w stosownych przypadkach, przedstawienia wnioskéw
w sprawie reformy stuzacej realizacji celow interesu
publicznego.

Ze wzgledu na jasnos¢ i przejrzysto$¢ niniejsza dyrektywa
dotyczy jedynie zmian dyrektyw 2002/22/WE (dyrektywa
o ustudze powszechnej) i 2002/58/WE (dyrektywa o pry-
watno$ci i facznosci elektronicznej).

Bez uszczerbku dla dyrektywy 1999/5/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie

(11)

(12)

urzadzen radiowych i koncowych urzadzen telekomunika-
cyjnych oraz wzajemnego uznawania ich zgodnosci (1),
a w szczegblnosci dla wymogdéw dotyczacych niepetno-
sprawnosci okreslonych w jej art. 3 ust. 3 lit. f), niektore
aspekty urzadzen koncowych, w tym urzadzen dla niepel-
nosprawnych uzytkownikéw koncowych, niezaleznie od
tego, czy ich specjalne potrzeby wynikaja z niepelno-
sprawnosci, czy tez z podeszlego wieku, powinny zostaé
objete zakresem dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa
o ustudze powszechnej), aby ulatwi¢ tym uzytkownikom
dostep do sieci i korzystanie z ustug. Urzadzenia takie
obejmujg obecnie koficowe odbiorcze urzgdzenia radiowe
i telewizyjne oraz specjalne urzadzenia koficowe dla uzyt-
kownikéw koncowych z wadg stuchu.

Pafistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ $rodki pro-
mujace tworzenie rynku dla szeroko dostgpnych produk-
tow i  ustug  oferujgcych  rozwigzania  dla
niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych. Mozna
tego dokona¢ migedzy innymi odwolujac si¢ do norm eu-
ropejskich, wprowadzajac wymogi w zakresie dostgpnosci
elektronicznej (,e-dostepnosci”) w ramach procedur udzie-
lania zamowien publicznych i zaproszen do skladania
ofert dotyczacych Swiadczenia ustug oraz wdrazajac prze-
pisy chronigce prawa niepelnosprawnych uzytkownik6w
konicowych.

Jezeli przedsigbiorstwo wyznaczone do §wiadczenia ustu-
gi powszechnej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2002/22/WE
(dyrektywa o ustudze powszechnej) postanowi zby¢ znacz-
ng cze$¢ — z punktu widzenia swojego obowigzku $wiad-
czenia ustugi powszechnej — lub calos¢ aktywow swojej
lokalnej sieci dostgpu na terytorium krajowym na rzecz
odrgbnego podmiotu prawnego nalezacego do innego wiha-
Sciciela ostatecznego, krajowy organ regulacyjny powinien
oceni¢ skutki transakcji w celu zapewnienia cigglosci obo-
wigzkow $wiadczenia ustugi powszechnej na calym tery-
torium krajowym lub jego czeSciach. W tym celu
przedsigbiorstwo powinno z wyprzedzeniem poinformo-
wac o zbyciu krajowy organ regulacyjny, ktéry natozyt
obowigzki $wiadczenia ustugi powszechnej. Ocena krajo-
wego organu regulacyjnego powinna pozostaé bez
uszczerbku dla dokonania transakgji.

Rozwdj technologiczny doprowadzit do znacznego
zmniejszenia liczby publicznych automatow telefonicz-
nych. W celu zapewnienia neutralnosci technologicznej
i stalego dostepu ogétu obywateli do telefonii gtosowe;j,
krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ na-
kladania obowiagzkéw na przedsigbiorstwa, aby zapewni¢
nie tylko publiczne automaty telefoniczne z mysla o spros-
taniu rozsgdnym potrzebom uzytkownikéw koncowych,
lecz takze, aby zapewnié, w stosownych przypadkach, al-
ternatywne publiczne punkty dostgpowe telefonii glosowej
w tym celu.

Nalezy zagwarantowa¢ niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym dostep do ustug rownowazny dostepowi dla
pozostalych uzytkownikéw korficowych. W tym celu do-
step powinien by¢ réwnowazny pod wzgledem funkcjo-
nalnym, w taki sposéb, aby niepelnosprawni uzytkownicy
konicowi korzystali z tego samego stopnia dostgpnosci
ustug, jak inni uzytkownicy koncowi, cho¢ przy wykorzy-
staniu innych Srodkéw.

() Dz.U.L 91 z 7.4.1999, s. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:PL:PDF
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(13)  Nalezy dostosowa¢ definicje tak, aby byly zgodne z zasada (17)  Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie moni-
neutralnosci technologicznej i zachowaly aktualnos¢ torowa¢ zmiany i poziom taryf detalicznych na ustugi, kt6-
w $wietle rozwoju technologicznego. Nalezy przede re mieszczg si¢ w zakresie obowiagzku $wiadczenia ustugi
wszystkim oddzieli¢ warunki $wiadczenia ustug od sa- powszechnej nawet wowczas, gdy panstwo czlonkowskie
mych elementéw skladajacych si¢ na definicj¢ publicznie nie wyznaczylo jeszcze przedsigbiorstwa do §wiadczenia
dostepnej ustugi telefonicznej, tj. ustugi tacznosci elektro- ustugi powszechnej. W takim przypadku monitorowanie
nicznej udostgpnionej publicznie do inicjowania i odbie- nalezy przeprowadzaé w taki sposéb, aby nie stanowilo
rania, bezposrednio lub posrednio, wywolan krajowych ono nadmiernego obcigzenia administracyjnego ani dla
lub krajowych i migdzynarodowych za posrednictwem nu- krajowych organéw regulacyjnych, ani dla przedsigbiorstw
meru lub numeréw istniejacych w krajowym lub miedzy- $wiadczgcych taka ustuge.
narodowym planie numeracji telefonicznej, bez wzgledu
na to, czy u shuga ta opiera si¢ na komutacji faczy czy na (18)  Nalezy uchyli¢ zbedne obowiazki, ktére mialy utatwic
technologii komutacji pakietow. Cechg charakterystyczna 2 lacvinvch z 1998 . na nowe ramy re-
takiej ustugi jest jej dwukierunkowos$¢, co pozwala obu pr?ejsqe g rir(r)lor;gu oy  roeisami. ktd Y
stronom na wykonywanie polaczen. Ustuga, ktéra nie iu aone t wraz 2 mrliyn}ll przeplsaml(,i okre bo-
) ) . . . rywaja si¢ z przepisami okreSlonymi w dyrektywie
spetnia wszystkich tych warunkéw, np. opcja ,click- 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) i kiére je powiclaj
through” na internetowej stronie obstugi klienta, nie jest YreRtyw Jep )
publicznie dostepng ustuga telefoniczng. Publicznie do-
stepne ushugi telefoniczne obejmujg takze Srodki komuni- (19)  Wymodg dotyczacy zapewnienia minimalnego zestawu li-
kacji przeznaczone specjalnie dla niepelnosprawnych nii dzierzawionych na poziomie detalicznym, ktéry byt
uzytkownikéw koncowych korzystajacych z ustug trans- niezbedny do zapewnienia stalego stosowania przepisow
misji tekstu lub ustug calkowitej konwersacji. ram regulacyjnych z 1998 r. w zakresie linii dzierzawio-
nych, ktérych udostepnianie nie bylo w wystarczajagcym
stopniu konkurencyjne w czasie wejscia w Zycie ram regu-
lacyjnych z 2002 r., nie jest juz niezbedny i powinien zo-
sta¢ uchylony.

(14)  Nalezy wyjasnié, ze posrednie §wiadczenie ustug mogloby
dotyczy¢ sytuacji, w ktérych inicjowanie odbywa si¢ po- (20)  Dalsze nakladanie bezpo$rednio przez przepisy wspélno-
przez selekcje lub preselekcje dostawcy, lub w ktérych do- towe wymogu selekcji i preselekcji dostawcy mogloby
stawca ustug odsprzedaje lub $wiadczy pod inng marka utrudniaé postep technologiczny. Takie Srodki zaradcze
publicznie dostepne ustugi telefoniczne $wiadczone przez powinny by¢ raczej nakladane przez krajowe organy regu-
inne przedsigbiorstwo. lacyjne w wyniku analizy rynku przeprowadzanej zgodnie

z procedurami okre$lonymi w dyrektywie 2002/21/WE
(dyrektywa ramowa) oraz poprzez obowiazki, o ktérych
mowa w art. 12 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywa
o dostepie).

(15) W wyniku rozwoju technologicznego i zmian na rynku, ) , ) o o
sieci w coraz wigkszym stopniu przechodzg na stosowa- (1) Przepisy dotyczgce umow powinny miec zastosowanie nie
nie technologii protokotu internetowego (IP), a konsumen- ty’lko do’ konsument?w, lecz takze do innych uzytkowni-
ci maja coraz wigksze mozliwosci wyboru miedzy wieloma kow koncow'yc)h, g}gwnle do mlk.roprzedm@blorstw oraz
konkurujgcymi dostawcami ustug glosowych. Dlatego tez do ,H},ab'd? i Srednich przedsiciorstw (zwanych dalej
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ oddzie- MSP”), keore moga preferowac’ umowe dostosowanq do
lenia obowigzkéw $wiadczenia ustugi powszechnej, doty- potrze’b konsumenta. W celu umk.m@.qa nak%ac.lanla na do-
czacych zapewnienia przylaczenia do publicznej sieci stawcow.us,}u.g zbf;dnego obcu.;z.er.ua admmmtrgcy;nego
facznosci w stalej lokalizacji od $wiadczenia publicznie do- oraz Zan%OSC{ZWl%ZE}HYCh z deIDICJQ MSP, przepisy doty-
stepnej ustugi telefonicznej. Takie oddzielenie nie powin- CZ3Ce UMOW ni¢ powinny miec automatycznie zastosowa-
no wplynal na zakres obowigzkéw $wiadczenia ustugi ma d(? tegor od;aju 1nr}ych u/zytkownlkow kon_cowyc}}, ale
powszechnej, okreslonych i poddawanych przegladowi na Jedyr.nei na ich Zyczenie. Panstwa cz}onkows,lqe powimny
poziomie Wsplnoty. przyjac 0d}p}0w1‘ed‘nle Srf)dk{, gby promowa¢ wér6d MSP

$wiadomo$¢ takiej mozliwosci.
(22) W zwigzku ze zmianami technologicznymi, w przysztosci
— poza zwyklymi formami oznaczenia numerycznego —

(16)  Zgodnie z zasadg pomocniczodci to pafistwa cztonkowskie W uzyciu mogg by¢ takze inne rodzaje oznaczef.
decyduja, na podstawie obiektywnych kryteriéw, ktdre
przedsiebiorstwa zostaja wyznaczone do $wiadczenia ustu- (23)  Dostawcy ustug lacznosci elektronicznej umozliwiajacych

gi powszechnej, w stosownych przypadkach uwzglednia-
jac zdolno$¢ i gotowos¢ przedsigbiorstw do podjecia
catosci lub czedci obowigzku $wiadczenia ustugi po-
wszechnej. Nie oznacza to, ze podczas wyznaczania przed-
sigbiorstw panstwa czlonkowskie nie moga stosowaé
szczeg6lnych, uzasadnionych wymogami skutecznosci
warunkéw, w tym miedzy innymi grupowania obszaréw
lub komponentéw geograficznych, lub okresla¢ minimal-
nego okresu wyznaczenia.

polaczenia powinni zapewnié, aby ich klienci zostali od-
powiednio poinformowani o tym, czy uzyskaja dostep do
stuzb ratunkowych i czy ustugi sa w jakikolwiek sposob
ograniczone (na przyklad w odniesieniu do informacji
o miejscu przebywania osoby wykonujacej potaczenie lub
przekierowywania pofaczen alarmowych). Dostawcy ci
powinni réwniez dostarczy¢ swoim klientom wyraznych
i przejrzystych informacji w pierwotnej umowie oraz
w przypadku jakiejkolwiek zmiany w zakresie dostgpu, na
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(24)

(26)

przyklad wraz z rachunkami klienta. Informacje te powin-
ny dotyczy¢ takze wszelkich ograniczen zasiegu terytorial-
nego wynikajacych z planowanych operacyjnych
parametréw technicznych ustugi oraz dostepnej infra-
struktury. W przypadku gdy ustuga nie jest $wiadczona
w ramach komutowanej sieci telefonicznej, informacje po-
winny dotyczy¢ réwniez poziomu niezawodnosci doste-
pu oraz informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie w poréwnaniu z ustuga Swiadczong w ramach
komutowane;j sieci telefonicznej, z uwzglednieniem aktu-
alnych standardéw technologicznych i standardéow jako-
Sci, a takze wszelkich parametréw jakosci ustug
okreslonych w dyrektywie 2002/22WE (dyrektywa
o ustudze powszechnej).

W odniesieniu do urzadzen koficowych umowa z klientem
powinna precyzowal wszelkie ograniczenia nakladane
przez dostawce w zakresie korzystania z urzadzen, takich
jak blokada SIM w urzadzeniach komérkowych — jezeli
ograniczenia takie nie s zabronione przez przepisy krajo-
we — oraz wszelkie oplaty nalezne w zwigzku z rozwiaza-
niem umowy, przed uzgodnionym terminem jej
wygasniecia lub w tym terminie, w tym wszelkie oplaty na-
tozone w celu zatrzymania urzadzenia.

Bez nakfadania na dostawce obowigzku podejmowania
dzialann wykraczajacych poza wymogi prawa wspdlnoto-
wego, umowa z klientem powinna réwniez precyzowac,
jaki rodzaj dzialan — o ile ma to zastosowanie — dostawca
moze podjaé w razie wystgpienia zdarzen naruszajacych
bezpieczenstwo lub integralno$¢, zagrozen takimi zdarze-
niami lub podatnoscig na wystapienie takich wydarzen.

W celu uwzglednienia kwestii interesu publicznego zwig-
zanych z ustugami facznosci oraz, aby zacheci¢ do ochro-
ny praw i wolno$ci innych, wlasciwe organy krajowe
powinny mie¢ mozliwo$¢ wytwarzania i rozpowszechnia-
nia, z pomocg dostawcéw, informacji uzytecznosci pu-
blicznej zwigzanych z korzystaniem z takich ustug.
Mogloby to obejmowa¢ informacje uzytecznosci publicz-
nej w odniesieniu do naruszen praw autorskich, innego
bezprawnego wykorzystywania oraz rozpowszechniania
tresci szkodliwych, oraz porady i sposoby wlasnej ochro-
ny przed zagrozeniami, ktére moga zaistnie¢ na przyklad
w zwigzku z ujawnieniem w niektérych przypadkach
informacji prywatnych, jak réwniez przed zagrozeniami
dla prywatnosci i danych osobowych, a takze dostepnosé
latwego w uzytkowaniu oraz konfigurowalnego oprogra-
mowania lub innych odpowiednich narzedzi umozliwiaja-
cych ochrong dzieci lub oséb podatnych na powyzsze
zagrozenia. Przeplyw informacji méglby by¢ koordynowa-
ny w ramach procedury wspolpracy ustanowionej w ar-
t. 33 ust. 3 dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze
powszechnej). Takie informacje uzytecznosci publicznej
nalezy w razie potrzeby uaktualnia¢ i przedstawia¢ w spo-
sOb zrozumialy w formie elektronicznej i papierowej, za-
leznie od decyzji pafstwa czlonkowskiego, takze na
stronach internetowych krajowych organéw publicznych.
Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie nato-
zy¢ na dostawcow obowigzek rozpowszechniania tego ro-
dzaju ujednoliconych informacji wszystkim swoim
klientom w sposdb uznany za wlasciwy przez krajowe or-
gany regulacyjne. Informacje powinny by¢ réwniez
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zamieszczane w umowach, w przypadku gdy wymaga tego
panstwo cztonkowskie. Rozpowszechnianie takich infor-
macji nie powinno jednak powodowaé nakladania na
przedsigbiorstwa nadmiernych obcigzen. Panstwa czlon-
kowskie powinny wymaga¢, aby rozpowszechnianie to
nastgpowato w sposob stosowany przez przedsigbiorstwa
celem porozumiewania si¢ z abonentami w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Prawo abonentéw do odstapienia od umowy bez ponosze-
nia kary dotyczy zmian w warunkach umownych nakla-
danych przez dostawcow sieci lub ustug tacznosci
elektroniczne;.

Uzytkownicy konicowi powinni by¢ w stanie decydowad,
jakie treSci chca przesylaé i otrzymywaé oraz z jakich
ustug, programéw, sprzetu i oprogramowania chca w tym
celu korzystaé, bez uszczerbku dla koniecznosci zachowa-
nia integralno$ci i bezpieczenstwa sieci i ustug. Konkuren-
cyjny rynek zapewni uzytkownikom duzy wybér tresci,
aplikacji i ustug. Krajowe organy regulacyjne powinny pro-
mowa¢ umozliwianie uzytkownikom dost¢pu do informa-
¢ji i ich rozpowszechniania oraz uruchamiania wybranych
przez nich aplikacji i ustug, jak przewidziano w art. 8 dy-
rektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa). Biorac pod
uwage rosngce znaczenie tacznosci elektronicznej dla kon-
sumentéw i podmiotéw gospodarczych, uzytkownicy po-
winni by¢ w kazdym przypadku w pelni informowani
o wszelkich warunkach ograniczajgcych korzystanie
z ustug facznosci elektronicznej wprowadzanych przez do-
stawce ustug lub sieci. W zaleznosci od wyboru dostawcy,
informacje takie powinny precyzowa¢ rodzaj tresci, apli-
kacji lub danej ustugi, indywidualne aplikacje lub ustugi,
albo tez oba te elementy. W zaleznosci od zastosowane;j
technologii i rodzaju ograniczenia, takie ograniczenia
moga wymagac zgody uzytkownika zgodnie z dyrektywa
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnodci i facznosci
elektronicznej).

Dyrektywa 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszech-
nej) ani nie upowaznia do nakladania przez dostawcow
warunkdw, ani nie zakazuje nakladania takich warunkéw,
zgodnie z prawem krajowym, ograniczajacych uzytkowni-
kom koricowym dostep do ustug i aplikacji lub korzysta-
nie z nich, ustanawiajgc jedynie obowiazek dostarczania
informacji dotyczacych nakfadania takich warunkéw. Pan-
stwa cztonkowskie, ktére chciatyby wdrozy¢ srodki doty-
czace dostepu uzytkownikéw koncowych do ustug
i aplikacji lub korzystania z nich muszg przestrzega¢ pod-
stawowych praw obywateli, w tym dotyczacych prywatno-
Sci i prawa do rzetelnego procesu, a wszelkie takie $rodki
powinny w pelni uwzgledniaé cele polityki okreslone na
poziomie wspé6lnotowym, takie jak wspieranie rozwoju
spoleczenistwa informacyjnego we Wspdlnocie.

Dyrektywa 2002/22[WE (dyrektywa o ustudze powszech-
nej) nie wymaga od dostawcéw monitorowania informa-
¢ji przekazywanych za posrednictwem ich sieci lub
podejmowania §rodkéw prawnych przeciwko ich klien-
tom na podstawie takich informacji, ani nie naktada na do-
stawcow  odpowiedzialnosci za takie informacje.
Odpowiedzialno$¢ za nakladanie kar lub wszczynanie
postepowania karnego regulowana jest na poziomie pra-
wa krajowego, z poszanowaniem podstawowych praw
i wolnosci, w tym prawa do rzetelnego procesu.
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towego, treci, aplikacje i ustugi uznaje si¢ za zgodne z pra-
wem lub szkodliwe zgodnie z krajowym prawem
materialnym i proceduralnym. Podejmowanie zgodnie
z odpowiednia procedura decyzji o tym, czy tresci, aplika-
cje lub ustugi sa zgodne z prawem lub szkodliwe, nalezy
do zadan panstw cztonkowskich, a nie do dostawcow sie-
ci lub ustug facznosci elektronicznej. Dyrektywa ramowa
i dyrektywy szczegblowe pozostajg bez uszczerbku dla dy-
rektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szcze-
g6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku we-
wnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (1),
ktora zawiera miedzy innymi zasade ,zwyklego przekazu”
dotyczaca okreslonych w niej ustlugodawcéow bedacych
posrednikami.

Dostepno$¢ przejrzystych, aktualnych i poréwnywalnych
informacji o ofertach i ustugach ma kluczowe znaczenie
dla konsumentéw na konkurencyjnych rynkach, na kté-
rych wystepuje wielu dostawcéw ustug. Konsumenci
i uzytkownicy koncowi ustug facznosci elektronicznej po-
winni by¢ w stanie dokonywac fatwego poréwnywania cen
réznych ustug oferowanych na rynku, na podstawie infor-
magcji publikowanych w latwo dostgpnej formie. Aby
umozliwi¢ im fatwe poréwnanie cen, krajowe organy re-
gulacyjne powinny by¢ w stanie wymagaé od przedsie-
biorstw udostepniajacych sieci lub ustugi facznosci
elektronicznej wigkszej przejrzystosci w odniesieniu do
informacji (w tym taryf, schematéw korzystania z ustug
i innych istotnych danych statystycznych) oraz do zapew-
nienia, aby osoby trzecie mialy prawo do bezplatnego ko-
rzystania z  publicznie  dostgpnych  informacji
publikowanych przez te przedsi¢biorstwa. Krajowe orga-
ny regulacyjne powinny rowniez by¢ w stanie udostepniaé
cenniki, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie udostgpnio-
no ich na rynku nieodplatnie lub po rozsadnej cenie.
Przedsigbiorstwa nie powinny mie¢ prawa do jakiegokol-
wiek wynagrodzenia za mozliwos¢ korzystania z informa-
Gji, ktére juz zostaly opublikowane i w zwigzku z tym
stanowig wlasno$¢ publiczng. Ponadto uzytkownicy kon-
cowi i konsumenci powinni by¢ przed zakupem ustugi od-
powiednio informowani o obowigzujacych cenach oraz
o rodzaju ustug, zwlaszcza gdy z bezplatnym numerem
telefonicznym wigzg sie dodatkowe optlaty. Krajowe orga-
ny regulacyjne powinny by¢ w stanie wymagac, aby infor-
magcje te byly dostarczane powszechnie, a dla pewnych
kategorii ustug okreslonych przez te organy — bezposred-
nio przed wykonaniem polaczenia, o ile przepisy prawa
krajowego nie stanowig inaczej. Okreslajac kategorie po-
faczen wymagajacych informacji o cenie przed wykona-
niem polaczenia, krajowe organy regulacyjne powinny
nalezycie uwzgledni¢ charakter ustugi, warunki cenowe
odnoszace si¢ do tej ustugi oraz fakt, czy jest ona $wiad-
czona przez ustugodawce niebedacego dostawcy ustug
facznosci elektronicznej. Bez uszczerbku dla przepiséw dy-
rektywy 2000/31/WE (dyrektywa o handlu elektronicz-
nym), przedsi¢biorstwa powinny takze — jezeli wymagaja
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magji uzytecznosci publicznej, opracowanych przez odpo-
wiednie organy publiczne, dotyczacych migdzy innymi
najbardziej powszechnych naruszen oraz ich konsekwen-
¢ji prawnych.

Konsumenci powinni by¢ informowani o prawach, ktore
przystuguja im w zwigzku z wykorzystaniem ich danych
osobowych w spisach abonentéw, a w szczegdlnosci o ce-
lu lub celach tych spiséw, a takze o ich prawie, aby — nie-
odplatnie — nie by¢ umieszczanym w publicznym spisie
abonentéw, przewidzianym w dyrektywie 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej).
Klienci powinni by¢ réwniez informowani o systemach
umozliwiajacych zamieszczenie informacji w bazie danych
spisu, lecz nie udostgpniajacych takich informacji uzyt-
kownikom ustug spisu.

Konkurencyjny rynek powinien zapewni¢ uzytkownikom
koficowym korzystanie z ustug o jakosci, ktdrej wymaga-
ja, jednak w szczegdlnych przypadkach moze by¢ koniecz-
ne zapewnienie, aby publiczne sieci lacznosci osiagaly
minimalny poziom jakosci, w celu zapobiegniecia pogar-
szaniu si¢ jakosci ushugi, blokowaniu dostgpu do sieci oraz
degradowaniu ruchu w sieciach. W celu sprostania wymo-
gom dotyczacym jakosci, operatorzy moga stosowaé pro-
cedury stluzgce pomiarowi i organizowaniu ruchu na
polaczeniu z siecig, tak aby zapobiec osiggnigciu pojem-
nosci facza lub jej przekroczeniu, co spowodowatoby prze-
cigzenie sieci i obnizenie jej wydajnosci. Procedury te
powinny podlega¢ kontroli krajowego organu regulacyjne-
go dzialajacego zgodnie z dyrektywa ramows i dyrektywa-
mi  szczegblowymi, w  szczegélnoSci  poprzez
uwzglednienie kwestii dyskryminacyjnych praktyk, w celu
zapewnienia, aby nie ograniczaly one konkurencji. W sto-
sownych przypadkach, krajowe organy regulacyjne moga
takze nalozy¢ na przedsigbiorstwa udostepniajace publicz-
ne sieci facznosci minimalne wymogi w zakresie jakosci
ustug w celu zapewnienia, aby dostarczane ustugi i aplika-
cje zalezne od danej sieci spelnialy minimalne normy ja-
kosci, z zastrzezeniem zbadania tego przez Komisje.
Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ uprawnione do
podejmowania dzialan w odniesieniu do pogarszajgcej si¢
jakosci ustug, w tym utrudniania lub degradacji ruchu, ze
szkoda dla konsumentéw. Poniewaz jednak niespéjne
srodki zaradcze moga powaznie zaburzy¢ funkcjonowanie
rynku wewnetrznego, Komisja powinna przeprowadzi¢
oceng wszelkich wymogéw, jakie zamierzajg ustanowi¢
krajowe organy regulacyjne, z mysla o ewentualnej inter-
wencji regulacyjnej w calej Wspélnocie oraz, w razie po-
trzeby, wydaé uwagi lub zalecenia w celu osiggnigcia
spdjnego stosowania Srodkéw zaradczych.

W odniesieniu do przyszlych sieci IP, w ktérych Swiadcze-
nie ustugi moze by¢ oddzielone od udostgpniania sieci,
panstwa cztonkowskie powinny okresli¢ najbardziej odpo-
wiednie kroki, kt6re nalezy podja¢ w celu zapewnienia do-
stepnosci publicznie dostgpnych ustug telefonicznych
dostarczanych za posrednictwem publicznych sieci facz-
nosci i niezakl6conego dostepu do stuzb ratunkowych
w przypadku zalamania sieci w wyniku katastrofy lub
w przypadku dzialania sity wyzszej, z uwzglednieniem
priorytetéw réznych typéw abonentéw oraz ograniczef
technicznych.
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sprawnym korzysci z konkurencji oraz wyboru sposréd
dostawcow ustug, sposréd ktérych moze wybieraé wigk-
szo$¢ uzytkownikow koncowych, whasciwe organy krajo-
we powinny w stosownych przypadkach, przy
uwzglednieniu warunkéw krajowych, okresli¢ wymogi
w zakresie ochrony konsumenta, ktérych musza przestrze-
gac przedsigbiorstwa $§wiadczace publicznie dostepne ustu-
gi facznosci elektronicznej. Wymogi takie moga dotyczy¢
w szczegblnosci zapewnienia przez przedsigbiorstwa, aby
niepelnosprawni uzytkownicy koncowi mogli korzystaé
z ich ustug na warunkach réwnowaznych — w tym w za-
kresie cen i taryf — warunkom oferowanym ich pozosta-
lym  uzytkownikom koficowym, niezaleznie od
dodatkowych kosztéw poniesionych przez te przedsie-
biorstwa. Inne wymogi moga dotyczy¢ uzgodnien migdzy
przedsiebiorstwami w zakresie sprzedazy hurtowe;.

W zakres uslug $wiadczenia pomocy przez operatora
wchodza réznego rodzaju ustugi na rzecz uzytkownikow
konicowych. Swiadczenie takich ustug powinno by¢ przed-
miotem negocjacji handlowych miedzy dostawcami pu-
blicznych sieci lacznosci a operatorami $wiadczacymi
pomoc, tak jak ma to miejsce w przypadku wszelkich in-
nych ustug wsparcia na rzecz klienta, i nie jest konieczne
utrzymywanie obowiazku ich §wiadczenia. Odnosny obo-
wiazek nalezy zatem uchylic.

Ustugi biura numeréw powinny by¢ — i czgsto sg — Swiad-
czone w warunkach konkurencji rynkowej, zgodnie z ar-
t. 5 dyrektywy Komisji 2002/77/WE z dnia 16 wrze$nia
2002 r. w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug
lacznosci elektronicznej (1). Srodki hurtowe zapewniajace
umieszczenie danych uzytkownika koficowego (zar6wno
sieci stacjonarnych, jak i ruchomych) w bazach danych po-
winny przestrzegaé gwarancji ochrony danych osobowy-
ch, w tym art. 12 dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa
o prywatnosci i facznosci elektronicznej). Aby uzytkowni-
cy koncowi mogli odnie$¢ pelng korzy$¢ z konkurendji,
w tym, aby ostatecznie umozliwi¢ zniesienie regulacji na
poziomie detalicznym dla tych ustug oraz umozliwi¢ udo-
stepnianie ofert w zakresie ustug spisu abonentéw na roz-
sadnych i przejrzystych warunkach, nalezy zapewnié
zorientowane na koszty dostarczanie tych danych dostaw-
com ustug, wraz z umozliwieniem panstwom czlonkow-
skim ustanowienia scentralizowanego mechanizmu
przekazywania dostawcom ustug udostepniania spisu abo-
nentéw kompleksowych informacji zbiorczych oraz za-
pewnienia dostgpu do sieci na rozsadnych i przejrzystych
warunkach.

Uzytkownicy koficowi powinni by¢ w stanie zrealizowad
polaczenie do stuzb ratunkowych i mie¢ do nich dostep za
pomocg kazdej ustugi telefonicznej zdolnej do inicjowania
wywolania glosowego za posrednictwem numeru lub nu-
meréw z krajowego planu numeracji telefonicznej. Pai-
stwa cztonkowskie, w ktérych korzysta si¢ z krajowych
numeréw alarmowych obok numeru ,112”, moga nakla-
da¢ na przedsigbiorstwa podobne obowigzki w zakresie
dostepu do tych krajowych numeréw alarmowych. Stuz-
by ratunkowe powinny by¢ w stanie przyjmowac polacze-
nia na numer , 112" i odpowiada¢ na nie co najmniej
réwnie sprawnie i skutecznie, jak w przypadku polaczen
na krajowe numery alarmowe. Istotne znaczenie ma pod-
noszenie $wiadomosci istnienia numeru , 112", aby popra-
wi¢ ochrong i bezpieczefistwo obywateli podrézujacych
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podrézujacy na terytorium ktéregokolwiek z panstw
czlonkowskich powinni by¢ w pelni §wiadomi — w szcze-
g6lnosci poprzez informacje dostarczane w migdzynaro-
dowych terminalach autobusowych, na dworcach
kolejowych, w portach i portach lotniczych oraz informa-
¢je zamieszczane w ksigzkach telefonicznych, w budkach
telefonicznych, w materiatach abonenckich i rozliczeniach
ustug — ze numer ,112” mogg wykorzystywac jako jedno-
lity numer alarmowy w catej Wspélnocie. Odpowiedzial-
ne sg za to przede wszystkim panstwa czlonkowskie, ale
Komisja powinna nadal wspiera¢ i uzupelnia¢ ich inicjaty-
wy na rzecz zwigkszania $wiadomosci istnienia numeru
,112” oraz regularnie oceniaé wiedz¢ spoleczefistwa o tym
numerze. W celu zwigkszenia ochrony obywateli nalezy
zaostrzy¢ obowiazek dostarczania informacji o miejscu
przebywania osoby wykonujacej polaczenie. W szczegdl-
nosci przedsigbiorstwa powinny udostepnia¢ informacje
o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie stuzbom ra-
tunkowym, kiedy tylko to polaczenie dotrze do tych stuzb,
niezaleznie od uzytej techniki. Aby nadazy¢ za osiggnie-
ciami technologicznymi, réwniez tymi, ktére umozliwiaja
coraz dokladniejsza informacje o lokalizacji osoby wyko-
nujacej polaczenie, Komisja powinna by¢ uprawniona do
przyjmowania technicznych $rodkéw wykonawczych
w celu zapewnienia skutecznego dostepu do ustug doty-
czacych numeru ,112” we Wspdlnocie z korzydcig dla
obywateli. Srodki takie powinny pozostawaé bez uszczerb-
ku dla organizacji stuzb ratunkowych w panstwach
cztonkowskich.

Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby przedsie-
biorstwa, ktére $wiadcza uzytkownikom koncowym ustu-
gi tacznosci elektronicznej przeznaczone do inicjowania
polaczen numeru lub numerdéw istniejacych w krajowym
planie numeracji telefonicznej, umozliwialy niezawodny
i doktadny dostep do stuzb ratunkowych przy uwzglednie-
niu krajowych specyfikacji i kryteriow. Przedsi¢biorstwa
niezalezne od sieci mogg nie sprawowac kontroli nad sie-
ciami i nie by¢ w stanie zapewnic, aby polaczenia alarmo-
we wykonywane za posrednictwem ich ustugi byly
przekierowywane z taka samg niezawodnoscig jak trady-
cyjne zintegrowane ustugi telefoniczne, poniewaz moga
oni nie by¢ w stanie zagwarantowa¢ dostgpnosci ustug
z uwagi na fakt, ze problemy zwiazane z infrastrukturg sa
poza ich kontrolg. W przypadku przedsigbiorstw niezalez-
nych od sieci informacje o miejscu przebywania osoby
wykonujacej polaczenie moga by¢ ze wzgledow technicz-
nych nie zawsze dostgpne. Po wprowadzeniu mi¢dzynaro-
dowych norm zapewniajacych dokladne i niezawodne
przekierowywanie wywolan i faczenie ze stuzbami ratun-
kowymi przedsigbiorcy niezalezni od sieci powinni réw-
niez wypelniaé obowiazki zwiazane z informacjami
o miejscu przebywania osoby wywolujacej w stopniu
poréwnywalnym do tego, ktéry wymagany jest od innych
przedsiebiorstw.

Pafistwa czlonkowskie powinny podja¢ szczegdlne srodki
w celu zapewnienia, aby stuzby ratunkowe, w tym stuzby
objete numerem ,, 112", byly w réwnym stopniu dostepne
dla niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych,
w szczegblnosci niestyszacych uzytkownikow koncowych,
uzytkownikéw z niesprawnoscig stuchu, z niesprawnoscig
mowy i gluchoniewidomych. Moze si¢ to wiaza¢ z zapew-
nieniem specjalnych urzadzeni koncowych uzytkownikom
z niesprawnoscig stuchu, ustug transmisji tekstu lub in-
nych specjalistycznych urzadzen.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:249:0021:0021:PL:PDF
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(42)  Rozwéj migdzynarodowego kodu ,3883” (przestrzen nu- bezplatnych numeréw telefonicznych (,UIFN”). Transgra-

(43)

(44)
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(46)

merowa telefonii europejskiej (,ETNS”)) jest obecnie utrud-
niony przez niewystarczajacy poziom S$wiadomosci,
nadmiernie zbiurokratyzowane wymogi proceduralne
oraz, co za tym idzie, brak popytu. W celu wspierania roz-
woju ETNS panstwa cztonkowskie, ktérym Migdzynarodo-
wa Unia Telekomunikacyjna (,ITU") przydzielita
miedzynarodowy kod ,3883”, powinny — na wzdr realiza-
cji domeny najwyzszego poziomu ,.eu” — przekazaé odpo-
wiedzialno$¢ za zarzgdzanie nim, za przydzielanie
numerdw oraz za promocje istniejacej osobnej organiza-
Gji, wyznaczonej przez Komisje droga otwartej, przejrzy-
stej i niedyskryminacyjnej procedury selekcji. Do zadan tej
organizacji powinno réwniez naleze¢ opracowywanie pro-
pozydji aplikacji z zakresu ustug publicznych z wykorzy-
staniem ETNS dla wspdlnych ustug europejskich, takich
jak wspdlny numer do zglaszania kradziezy terminali

komérkowych.

Majgc na wzgledzie szczegdlne aspekty zwigzane ze zgla-
szaniem przypadkéw zaginigcia dzieci oraz obecng ogra-
niczong dostgpnos¢ takiej ushugi, panistwa cztonkowskie
powinny nie tylko dokona¢ rezerwacji numeru, lecz takze
dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia faktycznej
i niezwlocznej dostgpnosci na swoich terytoriach, pod nu-
merem ,, 116000, ustugi z zakresu zglaszania przypadkow
zaginiecia dzieci. W tym celu paristwa czlonkowskie po-
winny w stosownych przypadkach organizowaé miedzy
innymi procedury przetargowe stuzgce zapraszaniu stron
zainteresowanych $wiadczeniem tej ustugi.

Polgczenia glosowe pozostaja najpewniejszg i najbardziej
niezawodng forma dostepu do stuzb ratunkowych. Inne
sposoby kontaktu, takie jak wiadomosci tekstowe, moga
by¢ mniej niezawodne oraz powodowaé opdznienia. Pan-
stwa cztonkowskie powinny jednak, jezeli uznajg to za sto-
sowne, mie¢ prawo promowania rozwoju i wdrazania
innych sposobéw dostepu do stuzb ratunkowych, beda-
cych w stanie zapewni¢ dostep rownowazny polaczeniom

glosowym.

Zgodnie z przepisami decyzji 2007/116/WE z dnia 15 lu-
tego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego zakresu
numeracyjnego zaczynajgcego si¢ na ,116” na potrzeby
zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym (?), Ko-
misja zwrdcita si¢ do panstw czlonkowskich, aby zarezer-
wowaly numery w zakresie numeracyjnym zaczynajacym
si¢ na ,116” na potrzeby niektérych uslug uzytecznosci
spolecznej. Stosowne przepisy tej decyzji nalezy odzwier-
ciedli¢ w dyrektywie 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze
powszechnej), aby Scislej zespoli€ je z ramami regulacyj-
nymi w dziedzinie sieci i ustug lacznosci elektronicznej
oraz ulatwi¢ dostep niepelnosprawnym uzytkownikom

koficowym.

Jednolity rynek oznacza, ze uzytkownicy koficowi moga
mie¢ w obregbie Wspdlnoty dostep do wszystkich nume-
ré6w uwzglednionych w krajowych planach numeracji in-
nych  panstw  czlonkowskich oraz do  uslug
wykorzystujgcych numery niegeograficzne, w tym miedzy
innymi do bezplatnych numeréw telefonicznych i pola-
czeni telefonicznych o podwyzszonej oplacie. Uzytkowni-
cy koncowi powinni réwniez by¢ w stanie korzystaé
z dostepu do numerdw z przestrzeni numerowe;j telefonii
europejskiej (,ETNS”) i powszechnych miedzynarodowych

(1) Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30.

(48)

niczny dostep do zasobéw numeracyjnych i zwigzanych
z nimi ustug nie powinien by¢ ograniczany, z wyjatkiem
obiektywnie uzasadnionych przypadkéw, na przyklad gdy
jest to niezbedne do zwalczania oszustw lub naduzy¢ (np.
w zwiazku z niektérymi ustugami o podwyzszonej opla-
cie), jezeli numer jest uznawany za numer o zasiggu wy-
facznie krajowym (np. krétki kod krajowy) lub jezeli jest to
technicznie lub ekonomicznie niewykonalne. Uzytkowni-
cy powinni by¢ w pelni informowani, z wyprzedzeniem
i w jasny sposob, o wszelkich zmianach majacych zasto-
sowanie do bezplatnych numerdw, takich jak oplaty za
polaczenia numeréw dostepnych za posrednictwem stan-
dardowych migdzynarodowych kodéw dla polgczen
zagranicznych.

Aby odnies¢ pelng korzys¢ z konkurencji, konsumenci po-
winni by¢ w stanie dokonywac $wiadomych wyboréw i —
gdy lezy to w ich interesie — zmienia¢ dostawcéw. Istotne
jest zapewnienie, aby mozliwosci tej nie ograniczaly prze-
szkody prawne, techniczne ani praktyczne, w tym warun-
ki umoéw, procedury, oplaty itd. Nie wyklucza to jednak
wprowadzania racjonalnie uzasadnionych minimalnych
okreséw umownych w umowach z udzialem konsumen-
téw. Mozliwo$¢ przeniesienia numeru jest jednym z klu-
czowych czynnikéw ulatwiajacych wybér konsumentowi
oraz skutecznym elementem konkurencji na rynku lacz-
nosci elektronicznej i powinna by¢ realizowana w jak naj-
krétszym czasie, tak aby numer byl aktywowany i gotowy
do wykorzystania w ciggu jednego dnia roboczego, a uzyt-
kownik nie dowiadczat braku ustugi trwajacego dtuzej niz
jeden dzien roboczy. Wlasciwe organy krajowe mogg za-
leci¢ ogdlny proces przenoszenia numeréw, uwzglednia-
jac krajowe przepisy dotyczace uméw oraz rozwdj
technologii. Do§wiadczenie w niektérych panstw czlon-
kowskich pokazuje, ze istnieje ryzyko przenoszenia nume-
ré6w konsumentéw do innego dostawcy bez udzielenia
przez nich zgody. Chociaz sprawg ta powinny zajaé sie
w gléwnej mierze organy powolane do egzekwowania
prawa, panstwa czlonkowskie powinny by¢ w stanie na-
kladad takie minimalne proporcjonalne $rodki w odniesie-
niu do przenoszenia numeru, w tym odpowiednie kary,
ktére sa niezbedne do zminimalizowania takiego zagroze-
nia oraz zapewnienia konsumentom ochrony w trakcie
przenoszenia numeru bez zmniejszania dla nich atrakcyj-
nosci tego procesu.

Prawne obowiazki transmisji obowigzkowej moga by¢ sto-
sowane do okre$lonych kanaléow radiowych i telewizyj-
nych oraz ustug uzupelniajacych, dostarczanych przez
okreslonego dostawce ustug medialnych. Pafistwa czlon-
kowskie powinny poda¢ jasne uzasadnienie obowigzkow
transmisji obowiazkowej w przepisach prawa krajowego,
tak aby zapewnié, aby takie obowiazki byly przejrzyste,
proporcjonalne i wlasciwie okreslone. W tym wzgledzie
zasady transmisji obowigzkowej powinny zostaé okreslo-
ne w sposob przewidujacy wystarczajace Srodki zacheca-
jace do efektywnego inwestowania w infrastrukture.
Zasady transmisji obowiazkowej nalezy poddawa¢ okreso-
wemu przegladowi dla zachowania ich aktualnosci w od-
niesieniu do zmian technologicznych i rynkowych oraz
w celu zapewnienia, aby byly one w dalszym ciagu propor-
cjonalne do celéw, ktore majg zosta osiagniete. Ustugi
uzupetniajgce obejmuja — lecz si¢ do nich nie ograniczaja
— ustugi majace na celu usprawnienie dostgpu niepelno-
sprawnych uzytkownikow koncowych, takie jak wideo-
tekst, wySwietlane listy dialogowe, dZwickowa S$ciezka
narracyjna i jezyk migowy.
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(49)  Aby wyeliminowac istniejace braki w konsultacjach objete jest art. 7 lit. f) dyrektywy 95/46/WE. Mogloby to

(50)

(52)

(53)

z konsumentami i odpowiednio uwzgledni¢ interesy oby-
wateli, panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ odpo-
wiedni mechanizm konsultacji. Taki mechanizm moéglby
polega¢ na powolaniu podmiotu, ktéry — niezaleznie od
krajowych organéw regulacyjnych i dostawcow ushug —
przeprowadzalby badania w zakresie kwestii dotyczacych
konsument6w, takich jak zachowania konsumentéw i me-
chanizmy zmiany dostawcéw, i ktéry dziataltby w sposéb
przejrzysty oraz wniostby swéj wklad do istniejacych me-
chanizméw przeprowadzania konsultacji z zainteresowa-
nymi stronami. Ponadto mozna byloby ustanowié
mechanizm shuzacy wilasciwej wspélpracy w sprawach
zwigzanych z propagowaniem tresci zgodnych z prawem.
Zadne procedury wspotpracy uzgodnione w ramach takie-
go mechanizmu nie powinny jednak umozliwia¢ systema-
tycznego nadzoru nad korzystaniem z Internetu.

O obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej nalozonym
na przedsigbiorstwo wyznaczone do $wiadczenia ustugi
powszechnej nalezy powiadomi¢ Komisje.

Dyrektywa 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tacz-
nosci elektronicznej) przewiduje harmonizacje przepisow
panstw czlonkowskich wymaganych do zapewnienia
réwnowaznego poziomu ochrony podstawowych praw
i wolnosci, w szczegdlnosci prawa do prywatnosci i prawa
do poufnosci, w odniesieniu do przetwarzania danych oso-
bowych w sektorze tacznosci elektronicznej, oraz do za-
pewnienia swobodnego przepltywu tego typu danych oraz
urzadzen i ushug facznosci elektronicznej we Wspoélnocie.
W przypadku gdy Srodki majace na celu zapewnienie, aby
urzadzenie koncowe bylo skonstruowane w sposéb za-
pewniajacy ochrong danych osobowych i prywatnosci
przyjmowane sg zgodnie z dyrektywa 1999/5/WE lub de-
cyzja Rady 87/95/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w spra-
wie  normalizacji ~w  dziedzinie  technologii
informatycznych i telekomunikacji ('), $rodki takie powin-
ny by¢ zgodne z zasadg neutralnosci technologicznej.

Nalezy dokfadnie obserwowal rozw6j w zakresie wyko-
rzystania adresow IP przy uwzglednieniu prac juz przepro-
wadzonych, miedzy innymi przez Grupe Robocza ds.
ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych ustanowiong na mocy art. 29 dyrektywy
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paz-
dziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodne-
go przeplywu tych danych (2), i w razie potrzeby w $wietle
takich wnioskow.

Przetwarzanie danych o ruchu wylacznie w zakresie nie-
zbednym do celéw zapewnienia bezpieczefistwa sieci
i informagji, tj. odpornosci — na danym poziomie ufnosci
—sieci lub systemu informacyjnego na wystgpowanie przy-
padkowych zdarzen albo niezgodnych z prawem lub zto-
Sliwych dzialan zagrazajacych dostepnosci,
autentycznosci, integralnosci i poufnosci przechowywa-
nych lub przekazywanych danych, a takze bezpieczenstwa
ustug powigzanych oferowanych przez te sieci i systemy
lub dostepnych za ich posrednictwem, zapewniane przez
dostawcow technologii i ustug z zakresu bezpieczenstwa,
ktérzy dzialajg w charakterze kontroleréw danych,

(Y) Dz.U.L 36 z 7.2.1987, 5. 31.
(?) Dz.U.L 281z 23.11.1995, s. 31.
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obejmowac na przyklad zapobieganie nieupowaznionemu
dostepowi do sieci i ustug facznosci elektronicznej oraz
rozprowadzaniu ztosliwych kodéw oraz przerywanie ata-
kéw wywolujacych ,blokade ustugi”, a takze uszkodzeniu
system6w komputerowych i facznosci elektroniczne;.

Liberalizacja rynkow sieci i ustug lacznosci elektronicznej
oraz szybko postepujacy rozwdj technologiczny przyczy-
nily si¢ do wzmozonej konkurencji i wzrostu gospodar-
czego, a w konsekwencji do powstania bogatej oferty ustug
dla uzytkownikéw koncowych, dostepnych za posrednic-
twem publicznych sieci facznosci elektronicznej. Nalezy
zapewni, aby konsumenci i uzytkownicy korzystali z ta-
kiego samego poziomu ochrony prywatnosci i danych
osobowych, niezaleznie od stosowanej technologii dostar-
czania danej ustugi.

Zgodnie z celami ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci
elektronicznej oraz z zasadami proporcjonalnosci
i pomocniczosci oraz w celu zapewnienia zaréwno euro-
pejskim przedsigbiorstwom, jak i krajowym organom
regulacyjnym pewnosci prawa oraz skutecznosci, dyrekty-
wa 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci
elektronicznej) koncentruje si¢ na publicznie dostepnych
sieciach i ustugach facznosci elektronicznej i nie ma zasto-
sowania do zamknietych grup uzytkownikéw ani sieci
wewnetrznych.

Postep technologiczny pozwala na rozwéj nowych aplika-
¢ji opartych na urzadzeniach do gromadzenia danych
i identyfikacji, ktérymi moglyby by¢ urzadzenia bezkon-
taktowe wykorzystujace czestotliwosci radiowe. Na przy-
klad urzadzenia do identyfikacji radiowej (,RFID”)
wykorzystuja czestotliwosci radiowe do odczytu danych
z etykiet towarowych z unikatowym kodem, ktére to dane
nastgpnie moga by¢ przekazywane do istniejacych sieci
tacznosci. Zastosowanie tego rodzaju technologii na sze-
roka skale moze przynies¢ istotne korzysci gospodarcze
i spoleczne, a tym samym w znaczgcy sposob przyczynié
si¢ do urzeczywistnienia rynku wewnetrznego, jezeli ich
stosowanie zostanie zaakceptowane przez obywateli. Aby
osiggna¢ ten cel, nalezy zapewni¢ ochrone wszystkich
podstawowych praw jednostek, w tym prawa do prywat-
nosci i ochrony danych. W przypadku gdy takie urzadze-
nia s3 przylaczone do publicznie dostepnych sieci
tacznosci elektronicznej lub korzystajg z ustug facznosci
elektronicznej jako podstawowej infrastruktury, zastoso-
wanie majag odpowiednie przepisy dyrektywy 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej), wraz
z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa, ruchu i danych
dotyczacych lokalizacji oraz przepisami dotyczacymi
poufnosci.

Dostawca publicznie dostgpnej ustugi tacznosci elektro-
nicznej powinien przyjaé/podja¢ odpowiednie Srodki tech-
niczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
swoich ustug. Bez uszczerbku dla przepiséw dyrektywy
95/46/WE $rodki te powinny zapewni¢, aby dostep do da-
nych osobowych mial jedynie upowazniony personel
w dozwolonych prawem celach oraz, aby przechowywa-
ne lub przekazywane dane osobowe, a takze sie¢ i ushugi
byly chronione. Ponadto nalezy wprowadzi¢ polityke
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ochrony w odniesieniu do przetwarzania danych osobo-
wych, aby okresli¢ stabe punkty systemu; nalezy takze
przeprowadza¢ regularne dziatania monitorujace i prewen-
cyjne, korygujace i tagodzace.

Wiasciwe organy krajowe powinny promowa¢ interesy
obywateli, miedzy innymi poprzez przyczynianie si¢ do
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony prywatnosci
i danych osobowych. W tym celu, wlasciwe organy krajo-
we powinny dysponowaé odpowiednimi Srodkami stuzg-
cymi wykonywaniu ich obowigzkéw, w tym pelnymi
i rzetelnymi danymi o przypadkach naruszenia bezpie-
czefistwa, ktére doprowadzily do narazenia na naruszenie
danych osobowych 0s6b fizycznych. Powinny one moni-
torowac podejmowane dziatania i rozpowszechnia¢ dobre
praktyki wsréd dostawcow publicznie dostepnych ustug
facznosci elektronicznej. Dostawcy powinni zatem prowa-
dzi¢ wykaz przypadkow naruszenia danych osobowych,
aby umozliwi¢ wlasciwym organom krajowym dalszg ana-
liz¢ i oceng.

Prawo wspolnotowe naklada obowiazki na kontroleréw
danych w zakresie przetwarzania danych osobowych,
w tym obowiazek wdrozenia odpowiednich technicznych
i organizacyjnych $rodkéw ochronnych przeciwko, na
przyklad, utracie danych. Wymogi powiadamiania o naru-
szeniu danych zawarte w dyrektywie 2002/58/WE (dyrek-
tywa o prywatno$ci i tgcznosci elektronicznej) tworza
struktur¢ powiadamiania wlasciwych organdw i zaintere-
sowanych oséb fizycznych w przypadku gdy dane osobo-
we zostaly mimo wszystko narazone na szwank. Te
wymogi dotyczace powiadamiania ograniczone sa do
przypadkéw naruszenia bezpieczefistwa, ktore wystepuja
w sektorze facznosci elektronicznej. Jednakze powiadamia-
nie o przypadkach naruszenia bezpieczenstwa odzwiercie-
dla ogdlny interes obywateli w zakresie ich informowania
o naruszeniach bezpieczefistwa mogacych powodowaé
utrate lub narazenie na naruszenie w inny sposéb ich da-
nych osobowych oraz o dostepnych lub zalecanych $rod-
kach ostroznodci, jakie moga podjaé w celu
zminimalizowania ewentualnych strat gospodarczych lub
szkéd spotecznych mogacych wynikaé z takich naruszen.
Interes uzytkownikéw w zakresie ich powiadamiania nie
ogranicza si¢ oczywiscie do sektora facznosci elektronicz-
nej, zatem na poziomie Wspdlnoty jako sprawe prioryte-
towa nalezy wprowadzi¢ wyrazne obowigzkowe wymogi
dotyczace powiadamiania, majace zastosowanie do
wszystkich sektoréw. Do czasu przegladu wszystkich od-
no$nych przepiséw wspdlnotowych, ktéry ma by¢ doko-
nany przez Komisj w tej dziedzinie, Komisja —
w porozumieniu z Europejskim Inspektorem Ochrony Da-
nych — powinna niezwlocznie podja¢ odpowiednie kroki
majace na celu zachecenie do stosowania w calej Wspol-
nocie zasad zawartych w przepisach dotyczacych narusze-
nia bezpieczenstwa danych w dyrektywie 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej), nie-
zaleznie od sektora lub rodzaju odnosnych danych.

Wiasciwe organy krajowe powinny monitorowaé podej-
mowane dzialania i rozpowszechniaé dobre praktyki
wérod dostawcéw publicznie dostepnych ustug tacznosci
elektroniczne;.

(61)
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Naruszenie danych osobowych, jezeli nie zajgto si¢ nim
w sposob odpowiedni i terminowy, moze przyczynié si¢
do powaznych strat gospodarczych i szkdd spotecznych -
wiacznie z falszowaniem tozsamosci — dotykajacych dane-
go abonenta lub osobe fizyczng. Dlatego tez, gdy tylko do-
stawca  publicznie  dostepnych  uslug  lacznosci
elektronicznej dowie si¢ o wystgpieniu takiego naruszenia,
powinien on powiadomi¢ o naruszeniu wlasciwy organ
krajowy. Abonenci lub osoby fizyczne, na ktérych dane
i prywatno$¢ takie naruszenia moglyby mie¢ niekorzystny
wplyw, powinni by¢ niezwlocznie powiadamiani, aby
umozliwi¢ im podjecie niezbednych srodkow ostroznosci.
Naruszenie powinno by¢ uznawane za wywierajace nieko-
rzystny wplyw na dane i prywatno$¢ abonenta lub osoby
fizycznej w przypadku gdy jego skutkiem moze by¢ na
przyklad kradziez lub falszowanie tozsamosci, szkody fi-
zyczne, znaczace upokorzenie lub naruszenie dobrego
imienia w zwigzku ze §wiadczeniem we Wspdlnocie pu-
blicznie dostgpnych ustug tacznosci. Powiadomienie po-
winno zawiera informacje o $rodkach podjetych przez
ustugodawce w celu zaradzenia naruszeniu, a takze zale-
cenia dla abonenta lub osoby fizycznej, ktérych to dotyczy.

Wprowadzajac w zycie $rodki transponujace dyrektywe
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elek-
tronicznej), organy i sady pafistw cztonkowskich powinny
nie tylko interpretowaé swoje prawo krajowe w sposéb
spojny z ta dyrektywa, lecz takze powinny zapewnié, ze
nie kierujg si¢ taka jej wykladnia, ktéra bylaby sprzeczna
z innymi prawami podstawowymi lub zasadami ogélnymi
prawa  wspélnotowego,  takimi  jak  zasada
proporcjonalnosci.

Nalezy przewidzie¢ przyjecie przez Komisj¢ technicznych
srodkéw wykonawczych dotyczacych okolicznosci, formy
i procedur majgcych zastosowanie do wymogéw w zakre-
sie informacji i powiadomien w celu zapewnienia odpo-
wiedniego poziomu ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych lub
przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z sieci faczno-
Sci elektronicznej na rynku wewnetrznym.

Przy okreslaniu szczegdlowych zasad dotyczacych formy
i procedur majacych zastosowanie przy zglaszaniu naru-
szen danych osobowych nalezy wzigé pod uwage okolicz-
nosci naruszenia, w tym zbada¢, czy dane osobowe byly
zabezpieczone wlasciwymi technicznymi srodkami ochro-
ny, skutecznie ograniczajacymi prawdopodobienistwo fal-
szowania tozsamosci lub inne formy naduzycia. Ponadto
takie zasady i procedury powinny uwzglednia¢ uzasadnio-
ne interesy organéw powolanych do egzekwowania pra-
wa, w przypadkach gdy przedwczesne ujawnienie
mogloby niepotrzebnie utrudni¢ badanie okolicznosci
naruszenia.

Programy stuzace do ukrytego monitorowania dzialan
uzytkownikow lub udaremniania operacji wykonywanych
przez urzadzenia koncowe uzytkownikéw z korzyscia dla
osoby trzeciej (,oprogramowanie szpiegujace”) stanowia
powazne zagrozenie dla prywatnosci uzytkownikéw, po-
dobnie jak wirusy. Nalezy zapewni¢ wysoki i réwny po-
ziom ochrony sfery prywatnej uzytkownikéw, niezaleznie
od tego, czy niechciane programy szpiegujace lub wirusy
sg nieodwracalnie pobierane za posrednictwem sieci facz-
nosci elektronicznej, czy tez dostarczane i instalowane
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w programach rozpowszechnianych na innych zewnetrz-
nych noénikach informacji, takich jak ptyty kompaktowe,
CD-ROM-y lub nosniki USB. Panstwa czlonkowskie po-
winny zachgca¢ do przekazywania uzytkownikom konico-
wym informacji o dostepnych Srodkach ostroznosci
i zachgcad ich do podejmowania krokéw niezbednych do
zabezpieczenia ich urzadzen koncowych przed wirusami
i oprogramowaniem szpiegujacym.

Osoby trzecie moga chcie¢ przechowywad informacje na
urzadzeniach uzytkownika lub uzyskiwaé dostep do infor-
macji juz przechowywanych z wielu wzgledéw, poczaw-
szy od uzasadnionych (takich jak niektére rodzaje cookies),
a skoficzywszy na tych obejmujacych nieuzasadniona in-
gerencj¢ w sfer¢ prywatng (takich jak oprogramowanie
szpiegowskie lub wirusy). Dlatego tez ogromne znaczenie
ma przekazywanie uzytkownikom jasnych i wyczerpuja-
cych informacji, gdy podejmuja jakiekolwiek dziatania,
ktére moglyby skutkowaé nieuprawnionym przechowy-
waniem lub dostgpem. Metody udostgpniania informacji
oraz oferowania prawa do odmowy powinny by¢ jak naj-
bardziej przyjazne dla uzytkownika. Wyjatki od obowiaz-
ku udzielania informacji i oferowania prawa do odmowy
powinny by¢ ograniczone do tych sytuacji, w ktérych
techniczne przechowywanie lub dostep jest $cisle koniecz-
ny do realizacji zgodnego z prawem celu, jakim jest umoz-
liwienie korzystania z okre$lonej ustugi, ktérej abonent lub
uzytkownik wyraznie zazadal. W przypadku gdy jest to
technicznie mozliwe i skuteczne, zgodnie z odpowiedni-
mi przepisami dyrektywy 95/46/WE, uzytkownik moze
wyrazi¢ zgode na dzialanie poprzez zastosowanie odpo-
wiednich ustawienn w przegladarce lub innej aplikacji. Egze-
kwowanie powyzszych wymogéw powinno stal sie
skuteczniejsze w drodze przyznania wlagciwym organom
krajowym wickszych uprawnien.

Udostepniane abonentom $rodki ochrony przed narusze-
niem ich prywatnosci przez niezaméwione komunikaty do
celéw marketingu bezposredniego rozsylane poczta elek-
troniczng powinny mie¢ rowniez zastosowanie do wiado-
mosci SMS, MMS i innych rodzajéw podobnych aplikacji.

Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej ponoszg znacza-
ce naklady inwestycyjne w celu zwalczania niezamdéwio-
nych komunikatéw o charakterze komercyjnym
(,spamu”). Sg oni réwniez w lepszej sytuacji niz uzytkow-
nicy koficowi, poniewaz posiadaja wiedz¢ i zasoby nie-
zbedne do wykrywania i identyfikowania nadawcéw takich
komunikatéw. Dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz
inni dostawcy ustug powinni zatem by¢ w stanie wszczy-
na¢ postepowanie sadowe przeciw nadawcom nieza-
moéwionych komunikatéw i w ten spos6b chroni interesy
swoich klientéw w ramach swoich wlasnych uzasadnio-
nych intereséw gospodarczych.

Potrzeba zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
prywatnosci i ochrony danych osobowych przekazywa-
nych i przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z sieci
lacznosci elektronicznej we Wspdlnocie wymaga nadania
skutecznych uprawnien w zakresie wykonania i egzekwo-
wania przepisow w celu zapewnienia odpowiednich $rod-
kéw zachecajacych do ich przestrzegania. Wlasciwe
organy krajowe oraz, w stosownych przypadkach, inne

(71)

wiasciwe podmioty krajowe powinny dysponowaé wystar-
czajgcymi uprawnieniami i zasobami do skutecznego ba-
dania przypadkéw nieprzestrzegania przepiséw, w tym
uprawnieniami do uzyskiwania wszelkich potrzebnych im
informacji, a takze decydowal w sprawie skarg i naktada¢
kary w przypadkach nieprzestrzegania przepisow.

Wprowadzanie w zycie i egzekwowanie przepiséw niniej-
szej dyrektywy czesto wymaga wspotpracy miedzy krajo-
wymi organami regulacyjnymi dwéch lub wigcej panstw
cztonkowskich, na przyklad w zwalczaniu transgraniczne-
go przesylania niezamdéwionych komunikatéw (,spamu”)
i oprogramowania szpiegowskiego. W celu zapewnienia
niezakloconej i szybkiej wspotpracy w takich przypadkach
odnos$ne organy krajowe — z zastrzezeniem zbadania tego
przez Komisje¢ — powinny okresli¢ procedury zwigzane na
przyklad z iloscig i formatem informacji wymienianych
miedzy organami lub terminy, ktorych nalezy dotrzymac.
Procedury takie umozliwia takze harmonizacje odpowied-
nich obowiazkéw cigzacych na podmiotach rynkowych,
przyczyniajac si¢ do stworzenia réwnych warunkéw dzia-
tania we Wspdlnocie.

Transgraniczna wspélpraca i egzekwowanie powinny zo-
sta¢ wzmocnione zgodnie z istniejacymi wsp6lnotowymi
mechanizmami egzekwowania transgranicznego, takimi
jak te, ktére zostaly okreslone w rozporzadzeniu (WE)
nr 2006/2004 (rozporzadzenie w sprawie wspolpracy
w dziedzinie ochrony konsumentéw) ('), poprzez zmiang
tego rozporzadzenia.

Srodki niezbedne do wdrozenia dyrektyw 2002/22/WE
(dyrektywa o ustudze powszechnej) oraz 2002/58/WE (dy-
rektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) powin-
ny zosta¢ przyjete zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE
z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajacg warunki wyko-
nywania uprawnien wykonawczych  przyznanych
Komisji (?).

W szczegdlnosci nalezy przyznaé Komisji uprawnienia do
przyjmowania Srodkéw wykonawczych dotyczacych sku-
tecznego dostepu do ustug w zakresie numeru , 1127, jak
réwniez do dostosowania zalacznikéw do postepu tech-
nicznego lub zmian popytu na rynku. Nalezy jej réwniez
przyznaé uprawnienia do przyjmowania $rodkéw wyko-
nawczych dotyczacych wymogéw w zakresie informacji
i powiadomiefi oraz bezpieczenstwa przetwarzania da-
nych. Poniewaz $rodki te majg zasi¢g ogdlny i maja na celu
zmiang elementéw innych niz istotne dyrektyw
2002/22|WE (dyrektywa o ustudze powszechnej) oraz
2002/58|WE (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elek-
tronicznej) poprzez uzupelnienie ich o elementy inne niz
istotne, Srodki te musza zosta¢ przyjete zgodnie z proce-
durg regulacyjna polaczong z kontrola, przewidziana w ar-
t. 5a decyzji 1999/468/WE. Z uwagi na fakt, Ze stosowanie
procedury regulacyjnej polaczonej z kontrolg w ramach
zwyklych terminéw mogloby, w pewnych wyjatkowych
okolicznosciach, utrudni¢ terminowe przyjmowanie $rod-
kéw wykonaweczych, Parlament Europejski, Rada i Komi-
sja powinny dziala¢ bez zwloki w celu zapewnienia
terminowego przyjecia tych srodkow.

(1) Dz.U.L 364 z 9.12.2004, s. 1.

() Dz.U.L 1842 17.7.1999, 5. 23.
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(74)  Przyjmujac Srodki wykonawcze dotyczace bezpieczenstwa i konkurencyjnych rynkéw, niniejsza dyrektywa okresla mi-

przetwarzania danych, Komisja powinna konsultowa¢ si¢
ze wszystkimi odpowiednimi organami i organizacjami
europejskimi (Europejska Agencja ds. Bezpieczefistwa Sie-
ci i Informacji (ENISA), Europejskim Inspektorem Ochro-
ny Danych oraz Grupa Robocza ds. ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
ustanowiong na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE), a tak-
ze ze wszystkimi odno$nymi zainteresowanymi stronami,
szczegblnie w celu uzyskania informacji o najlepszych do-
stepnych technicznych i ekonomicznych $rodkach popra-

wy wdrazania dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa
o prywatnosci i facznosci elektronicznej).

(75)  Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywy
2002/22|WE  (dyrektywa o usludze powszechnej)
i 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci
elektronicznej).

(76)  Zgodnie z pkt 34 Porozumienia migdzyinstytucjonalnego

w sprawie lepszego stanowienia prawa () zacheca si¢ pan-
stwa cztonkowskie do sporzgdzania, do ich wlasnych ce-
lé6w i w interesic Wspdlnoty, wilasnych tabel, ktére
w mozliwie najszerszym zakresie odzwierciedlajg korela-
cje miedzy dyrektywami 2002/22|WE (dyrektywa o ustu-
dze powszechnej) oraz 2002/58/WE (dyrektywa
o prywatnosci i lacznosci elektronicznej) a srodkami trans-
pozydji, oraz do podania ich do wiadomosci publiczne;j,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

Zmiany dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze
powszechnej)

W dyrektywie 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej)
wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

O]

art. 1 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 1

Przedmiot i zakres

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramo-
wa) niniejsza dyrektywa dotyczy dostarczania sieci i ustug
tacznosci elektronicznej dla uzytkownikéw koncowych. Ce-
lem jest zapewnienie dostgpnosci w calej Wspdlnocie pu-
blicznie dostgpnych ustug dobrej jakosci poprzez skuteczna
konkurencje i wybdr, a takze zajecie si¢ okoliczno$ciami,
w jakich rynek nie zaspokaja w sposob zadowalajacy potrzeb
uzytkownikéw koncowych. Dyrektywa zawiera réwniez
przepisy dotyczace niektérych aspektoéw zwigzanych z urza-
dzeniami koficowym, w tym przepisy majace na celu ulat-
wienie  dostepu  niepelnosprawnym  uzytkownikom
koncowym.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikow
koncowych i odpowiadajace im obowigzki przedsiebiorstw
udostepniajacych publicznie dostepne sieci i ustugi faczno-
Sci elektronicznej. W odniesieniu do zapewnienia $wiadcze-
nia ustugi powszechnej w $rodowisku otwartych

Dz.U. C 321 z 31.12.2003, s. 1.

nimalny zestaw ustug okre$lonej jakosci, do ktérych maja
dostep wszyscy uzytkownicy koncowi, po cenie przystepnej
w $wietle konkretnych warunkow krajowych, bez narusza-
nia konkurencji. Niniejsza dyrektywa ustanawia rowniez
obowigzki dotyczace zapewnienia pewnych ustug
obowigzkowych.

3. Niniejsza dyrektywa nie dopuszcza ani nie zakazuje
warunkéw — nakladanych przez dostawcéw publicznie do-
stepnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej — ograniczaja-
cych uzytkownikom koficowym dostep do ustug i aplikacji
lub korzystanie z nich, w przypadku gdy jest to dopuszczal-
ne na mocy prawa krajowego i zgodne z prawem wspdlno-
towym; ustanawia jednak obowigzek dostarczania informacji
dotyczacych takich warunkéw. Krajowe $rodki dotyczace do-
stepu uzytkownikow koncowych do ustug i aplikacji lub ko-
rzystania z nich za posrednictwem sieci lgcznosci
elektronicznej przyjmuje si¢ z poszanowaniem praw podsta-
wowych i swobdd 0s6b fizycznych, w tym w odniesieniu do
prawa do prywatnos$ci oraz prawa do rzetelnego procesu,
zgodnie z art. 6 Europejskiej konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci.

4. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace praw uzyt-
kownikéw konicowych stosuje si¢ bez uszczerbku dla wsp6l-
notowych  przepisow o  ochronie  konsumenta,
w szczegblnosci dla przepiséw dyrektywy 93/13/EWG i dy-
rektywy 97/7/WE, oraz przepiséw krajowych zgodnych
z prawem wspolnotowym.”;

w art. 2 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
a) skresla sie lit. b);
b) lit. ¢) i d) otrzymuja brzmienie:

,¢) »publicznie dostepna ustuga telefoniczna« oznacza
ustuge dostepna publicznie dla inicjowania i odbie-
rania, bezposrednio lub posrednio, polaczen krajo-
wych lub krajowych i miedzynarodowych za
posrednictwem numeru lub numeréw istniejacych
w krajowym lub miedzynarodowym planie nume-
racji telefoniczne;j;

d) »numer geograficzny« oznacza numer istniejacy
w  krajowym planie numeracji telefonicznej,
w ktérym czgs$¢ jego struktury cyfrowej zawiera in-
formacj¢ o znaczeniu geograficznym wykorzysty-
wang do przekierowywania wywolan tam, gdzie
fizycznie miesci si¢ punkt zakonczenia sieci (PZS);”;

c) skresla sie lit. e);
d) lit. f) otrzymuje brzmienie:

) »numer niegeograficzny« to numer istniejgcy w kra-
jowym planie numeragji telefonicznej niebedacy
numerem geograficznym; obejmuje migdzy innymi
numery komérkowe, bezplatne oraz o podwyzszo-
nej oplacie.”;
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3) art. 4 otrzymuje brzmienie: poziomowi dostepu, z jakiego korzystaja inni uzytkownicy

JArtykut 4

Zapewnienie dostepu stacjonarnego i §wiadczenie ustug
telefonicznych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej
jedno przedsiebiorstwo realizowalo wszystkie uzasadnione
wnioski o stacjonarne przylaczenie do publicznej sieci
acznosci.

2. Tak zapewnione przylaczenie powinno umozliwiaé
komunikacje glosowa, faksowa i przesytanie danych z szyb-
kosciami pozwalajagcymi na funkcjonalny dostep do Interne-
tu, biorgc pod uwage przewazajagce technologie
wykorzystywane przez wigkszo$¢ abonentéw oraz technolo-
giczne mozliwosci zastosowan.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby co najmniej
jedno przedsigbiorstwo realizowato wszystkie uzasadnione
wnioski o dostarczanie publicznie dostepnej ustugi telefo-
nicznej za posrednictwem przylaczenia do sieci, o ktérym
mowa w ust. 1, pozwalajacej inicjowac i odbiera¢ polaczenia
krajowe i miedzynarodowe.”;

art. 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Spisy abonentéw, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuja,
z zastrzezeniem przepisow art. 12 dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. do-
tyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony pry-
watnosci w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa
o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (%), wszystkich abo-
nentow publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

() Dz.U.L 201 z 31.7.2002, s. 37.%;
tytut art. 6 oraz art. 6 ust. 1 otrzymujg brzmienie:

,Publiczne automaty telefoniczne i inne punkty doste-
powe telefonii glosowe;j

1. Panstwa czlonkowskie zapewnia krajowym organom
regulacyjnym mozliwo$¢ nakladania obowigzkéw na przed-
sigbiorstwa, majacych na celu udostepnienie publicznych au-
tomatéw telefonicznych lub innych publicznych punktéow
dostgpowych telefonii gtosowej dla zaspokojenia rozsadnych
potrzeb uzytkownikéw koncowych pod wzgledem pokrycia
geograficznego, liczby telefonéw lub innych punktéw doste-
powych, dostepnosci dla niepelnosprawnych uzytkownikéw
konicowych oraz jakosci ustug.”;

art. 7 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 7

Srodki  dla
koficowych

niepelnosprawnych  uzytkownikéw

1. O ile w rozdziale IV nie okreslono wymogéw o réw-
norzednym skutku, pafistwa cztonkowskie podejmuja szcze-
g6élne $rodki, aby niepelnosprawnym uzytkownikom
koficowym zapewni¢ ten dostep — po przystepnej cenie — do
ustug okre§lonych w art. 4 ust. 3 i art. 5, rdwnowazny

konicowi. Panstwa cztonkowskie moga zobowiazaé krajowe
organy regulacyjne do oceny ogdlnej potrzeby oraz szczeg6l-
nych wymogdéw w tym wzgledzie, w tym zakresu i konkret-
nej formy takich  szczegélnych  Srodkéw  dla
niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych.

2. Panstwa czlonkowskie moga podejmowac, z uwzgled-
nieniem warunkow krajowych, szczeg6lne srodki w celu za-
pewnienia niepelnosprawnym uzytkownikom koncowym
mozliwosci skorzystania z wyboru przedsigbiorstw i dostaw-
cow ustug dostepnych dla wigkszosci uzytkownikéw
koncowych.

3. Podejmujac $rodki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, pan-
stwa czlonkowskie zachecaja do przestrzegania odpowied-
nich norm lub specyfikacji publikowanych zgodnie z art. 17
i 18 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).”;

w art. 8 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»3. W przypadku gdy przedsi¢biorstwo wyznaczone
zgodnie z ust. 1 zamierza zby¢ znaczng cz¢$¢ lub catos¢ swo-
ich lokalnych aktywdéw stuzacych dostgpowi do sieci na rzecz
odrebnego podmiotu prawnego nalezacego do innego wla-
Sciciela, informuje ono odpowiednio wczesniej krajowy or-
gan regulacyjny, tak aby organ ten mégl oceni¢ wplyw
zamierzonej transakcji na zapewnianie dostepu stacjonarne-
go i $wiadczenie ustug telefonicznych, o ktérych mowa w ar-
t. 4. Krajowy organ regulacyjny moze naklada¢, zmienia¢ lub
uchyla¢ szczeg6lne obowiazki zgodnie z art. 6 ust. 2 dyrek-
tywy 2002/20/WE (dyrektywy o zezwoleniach).”;

art. 9 ust. 1 i 2 otrzymuja brzmienie:

,1.  Krajowe organy regulacyjne monitoruja rozwéj oraz
poziom taryf detalicznych dotyczacych ustug okreslonych
w art. 4-7 jako podlegajacych obowiagzkowi $wiadczenia
ushugi powszechnej oraz §wiadczonych przez wyznaczone
przedsigbiorstwa lub — jezeli nie wyznaczono zadnych przed-
sigbiorstw do $wiadczenia tych ustug — dostepnych na ryn-
ku, w szczegélnosci w odniesieniu do krajowych cen
konsumpcyjnych i dochodéw konsument6w.

2. Panstwa czlonkowskie moga, z uwzglednieniem wa-
runkéw krajowych, wymaga¢, aby wyznaczone przedsigbior-
stwa zapewnily konsumentom opcje taryfowe lub pakiety
réznigce si¢ od tych, ktére zapewniaja na normalnych wa-
runkach handlowych, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia,
aby osoby o niskich dochodach lub o szczegdlnych potrze-
bach socjalnych nie zostaty wykluczone z dostepu do sieci,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, lub z korzystania z ustug okre-
Slonych w art. 4 ust. 3iart. 5, 6 1 7 jako ustug objetych obo-
wigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej i $wiadczonych
przez wyznaczone przedsigbiorstwa.”;
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9) art. 11 ust. 4 otrzymuje brzmienie: b) $wiadczone ustugi, w tym w szczegdlnosci:
,4.  Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie wy- — informacje o tym, czy zapewniany jest dostep do
znaczad cele w odniesieniu do wywigzywania si¢ z obowigz- sluzb ratunkowych i .mfovrmac]e 0 migjscu przeby-
kéw  przedsigbiorstwom  obarczonym  obowigzkiem warnia osoby .wykqnujqce] po}qczemf: oraz.o WSZ?I'
$wiadczenia ustugi powszechnej. Czyniac to, krajowe orga- kich ogramczemac.h w dostepie do  stuzb
ny regulacyjne biorg pod uwage opinie zainteresowanych ratunkowych zgodnie z art. 26,
stron, w szczegdlnosci te, o ktérych mowa w art. 33.”;
— informacje o wszelkich innych warunkach ograni-
. . o czajgcych dostep do ustug i aplikacji lub korzysta-
10) tytul rozdziatu III otrzymuje brzmienie: nia]e}zy nich, Sf przypa(%ku Pg dy ]warunki 2; kie
dopuszcza prawo krajowe zgodnie z prawem
~KONTROLA REGULACYJNA PRZEDSIEBIORSTW O ZNA- wsp (’)lnotowym,
CZACEJ POZYCJI RYNKOWEJ NA OKRESLONYCH RYN-
KACH DETALICZNYCH”;
— minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
. a mianowicie czas wstepnego przylaczenia, a w od-
11) skresla si¢ art. 16; powiednich przypadkach takze inne parametry ja-
kosci ustug okreSlone przez krajowe organy
12) w art. 17 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany: regulacyjne,
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: — informacje dotyczace Wsz?lkich procedur Wprowa-
dzonych przez przedsigbiorstwo w celu pomiaru
i organizacji ruchu, tak aby zapobiec osiagnigciu
,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe pojemnosci tacza lub jej przekroczeniu, oraz infor-
organy regulacyjne nakladaly stosowne obowiazki regu- macje o tym, jak procedury te moga wplyna¢ na ja-
lacyjne na przedsigbiorstwa uznane za posiadajace zna- kos¢ ushug,
czacy pozycje rynkowa na danym rynku detalicznym,
zgodnie z art. 14 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy — rodzaje oferowanych ustug serwisowych oraz ustug
ramowej), w przypadku gdy: wsparcia technicznego $wiadczonych klientom,
a takze sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami,
a) w wyniku analizy rynkowej przeprowadzonej zgod- ktore je Swiadcza,
nie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ra-
mowej) krajowy organ regulacyjny ustali, ze dany — wszelkie ograniczenia, ktére dostawca natozyt w za-
rynek detaliczny okreslony zgodnie z art. 15 tej dy- kresie korzystania z udostgpnionych urzadzen
rektywy nie jest skutecznie konkurencyjny; oraz koncowych;
b) krajowy organ regulacyjny uzna, ze obowiazki na- ) w przypadku obowigzku wynikajacego z art. 25 — moz-
lozone na mocy art. 9-13 dyrektywy 2002/19/WE liwosci, jakie ma abonent w kwestii umieszczania badz
(dyrektywy o dostepie) nie doprowadzityby do nieumieszczania swoich danych osobowych w spisie
osiagniecia celow okreslonych w art. 8 dyrektywy abonentow, oraz dane, ktérych to dotyczy;
2002/21/WE (dyrektywy ramowej).”;
d) szczegdlowe informacje o cenach i taryfach, sposoby
b) skresla sie ust. 3: uzyskiwania aktualnych informacji na temat wszystkich
T stosowanych taryf i oplat eksploatacyjnych, sposoby
platnosci oraz réznice w kosztach wynikajace z r6znych
13) skresla sie art. 181 19; sposobdw platnosci;
14) art. 20-23 otrzymuja brzmienie: e) okres obowigzywania umowy oraz warunki wznowie-
nia i zakoficzenia $wiadczenia ustug i rozwigzania umo-
Wy, W tyn:
JArtykut 20
— jakiekolwiek minimalne uzytkowanie lub czas trwa-
Umowy nia, wymagane do skorzystania z warunkow
promocyjnych,
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku
wykupienia abonamentu na ushugi zapewniajace przylacze- — wszelkie oplaty zwigzane z mozliwoscig przeniesie-
nie do publicznej sieci tacznosci lub publicznie dostepnych nia numerdw i innych danych identyfikacyjnych,
ustug tacznodci elektronicznej konsumenci oraz inni uzyt-
kownicy koricowi, ktérzy si¢ o to zwrdcg, mieli prawo do za- — wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwigzania
warcia umowy z przedsigbiorstwem lub przedsi¢biorstwami umowy, w tym zwrot kosztéw urzadzen
zapewniajacymi takie przylaczenie lub $wiadczacymi takie koficowych;
ustugi. Umowa powinna w jasnej, zrozumialej i fatwo do-
stepnej formie okreslac co najmniej: f)  wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztow,

a) nazwe i adres przedsigbiorstwa;

ktore stosuje si¢ w przypadku gdy nie zostal osiagniety
zakontraktowany poziom jakosci;
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g) sposoby inicjowania procedur rozwiazywania sporow
zgodnie z art. 34;

h) rodzaj dzialan, ktére przedsigbiorstwo moze podjaé
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci lub z zagrozeniami i podatnoscig na ta-
kie zagrozenia.

Panistwa czfonkowskie mogg takze wymagad, aby umowa za-
wierala wszelkie informacje, ktére moga zosta¢ dostarczone
w tym celu przez wlasciwe organy publiczne, o wykorzysty-
waniu sieci 1 ustug lacznosci elektronicznej do dziatan nie-
zgodnych z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych
tresci oraz o sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatno-
§ci i danych osobowych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4
i ktre majg zwigzek ze Swiadczong ustuga.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby abonenci mieli
prawo wycofal si¢ bez ponoszenia kar z zawartych uméw,
w przypadku gdy przedsigbiorstwo $wiadczgce sieci lub ustu-
gi facznosci elektronicznej powiadomi ich o zamiarze zmia-
ny warunkéw umowy. O wszelkich takich zmianach
powiadamia si¢ abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krétszym niz jeden miesiac, jednoczesnie informujac ich
o przystugujacym im prawie do wycofania si¢ z ich uméw
bez ponoszenia kar, jezeli nie akceptujg nowych warunkéw.
Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy re-
gulacyjne mogly okresli¢ forme takich powiadomien.

Artykut 21

Przejrzysto$¢ i publikowanie informacji

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe orga-
ny regulacyjne mogly nalozy¢ na przedsigbiorstwa udostep-
niajace publiczne sieci lacznosci elektronicznej lub
publicznie dostepne ustugi facznosci elektronicznej obowia-
zek publikowania przejrzystych, poréwnywalnych, odpo-
wiednich i aktualnych informacji na temat obowigzujacych
cen i taryf, wszelkich oplat zwiazanych z rozwiazaniem
umowy, a takze na temat warunkéw dostepu do ustug do-
starczanych uzytkownikom koncowym i konsumentom oraz
standardowych warunkéw korzystania z tych ustug, zgodnie
z zalgcznikiem II. Informacje takie sa publikowane w jasny,
zrozumialy i fatwo dostepny sposéb. Krajowe organy regu-
lacyjne mogg okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy,
w jakiej nalezy publikowa¢ te informacje.

2. Krajowe organy regulacyjne zachecaja do dostarczania
poréwnywalnych informacji, ktére pozwolg uzytkownikom
korficowym i konsumentom dokona¢ niezaleznej oceny kosz-
téw zwiazanych z réznymi schematami korzystania z ustug,
na przykltad za pomoca przewodnikéw interaktywnych lub
podobnych technik. W przypadku gdy takie udogodnienia
nie sg dostepne w obrocie nieodplatnie lub za rozsgdng cene,
panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy re-
gulacyjne mogly udostepniac takie przewodniki lub techniki
bezposrednio lub za posrednictwem stron trzecich. Osoby
trzecie maja prawo do bezplatnego korzystania z informacji
publikowanych przez przedsigbiorstwa udostepniajace sieci
facznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne ustugi facz-
nosci elektronicznej do celéw sprzedazy lub udostepniania
takich interaktywnych przewodnikéw lub podobnych
technik.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe orga-
ny regulacyjne mogly zobowigzaé przedsigbiorstwa udostep-
niajace publiczne sieci lacznosci elektronicznej lub
publicznie dostepne ushugi facznosci elektronicznej miedzy
innymi do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowiazujacych
taryfach w odniesieniu do wszelkich numeréw lub ustug
podlegajacych szczegdlnym warunkom cenowym;
w odniesieniu do poszczeg6lnych kategorii ustug krajo-
we organy regulacyjne moga wymagac, aby informacje
te byly udostepniane bezposrednio przed wykonaniem
polaczenia;

b) informowania abonentéw w ramach ustugi, na ktora
wykupili abonament o wszelkich zmianach dotyczacych
dostepu do stuzb ratunkowych lub informacji o miejscu
przebywania osoby wykonujacej polaczenie;

¢) informowania abonentéw o wszelkich zmianach warun-
kéw ograniczajacych dostep do ustug i aplikacji lub ko-
rzystania z nich, w przypadku gdy warunki takie
dopuszcza prawo krajowe zgodnie z prawem
wspolnotowym;

d) dostarczania informacji dotyczacych wszelkich procedur
wprowadzonych przez dostawce w celu pomiaru i orga-
nizowania ruchu, tak aby zapobiec osiggni¢ciu pojem-
nosci facza lub jej przekroczeniu, a takze informacji
o tym, jak procedury te moglyby wplynaé na jakos¢
ustug;

e) informowania abonentéw o przystugujacym im prawie
do okreslenia, czy chca, aby ich dane osobowe znalazly
si¢ w spisie abonentdw, oraz o rodzajach danych, kt6-
rych to dotyczy, zgodnie z art. 12 dyrektywy
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elek-
tronicznej); oraz

f)  regularnego informowania abonent6w niepelnospraw-
nych o szczegdtach przeznaczonych dla nich produk-
tow i ustug.

Krajowe organy regulacyjne moga, jezeli uznaja to za stosow-
ne, promowac $rodki samo- i wspélregulacyjne przed nalo-
zeniem jakiegokolwiek obowiazku.

4. Panstwa czlonkowskie moga wymagadl, aby przedsie-
biorstwa, o ktérych mowa w ust. 3, w odpowiednich przy-
padkach  nieodplatnie  rozpowszechnialy informacje
uzytecznosci publicznej wirdd aktualnych i nowych abonen-
téw za pomocg tych samych $rodkéw, jakie zwykle wyko-
rzystuja one w komunikacji z abonentami. W takim
przypadku informacje te sg dostarczane w znormalizowanej
formie przez wlasciwe organy publiczne i dotyczg miedzy in-
nymi nastgpujacych zagadnieni:

a) najpowszechniejszych sposobéw  wykorzystywania
ustug facznosci elektronicznej do dziatan niezgodnych
z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci
— zwlaszcza w przypadku gdy moze to naruszaé prawa
i wolnosci innych oséb — w tym przypadkéw narusza-
nia praw autorskich i praw pokrewnych oraz konsek-
wencji prawnych tych czynéw; oraz
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b) sposob6éw chronienia bezpieczenstwa osobistego, pry-
watno$ci i danych osobowych podczas korzystania
z ustug facznosci elektronicznej.

Artykut 22

Jakos¢ ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe orga-
ny regulacyjne, po uwzglednieniu stanowisk zainteresowa-
nych stron, mogly wymagaé od przedsi¢biorstw
$wiadczgcych publicznie dostgpne sieci lub ustugi facznosci
elektronicznej publikowania poréwnywalnych, odpowied-
nich i aktualnych informagji dla uzytkownikow koficowych
na temat jako$ci swoich ustug oraz na temat $rodkéw pod-
jetych w celu zapewnienia réwnorzednego dostepu do tych
informacji niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym.
Na wniosek, informacje te dostarczane sg krajowemu orga-
nowi regulacyjnemu przed ich opublikowaniem.

2. Aby zapewni¢ uzytkownikom kofcowym, w tym
niepetnosprawnym uzytkownikom koficowym, dostep do
wyczerpujgcych, poréwnywalnych, wiarygodnych i przyja-
znych dla uzytkownika informacji, krajowe organy regulacyj-
ne mogg okresli¢ miedzy innymi wymierne wskazniki jakosci
ustug oraz tres¢, forme i sposéb podawania informacji prze-
znaczonych do opublikowania, w tym ewentualne mecha-
nizmy certyfikacji jakosci. W stosownych przypadkach
mozna stosowa¢ wskazniki, definicje i metody pomiaru okre-
$lone w zalaczniku III.

3. Aby zapobiec pogorszeniu si¢ jakosci ustug oraz utrud-
nief lub spowolnient ruchu w sieciach, panstwa cztonkow-
skie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogly
natozy¢ na przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa udostep-
niajace publiczne sieci faczno$ci minimalne wymogi w zakre-
sie jakosci ustug.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpo-
wiednim czasie przed ustanowieniem takich wymogow -
podsumowanie podstawy do dzialania, przewidywane wy-
mogi i proponowany przebieg dzialan. Informacje te udo-
stepniane sa rowniez Organowi Europejskich Regulatoréow
Lacznosci Elektronicznej (zwanemu dalej »BEREC). Po zba-
daniu takich informacji Komisja moze zglasza¢ do nich uwa-
gi lub wydawal zalecenia, w szczegblnosci w celu
zapewnienia, aby przewidywane wymagania nie wplywaly
niekorzystnie na funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Przy
podejmowaniu decyzji dotyczacej wymogéw krajowe orga-
ny regulacyjne uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu
uwagi lub zalecenia Komisji.

Artykut 23

Dostepno$¢ ustug

Panistwa czlonkowskie przyjmuja wszelkie niezbedne srodki,
aby zapewni¢ jak najwicksza dostepnos¢ publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych dostarczanych za posrednictwem
publicznych sieci facznosci w przypadku awarii sieci w wy-
niku katastrofy lub w przypadku dziatania sity wyzszej. Pan-
stwa czlonkowskie zapewniajg, aby przedsigbiorstwa

15)

16)

$wiadczgce publicznie dostepne ustugi telefoniczne podej-
mowaly wszelkie niezbedne Srodki w celu zapewnienia
nieprzerwanego dostepu do stuzb ratunkowych.”;

dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 23a

Zapewnienie réwnowaznego dostepu i wyboru
niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym

1. Panstwa czlonkowskie umozliwiaja wlasciwym orga-
nom krajowym okreslenie w stosownych przypadkach wa-
runkéw, ktére majg spelniaé przedsigbiorstwa $wiadczgce
publicznie dostepne ustugi facznosci elektronicznej, aby za-
pewni¢ niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym:

a) dostep do ustug facznosci elektronicznej rownowazny
dostepowi, jaki ma wigkszo$¢ uzytkownikow konco-
wych; oraz

b) korzystanie z wyboru sposrdd przedsigbiorstw i ustug
dostepnych dla wigkszosci uzytkownikéw koncowych.

2. Aby moc przyjaé¢ i wprowadzi¢ w zycie szczegélne
ustalenia dotyczgce uzytkownikéw niepelnosprawnych, pan-
stwa czlonkowskie zachgcaja do udostepniania urzadzen
koncowych oferujacych niezbedne ustugi i funkeje.”;

w art. 25 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Uslugi biura numerow i spisu abonentéw”;

b) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby abonenci
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych mieli prawo
do figurowania w publicznie dostepnym spisie abonen-
tow, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 lit. a), oraz aby in-
formacje o nich zostaly udostgpnione dostawcom ustug
biura numeréw lub spisu abonentéw zgodnie z ust. 2.”;

¢) ust. 3,415 otrzymujg brzmienie:

,3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wszystkim
uzytkownikom koncowym publicznie dostepnej ustugi
telefonicznej mozliwos¢ dostepu do ustug biura nume-
row. Krajowe organy regulacyjne moga naklada¢ obo-
wigzki i warunki na przedsigbiorstwa kontrolujace
dostep uzytkownikéw koicowych do ustug biura nume-
réow, zgodnie z przepisami art. 5 dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywa o dostepie). Takie obowigzki
i warunki sg obiektywne, sprawiedliwe, niedyskrymina-
cyjne i przejrzyste.
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4. Panstwa czlonkowskie nie utrzymuja zadnych
ograniczen regulacyjnych, ktére uniemozliwiatyby uzyt-
kownikom koricowym w jednym panstwie cztonkow-
skim bezposredni dostep do biura numeréw w innym
panstwie cztonkowskim w drodze wywolania glosowe-
go lub wiadomosci SMS oraz podejmuja Srodki zapew-
niajace taki dostep zgodnie z art. 28.

5. ust. 1-4 stosuje si¢ z zastrzezeniem wymogow za-
wartych w przepisach wspdlnotowych dotyczacych
ochrony danych osobowych i prywatnosci oraz,
w szczegblnosci, art. 12 dyrektywy 2002/58/WE (dyrek-
tywa o prywatnosci i facznosci elektroniczne;j).”;

17) art. 26 i 27 otrzymuja brzmienie:

JArtykut 26

Stluzby ratunkowe i jednolity europejski numer
alarmowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzyt-
kownicy koficowi ustug, o ktérych mowa w ust. 2, w tym
takze uzytkownicy publicznych automatéw telefonicznych,
mogli kontaktowac si¢ ze stuzbami ratunkowymi bezplatnie
i bez koniecznosci uzycia jakiegokolwiek $rodka platnicze-
go, za posrednictwem jednolitego europejskiego numeru
alarmowego »112« oraz za posrednictwem jakiegokolwiek
krajowego numeru alarmowego okre$lonego przez panstwa
cztonkowskie.

2. W porozumieniu z krajowymi organami regulacyjny-
mi, stuzbami ratunkowymi i dostawcami panstwa cztonkow-
skie zapewniajg, aby przedsigbiorstwa $wiadczgce
uzytkownikom koficowym ustugi tacznosci elektronicznej
polegajace na inicjowaniu krajowych wywotan numeru lub
numerdw istniejgcych w krajowym planie numeracji telefo-
nicznej zapewnialy dostep do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg wlasciwe odbieranie
i obstuge wywolan jednolitego europejskiego numeru alar-
mowego »112« w sposdb najlepiej odpowiadajacy krajowej
organizacji systeméw alarmowych. Takie wywolania nalezy
przyjmowac i obstugiwac co najmniej z takg sama sprawnos-
cig i skutecznoscig, jak wywolania krajowych numerdow alar-
mowych, w przypadkach gdy sa one w dalszym ciggu

wykorzystywane.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby dostep niepel-
nosprawnych uzytkownikéw konicowych do stuzb ratunko-
wych byl réwnowazny dostgpowi, ktéry maja inni
uzytkownicy koricowi. Srodki przyjete w celu zapewnienia,
aby niepelnosprawni uzytkownicy konicowi mieli mozliwos¢
dostepu do stuzb ratunkowych podczas gdy podrézuja do in-
nych panstw czlonkowskich, opieraja si¢ w jak najwigkszym
stopniu na europejskich normach lub specyfikacjach opubli-
kowanych zgodnie z przepisami art. 17 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywa ramowa) oraz nie uniemozliwiaja
panstwom cztonkowskim przyjmowania dodatkowych wy-
mogdow zmierzajacych do realizacji celow okreslonych w ni-
niejszym artykule.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przedsiebior-
stwa, ktorych to dotyczy, bezplatnie udostepnialy informa-
cje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie organowi
zajmujgcemu si¢ wywotaniami alarmowymi niezwlocznie po

dotarciu wywolania alarmowego do tego organu. Ma to za-
stosowanie do wszystkich wywolan jednolitego europejskie-
go numeru alarmowego »112«. Panstwa cztonkowskie moga
rozszerzy¢ ten obowigzek na wywolania krajowych nume-
row alarmowych. Wlasciwe organy regulacyjne okreslaja kry-
teria dokladnosci i niezawodnosci podanych informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele byli
odpowiednio informowani o istnieniu jednolitego europej-
skiego numeru alarmowego »112« oraz o korzystaniu z nie-
go, w szczegblnosci poprzez podejmowanie inicjatyw
skierowanych do oséb podrézujacych miedzy panstwami
cztonkowskimi.

7. W celu zapewnienia skutecznego dostepu do ustug
w zakresie numeru »112« w panstwach cztonkowskich Ko-
misja, po konsultacji z BEREC, moze przyja¢ techniczne
§rodki wykonawcze. Te techniczne $rodki wykonawcze
przyjmuje si¢ jednak bez uszczerbku dla organizacji stuzb ra-
tunkowych i nie wywieraja one zadnego wplywu na te orga-
nizacje¢, ktdra pozostaje w wylacznej kompetencji panstw
cztonkowskich.

Srodki te, majace na celu zmiang elementéw innych niz is-
totne niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie, przyj-
muje si¢ zgodnie z procedurg regulacyjng polaczona
z kontrola, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 27
Europejskie kody dostepu telefonicznego

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby kod »00« byt
standardowym kodem dostgpu migdzynarodowego. Mozli-
we jest dokonywanie lub dalsze stosowanie specjalnych usta-
len dotyczacych wywolan miedzy miejscowosciami
sasiadujagcymi ze soba, miedzy ktérymi przebiega granica
panstw czlonkowskich. Uzytkownicy koncowi, ktérych to
dotyczy, otrzymuja pelne informacje o takich ustaleniach.

2. Podmiot prawny, posiadajgcy siedzibe we Wspdlnocie
i wyznaczony przez Komisj¢, ponosi wylaczna odpowie-
dzialno$¢ za zarzadzanie przestrzenig numerowg telefonii
europejskiej (ETNS), wlacznie z przydzielaniem numeréw,
oraz za promowanie jej. Komisja przyjmuje niezb¢dne prze-
pisy wykonawcze.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie
przedsi¢biorstwa, ktére Swiadcza publicznie dostepne ustugi
telefoniczne pozwalajace na wywolania miedzynarodowe,
obstugiwaly wszystkie wywotania przychodzace do ETNS
i wychodzgce z tej przestrzeni, wedtug stawek podobnych do
stawek stosowanych w przypadku wywotan do innych pan-
stw cztonkowskich i z tych panstw.”;

18) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 27a

Harmonizacja numeréw na uzytek zharmonizowanych
uslug o walorze spolecznym, w tym numer specjalnej
linii w sprawach zaginie¢ dzieci

1. Panstwa czlonkowskie promuja specjalne numery z za-
kresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na »116«, okreslone
w decyzji Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r.



18.12.2009

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

L337/27

19)

w sprawie rezerwacji krajowego zakresu numeracyjnego
zaczynajacego si¢ na »116« na potrzeby zharmonizowanych
ustug o walorze spolecznym (°). Panistwa czlonkowskie za-
checaja do dostarczania na swoim terytorium ustug, dla kt6-
rych rezerwowane sg te numery.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby niepelnospraw-
ni uzytkownicy koncowi w mozliwie jak najwickszym stop-
niu mieli dostegp do ustug z zakresu numeracyjnego
zaczynajacego si¢ na »116« Srodki podejmowane w celu
ulatwienia dostgpu niepetnosprawnych uzytkownikéw kon-
cowych do takich ustlug podczas podrézowania w innych
panstwach cztonkowskich opierajg si¢ na przestrzeganiu od-
powiednich norm lub specyfikacji opublikowanych zgodnie
z art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele zo-
stali odpowiednio poinformowani o istnieniu ustug z zakre-
sSu numeracyjnego zaczynajacego sie na »116« oraz
o sposobach korzystania z tych ustug, zwlaszcza poprzez ini-
cjatywy skierowane w szczegdlnosci do 0oséb podrézujacych
miedzy panstwami cztonkowskimi.

4. Poza Srodkami, ktére maja ogélne zastosowanie do
wszystkich numeréw z zakresu numeracyjnego zaczynajace-
go sie na »116« i ktdre s3 podejmowane zgodnie z ust. 1, 2
i 3, panstwa czlonkowskie dokladajg wszelkich staran, aby
zapewni¢ obywatelom dostep do specjalnej ustugi telefonicz-
nej umozliwiajacej zglaszanie przypadkéw zaginiecia dzieci.
Linia ta jest udostgpniana pod numerem »116000«.

5. Aby zapewni¢ skuteczne wdrazanie w panstwach
cztonkowskich zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na
»116¢, a w szczegélnoici udostgpnianej pod numerem
»116000« specjalnej linii umozliwiajgcej zglaszanie przypad-
kéw zaginigcia dzieci, w tym dostgp niepelnosprawnych
uzytkownikéw koficowych podczas podrézowania w innych
panstwach cztonkowskich, Komisja — po konsultacji z BE-
REC — moze przyja¢ techniczne Srodki wykonawcze. Te tech-
niczne $rodki wykonawcze przyjmuje si¢ jednak bez
uszczerbku dla organizacji tych stuzb i nie wywieraja one
zadnego wplywu na te organizacje, ktéra pozostaje w wy-
tacznej kompetencji panstw cztonkowskich.

Srodki te, majace na celu zmiang elementéw innych niz is-
totne niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie, przyj-
muje si¢ zgodnie z procedurg regulacyjng polgczona
z kontrola, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2.

() Dz.U.L 49 z 17.2.2007, s. 30.";

art. 28 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 28

Dostep do numeréw i ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby — w przypadku
gdy jest to technicznie i ekonomicznie wykonalne oraz z wy-
jatkiem sytuacji, gdy wywolywany abonent postanowit ze
wzgledéw handlowych ograniczy¢ dostep stron wywotuja-
cych z poszczegdlnych obszaréw geograficznych — odpo-
wiednie krajowe organy podejmowaly wszelkie niezbedne
kroki w celu zapewnienia, aby uzytkownicy koncowi mieli
mozliwosé:

a) dostepu we Wspdlnocie do ustug wykorzystujacych nu-
mery niegeograficzne oraz mozliwo$¢ korzystania z ta-
kich ustug; oraz

20)

21)

b) dostepu, niezaleznie od technologii i urzadzen wyko-
rzystywanych przez operatora, do wszystkich numeréw
we Wspdlnocie, réwniez numeréw uwzglednionych
w krajowych planach numeracji, numeréw nalezacych
do ETNS i do powszechnej migdzynarodowej sieci bez-
platnych numerdéw telefonicznych (UIFN).

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wiasciwe orga-
ny mogly wymagac od przedsigbiorstw zapewniajacych pu-
bliczne sieci lacznosci lub publicznie dostgpne ustugi
facznosci elektronicznej zablokowania w indywidualnych
przypadkach dostepu do numeréw lub ustug, w przypadku
gdy jest to uzasadnione ze wzgledu na oszustwo lub naduzy-
cie, oraz wymagaé, aby w takich przypadkach dostawcy
ustug facznosci elektronicznej wstrzymali dochody z odpo-
wiednich polaczen wzajemnych lub innych ustug.”;

w art. 29 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Bez uszczerbku dla art. 10 ust. 2, pafistwa czlon-
kowskie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne
mogly wymagaé od wszystkich przedsi¢biorstw, beda-
cych dostawcami publicznie dostepnych ustug telefo-
nicznych lub dostepu do publicznych sieci facznosci,
udostepnienia catosci lub cze¢sci ustug dodatkowych wy-
mienionych w cze$ci B zalacznika [, z zastrzezeniem
technicznej wykonalnosci i optacalnosci ekonomiczne;j,
jak rowniez calosci lub czgsci ustug dodatkowych wy-
mienionych w czg$ci A zalgcznika 17

b) skresla si¢ ust. 3;

art. 30 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 30

Ulatwienia przy zmianie dostawcy ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy abo-
nenci posiadajacy numery nalezace do krajowego planu nu-
meracji telefonicznej mogli na swéj wniosek zachowaé
dotychczasowy numer lub dotychczasowe numery niezalez-
nie od tego, ktére przedsigbiorstwo $wiadczy ustuge, zgod-
nie z przepisami czg$ci C zalgcznika .

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby ceny usta-
lane przez operatoréw lub dostawcow ustug zwigzane z prze-
noszeniem numerdw byly zorientowane na koszty oraz aby
bezposrednie obcigzenia abonentdw, jesli takie sg, nie znie-
checaly abonentéw do zmiany dostawcy ustug.

3. Krajowe organy regulacyjne nie narzucaja taryf deta-
licznych za przenoszenie numerdéw w sposéb, ktory zaklo-
calby konkurencje, na przyklad przez ustanawianie
szczegllnych lub wspélnych taryf detalicznych.
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4. Przenoszenie numerdw, a nastepnie ich aktywacja
przeprowadzane sa w jak najkrotszym czasie. W kazdym
przypadku abonenci, kt6rzy zawarli umowe w sprawie prze-
niesienia numeru do nowego przedsigbiorstwa, maja aktywo-
wany numer w ciggu jednego dnia roboczego.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego wilasciwe organy kra-
jowe moga ustanowi¢ ogdlne zasady procesu przenoszenia
numeréw, uwzgledniajac krajowe przepisy o umowach,
mozliwosci techniczne oraz potrzebe zachowania cigglosci
ustug $wiadczonych abonentowi. W kazdym przypadku brak
ustugi w trakcie procesu przenoszenia nie przekracza jedne-
go dnia roboczego. Whasciwe organy krajowe uwzgledniaja
takze w razie potrzeby Srodki zapewniajace ochrong abo-
nentéw w trakcie przenoszenia numeru oraz zapewniajg, aby
ich numery nie byly przenoszone do innego dostawcy ustug
wbrew ich woli.

Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby przewidziane zosta-
to nakladanie na przedsigbiorstwa odpowiednich kar, w tym
obowiazek wyplaty abonentom rekompensaty w przypadku
opdznient w przenoszeniu numeréw lub naduzy¢ w tym za-
kresie, spowodowanych przez te przedsigbiorstwa lub w ich
imieniu.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby umowy zawie-
rane mi¢dzy konsumentami a przedsi¢biorstwami $wiadczg-
cymi ustugi laczno$ci elektronicznej nie wprowadzaly
poczatkowego okresu zobowigzania przekraczajacego 24
miesiace. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja réwniez, aby
przedsigbiorstwa oferowaly uzytkownikom mozliwos¢ pod-
pisania umowy na okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy.

6.  Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek minimalnego okre-
su obowiazywania umowy panstwa cztonkowskie zapewnia-
ja, aby warunki i procedury rozwigzania umowy nie
zniechecaly do zmiany dostawcéw ustug.”;

art. 31 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie moga naklada¢ uzasadnione
obowiazki transmisji obowigzkowej zwigzane z nadawaniem
okreslonych kanaléw radiowych i telewizyjnych oraz ustug
uzupelniajgcych, zwlaszcza ustug ulatwiajacych odpowiedni
dostep niepelnosprawnym uzytkownikom koricowym, na
przedsigbiorstwa, ktére podlegaja ich jurysdykcji i zapewnia-
ja sieci facznosci elektronicznej wykorzystywane do rozpo-
wszechniania wirdd ogétu obywateli kanatéw radiowych lub
telewizyjnych, w przypadku gdy dla znacznej liczby uzyt-
kownikéw koncowych takie sieci s3 gléwnym sposobem od-
bierania kanatéw radiowych i telewizyjnych. Takie
obowiazki naklada si¢ jedynie wtedy, gdy s3 one niezbedne
do realizacji celow lezacych w interesie ogdlnym, wyraznie
okreslonych przez kazde pafistwo czlonkowskie; obowiazki
te s3 proporcjonalne i przejrzyste.

Obowigzki, o ktérych mowa w pierwszym akapicie, podle-
gaja przegladowi przeprowadzanemu przez panistwa czton-
kowskie najp6zniej w ciggu roku od dnia 25 maja 2011 r.,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych panstwa czlonkowskie
przeprowadzily taki przeglad w ciggu dwéch poprzednich
lat.

Pafistwa czlonkowskie regularnie dokonuja przegladu obo-
wigzkow transmisji obowiazkowe;j.”;

23) w art. 33 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie we wlasciwym stopniu za-
pewniajg, aby krajowe organy regulacyjne braly pod
uwage stanowiska uzytkownikéw koncowych i konsu-
mentéw (w tym, w szczegdlnosci, niepelnosprawnych
konsumentéw), wytworcow oraz przedsigbiorstw, ktére
zapewniaja sieci lub ustugi lacznosci elektronicznej,
w kwestiach zwiazanych ze wszystkimi prawami uzyt-
kownikéw konicowych i konsumentéw, dotyczacymi
publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej,
w szczegllnosci w przypadkach, gdy maja one znacza-

¢y wplyw na rynek.

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja w szczeg6lnosci, aby
krajowe organy regulacyjne ustanowily mechanizm
konsultacji zapewniajgcy, aby ich decyzje w kwestiach
zwigzanych z prawami uzytkownikéw koficowych
i konsumentéw, dotyczgcymi publicznie dostepnych
ustug lacznosci elektronicznej, nalezycie uwzgledniaty
interesy konsumentéw w  dziedzinie acznosci
elektronicznej.”;

b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,3.  Bez uszczerbku dla przepiséw krajowych zgod-
nych z prawem Wspolnoty oraz promujacych cele zwia-
zane z polityka kulturalng i medialna, takie jak
réznorodnos¢ kulturowa i jezykowa oraz pluralizm me-
diéw, krajowe organy regulacyjne i inne odpowiednie
organy moga promowa¢ wsp6lprace miedzy przedsie-
biorstwami udostepniajacymi sieci lub ustugi tacznosci
elektronicznej a sektorami zainteresowanymi promowa-
niem zgodnych z prawem treSci w sieciach i ustugach
facznosci elektronicznej. Taka wspolpraca moze obej-
mowaé réwniez koordynowanie informacji uzyteczno-
$ci publicznej, ktére majg zosta¢ udostepnione zgodnie
z art. 21 ust. 4 i art. 20 ust. 1 akapit drugi.”;

24) art. 34 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby udost¢pnione
zostaly przejrzyste, niedyskryminacyjne, proste i niedrogie
pozasadowe procedury rozstrzygania nierozwigzanych spo-
réw miedzy konsumentami a przedsigbiorstwami udostep-
niajgcymi  sieci lub ustugi lacznosci elektronicznej,
powstalych w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy
i zwiazanych z warunkami lub wykonaniem uméw dotyczg-
cych udostepniania tych sieci lub ustug. Pafistwa cztonkow-
skie przyjmuja Srodki w celu zapewnienia, aby takie
procedury umozliwialy sprawiedliwe i szybkie rozstrzyganie
spordw, oraz moga, w przypadku gdy istnieja ku temu pod-
stawy, przyja¢ system zwrotu kosztéw lub system rekom-
pensat. Takie procedury umozliwiaja bezstronne
rozwigzywanie sporéw i nie pozbawiajg konsumenta ochro-
ny prawnej zapewnianej przez prawo krajowe. Pafistwa
czlonkowskie mogg rozszerzy¢ te obowiazki tak, aby objely
spory dotyczace innych uzytkownikéw koncowych.”;
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25) art. 35 otrzymuje brzmienie: 2) wart. 2 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
JArtykut 35 a) lit. ¢) otrzymuje brzmienie:
Dost ie zalaczniké
ostosowanie zagcznikow ,c) »dane dotyczace lokalizacji« oznaczaja wszelkie
. o ‘ ; dane przetwarzane w sieci facznosci elektronicznej
Komlsja przyymuje ST.O(_ik.I majgce na celu Zmiang elementow lub w ramach ustug facznosci elektronicznej, wska-
innych niz istotne niniejszej dyrektywy oraz niezbedne do zujace polozenie geograficzne urzadzenia kofico-
dostosowania zalgcznik6éw I, 11, 11l oraz VI do rozwoju tech- wego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
niki lub zmian popytu na rynku, dzialajac zgodnie z proce- lacznosci elektroniczne;;”;
durg regulacyjng polaczong z kontrola, o ktérej mowa
w art. 37 ust. 2.7;
b) skresla sig lit. e);
26) art. 36 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
¢) dodaje si¢ liter¢ w brzmieniu:
,2.  Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisje
0 obovyia[;ku $wiadczenia us}ugi pows;echnej na.}OZon}rn} na Jh) naruszenie danych osobowych« oznacza narusze-
przedsigbiorstwa wyznaczone jako majace obowigzek $wiad- nie bezpieczefistwa prowadzace do przypadkowe-
czenia ustugi powszechnej. Komisja jest niezwlocznie powia- go lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany
dam1apa o wszelkich zr.nla.nach, ktor,e majg wplyw na te nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do da-
ObO\le.qZ.kl 1}1b na przed,s’fgblorstwa, ktorych dotycza przepi- nych osobowych przekazywanych, przechowywa-
sy niniejszej dyrektywy.”; nych lub w inny sposéb przetwarzanych w zwigzku
ze $wiadczeniem publicznie dostepnych ustug lacz-
27) art. 37 otrzymuje brzmienie: nosci elektronicznej we Wspdlnocie.”;
JArtykut 37 3) art. 3 otrzymuje brzmienie:
Procedura komitetowa
JArtykut 3
1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci Ustuoi
ustanowiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dy- g
rektywy ramowej).
Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do przetwarzania da-
2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuje nych osobowych w zwigzku z dostarczaniem publicznie do-
si¢ art. 5a ust. 1-4 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, ngp'nych uslug .la(cznosa ) elekt.romczne]. w publ‘lcznych’
2 uwzglednieniem przepisow jej art. 8.7 s%ec%ach. }qcznos,a. we .Wspo!noae, .W}QCZHIQ z pub}1cznym¥
sieciami facznodci stuzgcymi do zbierania danych i obstugi
urzadzen identyfikacyjnych.”;
28) zalgczniki I, 1 i III zastepuje si¢ tekstem zalacznika I do ni-
niejszej dyrektywy, a zalgcznik VI zastepuje si¢ tekstem za-
tacznika 1I do niniejszej dyrektywy; 4) wart. 4 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

29)

skresla si¢ zalgcznik VIL

Artykut 2

Zmiany dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa
o prywatnosci i facznoéci elektronicznej)

W dyrektywie 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i taczno-
Sci elektronicznej) wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1)

art. 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacje przepi-
séw krajowych wymaganych do zapewnienia réwnowazne-
go poziomu ochrony podstawowych praw i wolnosci,
w szczeg6lnosci prawa do prywatnosci i poufnosci, w odnie-
sieniu do przetwarzania danych osobowych w sektorze facz-
nosci elektronicznej oraz w celu zapewnienia swobodnego
przeplywu we Wspdlnocie tego typu danych oraz urzadzen
i ustug facznosci elektronicznej.”;

a) tytul otrzymuje brzmienie:

»Bezpieczefstwo przetwarzania”;
b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,la.  Bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE srod-
ki, o ktérych mowa w ust. 1, muszg co najmniej:

— zapewnial, aby do danych osobowych mogt mie¢
dostep wylacznie uprawniony personel w dozwolo-
nych prawem celach,

— chroni¢ przechowywane lub przekazywane dane
osobowe przed przypadkowym lub bezprawnym
zniszczeniem, przypadkows utratg lub zmiang oraz
nieuprawnionym lub bezprawnym przechowywa-
niem, przetwarzaniem, dostepem lub ujawnieniem,
oraz
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— zapewni¢ wdrozenie polityki bezpieczenstwa w od-
niesieniu do przetwarzania danych osobowych.

Wiasciwe organy krajowe musza by¢ w stanie kontrolo-
wacé Srodki przyjete przez dostawce publicznie dostep-
nych ustug lacznosci elektronicznej oraz wydawanie
zalecenn dotyczacych najlepszych praktyk dotyczacych
poziomu bezpieczenstwa, do jakiego $rodki te powinny
prowadzic.”;

dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

,3. W przypadku naruszenia danych osobowych, do-
stawca publicznie dostgpnych ustug facznosci elektro-
nicznej bez zbednej zwloki powiadamia o tym
przypadku naruszenia danych osobowych wiasciwy or-
gan krajowy.

W przypadku gdy naruszenie danych osobowych moze
wywrze niekorzystny wplyw na dane osobowe lub pry-
watno$¢ abonenta lub osoby fizycznej, dostawca bez
zbednej zwloki powiadamia réwniez o takim narusze-
niu abonenta lub osobg fizyczng.

Powiadomienie danego abonenta lub osoby fizycznej
o naruszeniu danych osobowych nie jest wymagane, je-
zeli dostawca wykazal zgodnie z wymogami whasciwe-
go organu, ze wdrozyl odpowiednie technologiczne
Srodki ochrony oraz ze Srodki te zostaly zastosowane do
danych, ktorych dotyczylo naruszenie bezpieczenstwa.
Tego rodzaju technologiczne $rodki ochrony muszg
sprawiaé, ze dane staja si¢ nieczytelne dla kazdego, kto
nie jest uprawniony do dostgpu do nich.

Bez uszczerbku dla obowigzku powiadomienia przez
dostawce danych abonentéw lub oséb fizycznych, jezeli
dostawca nie powiadomil jeszcze abonenta lub osoby fi-
zycznej o naruszeniu danych osobowych, wlasciwy or-
gan krajowy — po rozwazeniu mozliwych
niekorzystnych skutkéw tego naruszenia — moze wyma-
gal, aby dostawca to uczynit.

Powiadomienie skierowane do abonenta lub osoby fi-
zycznej zawiera co najmniej opis charakteru naruszenia
danych osobowych oraz dane punktéw kontaktowych,
w ktérych mozna uzyskaé wigcej informacji; zawiera
ono takze informacje o zalecanych $rodkach majacych
na celu zlagodzenie ewentualnych niekorzystnych skut-
kéw tego naruszenia danych osobowych. Powiadomie-
nie wlasciwego organu krajowego zawiera ponadto opis
konsekwencji naruszenia danych osobowych i opis
proponowanych lub podjetych przez dostawce Srodkéw
majacych zaradzi¢ naruszeniu.

4. Z zastrzezeniem wszelkich technicznych $rodkéw
wykonawczych przyjetych na mocy ust. 5 wlasciwe or-
gany krajowe moga przyja¢ wytyczne i w razie koniecz-
nosci wyda instrukcje dotyczace okolicznosci,
w ktorych dostawcy zobowigzani sa do powiadamiania
o naruszeniu danych osobowych, a takze dotyczace for-
my takiego powiadomienia oraz sposobu, w jaki ma by¢

dokonane takie powiadomienie. Wlasciwe organy kra-
jowe muszg mie¢ réwniez mozliwo$¢ kontrolowania,
czy dostawcy spelniaja swoje obowiazki zwigzane z po-
wiadamianiem okreslone w niniejszym ustepie, oraz na-
kladaja ~ odpowiednie = kary w  przypadku
niewykonywania tych obowigzkdow.

Dostawcy prowadzg rejestr naruszen ochrony danych
osobowych, w tym faktéw towarzyszacych narusze-
niom, ich skutkow i podjetych dzialan naprawczych; re-
jestr ten musi by¢ wystarczajacy, tak aby umozliwié
wla$ciwemu organowi krajowemu sprawdzenie zgod-
nosci z przepisami ust. 3. Rejestr zawiera wylacznie in-
formacje niezbedne do realizacji tego celu.

5. W celu zapewnienia spdjnosci we wdrazaniu rod-
kéw, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4, Komisja — po kon-
sultacji z Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci
i Informacji (ENISA), Grupg Roboczg ds. ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowy-
ch powolang na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE oraz
Europejskim Inspektorem Ochrony Danych — moze
przyjac techniczne $rodki wykonawcze dotyczace oko-
licznosci, formy i trybu majacych zastosowanie do wy-
mogéw dotyczacych informowania i powiadamiania,
o ktérych mowa w niniejszym artykule. Przyjmujac te
Srodki Komisja angazuje wszystkie zainteresowane stro-
ny, aby uzyskaé w szczeg6lnosci informacje o najlep-
szych dostgpnych technicznych i ekonomicznych
Srodkach wdrazania niniejszego artykulu.

Srodki te, majace na celu zmiang element6w innych niz
istotne niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie,
przyjmowane s3 zgodnie z procedura regulacyjna pola-
czong z kontrola, o ktérej mowa w art. 14a ust. 2.”;

art. 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przechowywa-
nie informacji lub uzyskanie dostgpu do informacji juz prze-
chowywanych w urzadzeniu koncowym abonenta lub
uzytkownika bylo dozwolone wylacznie pod warunkiem ze
dany abonent lub uzytkownik wyrazil zgode zgodnie z dy-
rektywa 95/46/WE po otrzymaniu jasnych i wyczerpujacych
informacji, migdzy innymi o celach przetwarzania. Nie sta-
nowi to przeszkody dla kazdego technicznego przechowy-
wania danych ani dostepu do nich jedynie w celu wykonania
transmisji komunikatu za posSrednictwem sieci lacznosci
elektronicznej, lub gdy jest to $cisle niezbgdne w celu $wiad-
czenia ustugi przez dostawce ustugi spoteczenistwa informa-
cyjnego, wyraznie zazadanej przez abonenta lub
uzytkownika.”;

art. 6 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Do celéw wprowadzania na rynek uslug lacznosci
elektronicznej lub $wiadczenia ustug tworzacych warto$é
wzbogacona, dostawca publicznie dostepnych ustug faczno-
Sci elektronicznej moze przetwarzac dane okreslone w ust. 1,
w zakresie i przez czas niezbedny dla tego rodzaju ustug lub
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wprowadzania ich na rynek, jezeli abonent lub uzytkownik,
ktérych dane dotycza, uprzednio wyrazil na to zgodg. Uzyt-
kownicy lub abonenci maja w kazdej chwili mozliwo$¢ od-
wolania swojej zgody na przetwarzanie danych o ruchu.”;

art. 13 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 13

Komunikaty niezaméwione

1. Uzywanie automatycznych systeméw wywolujacych
i systeméw facznosci bez ludzkiej ingerencji (automatyczne
urzadzenia wywolujgce), fakséw lub poczty elektronicznej
do celéw marketingu bezposredniego moze by¢ dozwolone
jedynie wobec abonentéw lub uzytkownikéw, ktérzy
uprzednio wyrazili na to zgode.

2. Niezaleznie od przepiséw ust. 1, w przypadku gdy oso-
ba fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientow szcze-
gblowe elektroniczne dane kontaktowe dotyczgce kontaktu
z nimi za pomocg poczty elektronicznej, w kontekscie sprze-
dazy produktu lub ustugi, zgodnie z dyrektywa 95/46/WE, ta
sama osoba fizyczna lub prawna moze uzywac tych szcze-
gblowych elektronicznych danych kontaktowych na potrze-
by marketingu bezpo$redniego swoich wlasnych podobnych
produktéw lub ustug, pod warunkiem ze klienci zostali ja-
sno i wyraznie poinformowani o mozliwosci sprzeciwienia
sig, w prosty i wolny od oplat sposéb, takiemu wykorzysty-
waniu elektronicznych danych kontaktowych w chwili ich
pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania wiadomos-
ci, w przypadku klientéw, ktérzy poczatkowo nie sprzeciwi-
li si¢ takiemu wykorzystywaniu.

3. Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki
w celu zapewnienia, aby niezaméwione komunikaty do ce-
16w marketingu bezposredniego, w przypadkach innych niz
okreslone w ust. 1 i 2, nie byly dozwolone bez zgody abo-
nentéw lub uzytkownikéw badz w odniesieniu do abonen-
tow lub uzytkownikéw, ktorzy nie zZycza sobie
otrzymywania tego typu komunikatow, przy czym wybor
miedzy tymi opcjami zostaje ustalony przez przepisy krajo-
we, z uwzglednieniem faktu, ze obie te opcje musza by¢ dla
abonenta lub uzytkownika bezplatne.

4. W kazdym przypadku zakazana jest praktyka wysyla-
nia poczty elektronicznej do celéw marketingu bezposred-
niego, ktéra ukrywa lub zataja tozsamo$¢ nadawcy,
w ktorego imieniu wysylany jest komunikat, lub ktéra naru-
sza art. 6 dyrektywy 2000/31/WE, oraz bez waznego adre-
su, na ktory odbiorca moze wyslaé zadanie zaprzestania
takich komunikatow, lub ktéra zacheca odbiorcéw do od-
wiedzenia stron internetowych naruszajacych ten artykut dy-
rektywy 2000/31/WE.

5. Ust. 11 3 stosuja si¢ do abonentéw bedacych osobami
fizycznymi. Panistwa cztonkowskie zapewniajg rowniez, aby
- w ramach prawa wspdlnotowego oraz majacych zastoso-
wanie przepiséw krajowych — uzasadnione interesy abonen-
téw innych niz osoby fizyczne byly wystarczajaco chronione
w zwigzku z ucigzliwymi komunikatami.

6.  Bez uszczerbku dla jakichkolwiek $srodkéw administra-
cyjnych, w odniesieniu do ktérych moga zostaé przyjete
przepisy, miedzy innymi na mocy art. 15a ust. 2, panistwa
czlonkowskie zapewniaja, aby kazda osoba fizyczna lub
prawna, ktéra odczula negatywne skutki naruszen przepisow
krajowych przyjetych na mocy niniejszego artykutu i majgca
uzasadniony interes w tym, by potozy¢ kres takim narusze-
niom lub ich zakazaé, w tym takze dostawca ustug facznosci
elektronicznej chroniacy wlasne uzasadnione interesy gospo-
darcze, mogla podjaé dzialania prawne przeciwko takim na-
ruszeniom. Pafstwa czlonkowskie moga takze ustali¢
szczegblne zasady dotyczace sankcji majacych zastosowanie
do dostawcow ustug tacznosci elektronicznej, ktorzy przez
zaniedbanie przyczyniajg si¢ do naruszen przepiséw krajo-
wych przyjetych na podstawie niniejszego artykutu.”;

dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykut 14a

Procedura komitetowa

1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci
ustanowiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dy-
rektywa ramowa).

2. W przypadku odeslania do niniejszego ustepu, stosuje
si¢ art. 5a ust. 1-4 i art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzgled-
nieniem przepisow jej art. 8.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuje
sig art. 5a ust. 1, 2, 4 i 6 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE,
z uwzglednieniem przepisow jej art. 8.”;

w art. 15 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,1b.  Dostawcy ustanawiaja wewnetrzne procedury odpo-
wiedzi na wnioski o dostep do danych osobowych uzytkow-
nika w oparciu o krajowe przepisy przyjete zgodnie z art. 1.
Na zgdanie przedstawiaja oni wlasciwemu organowi krajo-
wemu informacje o tych procedurach, liczbie otrzymanych
wnioskéw, ich uzasadnieniu prawnym oraz udzielonej przez
nich odpowiedzi.”;

10) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykut 15a

Wdrazanie i egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace
kar, w tym w stosownych przypadkach sankcji karnych, ma-
jacych zastosowanie w przypadku naruszen krajowych prze-
piséw przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywa, i podejmuja
wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia, aby zasady te
zostaly wdroZzone. Przewidziane sankcje musza by¢ skutecz-
ne, proporcjonalne i odstraszajace oraz moga by¢ stosowane
w odniesieniu do okresu, w ktorym wystepowato jakiekol-
wiek naruszenie, nawet w przypadku gdy naruszenie to na-
stepnie naprawiono. Panstwa czltonkowskie powiadamiaja
Komisje o tych przepisach najp6zniej do dnia 25 maja
2011 r. i powiadamiajg ja niezwlocznie o wszelkich pézZniej-
szych zmianach majacych na nie wplyw.
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2. Bez uszczerbku dla wszelkich ewentualnie dostgpnych
srodkéw prawnych, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
wla$ciwy organ krajowy oraz, w stosownych przypadkach,
inne podmioty krajowe dysponowaly uprawnieniami do na-
kazania zaprzestania naruszefi, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlaSciwe orga-
ny krajowe oraz, w stosownych przypadkach, inne podmio-
ty krajowe dysponowaly uprawnieniami i $rodkami
niezbednymi do prowadzenia dochodzen, w tym uprawnie-
niami do uzyskiwania wszelkich istotnych informacji, kté-
rych moga potrzebowaé, aby monitorowac i egzekwowac
przestrzeganie przepiséw krajowych przyjetych zgodnie z ni-
niejsza dyrektywa.

4. Wilasciwe krajowe organy regulacyjne mogg przyjmo-
wac $rodki w celu zapewnienia efektywnej wsp6lpracy trans-
granicznej w zakresie egzekwowania przepiséw krajowych
przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz tworzenia
zharmonizowanych warunkéw $wiadczenia ustug obejmuja-
cych transgraniczny przeplyw danych.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpo-
wiednim czasie przed przyjeciem takich $rodkéw — podsu-
mowanie podstawy do dzialania, przewidywane Srodki
i proponowany przebieg dzialan. Po zbadaniu takich infor-
macji oraz konsultacjach z ENISA i Grupa Robocza ds.
Ochrony Os6b Fizycznych w zakresie Przetwarzania Danych
Osobowych ustanowiong na mocy art. 29 dyrektywy
95/46/WE, Komisja moze zglasza¢ do nich uwagi lub wyda-
waé zalecenia, w szczegdlnosci w celu zapewnienia, aby
przewidywane $rodki nie wplywaly niekorzystnie na funk-
cjonowanie rynku wewnetrznego. Przy podejmowaniu de-
cyzji dotyczacej omawianych Srodkéw krajowe organy
regulacyjne uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu uwagi
lub zalecenia Komisji.”.

Artykut 3
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

W zalgczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 (rozporzg-
dzenie w sprawie wspdlpracy w dziedzinie ochrony konsumen-
téw) dodaje si¢ nastepujacy punkt:

,17. Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych

osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elektro-
nicznej): art. 13 (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).”.

Artykut 4
Transpozycja
1. Do dnia 25 maja 2011 r. panstwa czlonkowskie przyjmuja
i publikujg przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne

niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Pafstwa czlon-
kowskie niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepiséw.

Przepisy przyjete przez pafistwa czlonkowskie zawierajg odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesie-
nia okreslajg panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawo-
wych przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie obje-
tej niniejsza dyrektywa.

Artykut 5
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej opu-
blikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 6

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 25 listopada 2009 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
J. BUZEK A. TORSTENSSON
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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a)

ZALACZNIK I

ZALACZNIK 1

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG, O KTORYCH MOWA W ART. 10 (KONTROLA WYDATKOW),
W ART. 29 (USLUGI DODATKOWE) I W ART. 30 (ULATWIENIE ZMIANY DOSTAWCY)

Cze$¢ A: Uslugi dodatkowe i ustugi, o ktérych mowa w art. 10

Rachunki szczegdtowe

Panistwa cztonkowskie majg zapewnic, aby krajowe organy regulacyjne, z zastrzezeniem wymogéw odpowiednich prze-
piséw prawa o ochronie danych osobowych i prywatnosci, mogly okresli¢ podstawowy poziom szczegdtowosci ra-
chunkoéw, ktére przedsigbiorstwa majg bezplatnie dostarcza¢ abonentom, tak aby mogli oni:

(i) weryfikowac i kontrolowa¢ optaty ponoszone za stacjonarne korzystanie z publicznej sieci tfacznosci lub pokrew-
ne publicznie dostgpne ustugi telefoniczne; oraz

(i) odpowiednio monitorowaé korzystanie z nich i powiazane z tym wydatki, a w ten sposéb racjonalnie kontrolo-
waé swoje rachunki.

W stosownych przypadkach mozna zaoferowaé abonentom dodatkowe poziomy uszczeg6towienia wedtug rozsgdnych
taryf lub bezplatnie.

Wywola, ktore sg bezplatne dla abonenta wywotujacego, w tym wywolania polaczen na ,numery wsparcia”, nie wy-
mienia si¢ w rachunku szczegétowym abonenta wywolujacego.

Bezplatna blokada wybranych wywolari wychodzgcych lub wiadomosci SMS lub MMS po najwyzszych stawkach, lub —w przypad-
ku gdy jest to technicznie wykonalne — podobnych aplikagji innego rodzaju

tj. ustuga dodatkowa, za pomoca ktdrej abonent moze na wniosek skierowany do wyznaczonego przedsigbiorstwa
$wiadczacego ustugi telefoniczne bezplatnie zablokowac okreslonego typu wywolania wychodzace lub wiadomosci SMS
lub MMS o podwyzszonej oplacie, lub podobne aplikacje innego rodzaju, lub wywotania numeréw okreslonego typu.

Systemy przedptat

Pafistwa czlonkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyznaczonych przedsie-
biorstw udostgpnienia konsumentom mozliwosci placenia za dostep do publicznej sieci facznosci i korzystanie z pu-
blicznie dostepnych ustug telefonicznych na zasadzie przedplat.

Roztozona platnos¢ za przylgezenie

Pafistwa czlonkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyznaczonych przedsie-
biorstw umozliwienia konsumentom rozlozenia w czasie oplaty za przylaczenie do publicznej sieci tacznosci.

Nieptacenie rachunkéw

Pafistwa czlonkowskie majg zatwierdzi¢ szczegdlne $rodki, ktore powinny by¢ proporcjonalne, niedyskryminacyjne
i opublikowane, odnoszace si¢ do nieptacenia rachunkéw wystawianych przez operatoréw. Srodki te maja zapewnic
ostrzeganie abonenta z wyprzedzeniem i w nalezyty spos6b o majacym nastapi¢ przerwaniu $wiadczenia ustugi lub
odlaczeniu. Z wyjatkiem przypadkéw oszustwa, uporczywego spdzniania si¢ z platno$ciami lub nieplacenia, $rodki te
majg zapewnic, aby w zakresie, w jakim jest to technicznie wykonalne, wszelkie przerwy w $wiadczeniu ustug ograni-
czaly si¢ do danej ustugi. Odlaczenie w nastgpstwie nieplacenia rachunkéw powinno mie¢ miejsce tylko po nalezytym
ostrzezeniu abonenta. Paristwa czlonkowskie moga zezwoli¢ na ograniczone §wiadczenie ustugi przez pewien okres
przed catkowitym odlgczeniem; w okresie tym umozliwia si¢ tylko wywolania, ktore nie powoduja obcigzenia abonen-
ta oplata (np. wywolania numeru ,1127).



Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

18.12.2009

f)  Porady dotyczgce taryf
tj. ustuga dodatkowa, w ramach ktérej abonenci moga wymagac od przedsigbiorstwa dostarczenia im informacji doty-
czacych alternatywnych tanszych taryf, jesli takie sa dostepne.

g) Kontrola kosztéw
tj. ustuga dodatkowa, w ramach ktdrej przedsigbiorstwa — jesli krajowe organy regulacyjne uznajg to za wlasciwe — ofe-
rujg inne $rodki kontroli kosztéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych, facznie z bezplatnym ostrzeganiem kon-

sumentéw w przypadku nieprawidtowego lub nadmiernego, biorgc pod uwage schematy uzytkowania, korzystania
z ustug telekomunikacyjnych.

Czeé¢ B:  Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w art. 29

a) Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dziatanie wieloczgstotliwosciowe)
Publiczna sie¢ lacznosci lub publicznie dostepne ustugi telefoniczne wspieraja uzywanie tonéw DTMF okreslonych
w ETSI ETR 207 do przesylania sygnatu koniec-koniec w calej sieci zaréwno w panstwie czlonkowskim, jak i miedzy
panstwami czlonkowskimi.

b) Identyfikacja linii wywolujgcej
Numer strony wywolujacej jest pokazywany stronie wywolywanej przed wykonaniem polaczenia.
Ta ustuga dodatkowa powinna by¢ wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych i prywatnosci, w szczegdlnosci z przepisami dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci

elektronicznej).

W miar¢ mozliwosci technicznych operatorzy powinni zapewnia¢ przesyt danych i sygnatéw w celu ulatwienia ofero-
wania identyfikacji linii wywotujacej i wybierania tonowego ponad granicami panstw cztonkowskich.

Cze$é C: Wprowadzenie w Zycie przepisow o przenoszeniu numeréw, o ktérych mowa w art. 30

Wymdg, zgodnie z ktorym kazdy abonent posiadajacy numer nalezacy do krajowego planu numeracji moze na zyczenie
zachowa¢ dotychczasowy numer lub dotychczasowe numery niezaleznie od przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge, stosuje

sie:
a)  w przypadku numeréw geograficznych — w okre§lonym miejscu; oraz
b)  w przypadku numeréw niegeograficznych — w dowolnym miejscu.

Niniejszej czgsci nie stosuje si¢ do przenoszenia numerdw miedzy sieciami $wiadczacymi ustugi stacjonarne, a sieciami te-
lefonii komérkowe;.

ZALACZNIK 11
INFORMACJE, KTORE MAJA ZOSTAC OPUBLIKOWANE ZGODNIE Z ART. 21
(PRZEJRZYSTOSC I PUBLIKOWANIE INFORMACJI)
Krajowy organ regulacyjny odpowiada za zapewnienie, aby informacje okreslone w niniejszym zalgczniku zostaly opubli-
kowane zgodnie z art. 21. Do krajowego organu regulacyjnego nalezy decyzja, ktére informacje majg by¢ opublikowane
przez przedsigbiorstwa oferujace publiczne sieci facznosci lub publicznie dostepne ustugi telefoniczne, a ktére przez sam
krajowy organ regulacyjny, tak aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ dokonania $wiadomego wyboru.

1. Nazwa/nazwy i adres/adresy przedsigbiorstwa/przedsi¢biorstw

Nazwy i adresy siedziby przedsigbiorstw oferujacych publiczne sieci tacznodci lub publicznie dostgpne ustugi
telefoniczne.

2. Opis oferowanych ustug

2.1. Zakres oferowanych ustug
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Standardowe taryfy, w kt6rych wyszczegdlniono $wiadczone ustugi oraz zawarto$c kazdej pozydji taryfowej (np.: opla-
ty za dostep, wszelkiego typu oplaty za uzytkowanie, oplaty za konserwacje), obejmujace szczegdly zastosowanych
standardowych upustéw, systemy taryf dla okreslonych odbiorcow oraz wszelkie dodatkowe oplaty, a takze koszty

Polityka rekompensat/refundacji, lacznie z konkretnymi szczegétami wszelkich oferowanych planéw
Standardowe warunki umowy, w tym minimalny okres obowigzywania umowy, warunki rozwigzania umowy oraz
procedury i oplaty bezpo$rednie zwigzane z przenoszeniem numeréw i innych danych identyfikacyjnych, jesli ma to

Mechanizmy rozstrzygania sporéw, w tym opracowane przez dane przedsigbiorstwo.

2.2
urzgdzen koncowych.
2.3.
rekompensat/refundagji.
2.4. Rodzaje oferowanych ustug konserwacji
2.5.
zastosowanie.
3.
4,

Informacje o prawach dotyczacych ustugi powszechnej, w tym — w odpowiednich przypadkach — ustug dodatkowych
i uslug wymienionych w zataczniku L.

ZALACZNIK III
PARAMETRY ]AKOéCI USLUG

Parametry jakoSci ustugi, definicje i metody pomiaru, o ktérych mowa w art. 11 i 22

Dla przedsigbiorstw zapewniajacych dostep do publicznych sieci facznosci

PARAMETR

(Uwaga 1) METODA POMIARU

DEFINICJA

Czas realizacji przylaczenia

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Liczba usterek na lini¢ dostgpu

ETSIEG 202 057 ETSI EG 202 057

Czas naprawy usterki

ETSIEG 202 057 ETSIEG 202 057

Dla przedsigbiorstw $wiadczacych publicznie dostepne ustugi telefoniczne

Czas zestawienia polaczenia

(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Czas reakgji biura numeréw

ETSIEG 202 057

ETSIEG 202 057

Udziat dzialajacych publicznych apa-
ratéw telefonicznych na monety i kar-
ty

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Skargi dotyczace poprawnosci rachun-
kéw

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Stopa nieskutecznych wywolan

(Uwaga 2)

ETSIEG 202 057

ETSI EG 202 057

Numer wersji ETSI EG 202 057-1: 1.3.1 (lipiec 2008 r.)

Uwaga 1

Parametry powinny umozliwia¢ analiz¢ osigganych rezultatéw na poziomie regionalnym (tzn. nie nizszym niz poziom 2

w ustanowionej przez Eurostat nomenklaturze jednostek terytorialnych do celow statystycznych (NUTS)).

Uwaga 2

Panistwa cztonkowskie moga podjaé decyzj¢ o rezygnacji z wymogu zachowywania aktualnych informacji o rezultatach osig-
ganych w ramach tych dwoch parametréw, jesli istnieja dowody na to, Ze rezultaty osiaggane w tych dwdch obszarach sa
zadowalajace.”
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1.

ZALACZNIK I
+ZALACZNIK VI

WSPOLDZIALANIE KONSUMENCKIEGO SPRZETU CYFROWEGO, O KTORYM MOWA W ART. 24

Ujednolicony algorytm kodowania i odbidr »free-to-air«

Wszelki sprzet konsumencki przeznaczony do odbioru tradycyjnego cyfrowego sygnalu telewizyjnego (tzn. transmisji
naziemnej, kablowej lub satelitarnej przeznaczonej w pierwszej kolejnosci do odbioru stacjonarnego, takiej jak DVB-T,
DVB-C lub DVB-S), przeznaczony na sprzedaz lub do wynajecia czy w inny spos6b udostgpniony na obszarze Wspdl-
noty, zdolny do dekodowania cyfrowych sygnaléw telewizyjnych, powinien:

— umozliwia¢ dekodowanie takiego sygnatu zgodnie z jednolitym europejskim algorytmem kodowania zalecanym
przez uznang organizacje europejska do spraw norm; obecnie jest nig ETSI,

—  wySwietla¢ sygnaly transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze w przypadku gdy taki sprzet jest wypozy-
czony, osoba wypozyczajaca podporzadkowuje si¢ odno$nej umowie o wypozyczeniu.

Interoperacyjnos¢ analogowych i cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych

Kazdy analogowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 42 cm wprowa-
dzany na rynek do sprzedazy lub na wynajem na obszarze Wspdlnoty ma by¢ wyposazony w co najmniej jedno gniaz-
do interfejsu otwartego, zgodnie z normg okre$long przez uznang europejska organizacje normalizacyjng, np. jak
podano w normie CENELEC EN 50 049-1:1997, pozwalajace na proste przylaczenie urzadzen peryferyjnych, w szcze-
g6Inosci dodatkowych dekoderéw i odbiornikéw cyfrowych.

Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 30 cm, ktéry wpro-
wadza si¢ na rynek do sprzedazy lub na wynajem na terenie Wspdlnoty, ma by¢ wyposazony w co najmniej jedno gniaz-
do interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard lub zgodny ze standardem przyjetym przez uznang europejska
organizacj¢ normalizacyjng, lub zgodny ze specyfikacja przemystowa), np. ujednolicone zlacze interfejsu DBV, pozwa-
lajgce na proste przylaczenie urzadzen peryferyjnych i zdolne przesytaé wszystkie skladniki cyfrowego sygnatu telewi-
zyjnego, facznie z informacjg zwigzang z ustugami interaktywnymi i dostepnymi warunkowo.”



