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DIRECTIVE

DIRECTIVA 2009/ 1 36/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 25 noiembrie 2009

de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor

s A

personale si protejarea confidentialititii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate si asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (2),

avand in vedere avizul Autoritdtii Europene pentru Protectia
Datelor (3),

hotdrand in conformitate cu procedura prevazuti la articolul 251
din tratat (%),

intrucat:

(1)  Functionarea celor cinci directive care cuprind cadrul de
reglementare existent pentru retelele si serviciile de comu-
nicatii electronice [Directiva 2002/19/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind acce-
sul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociatd, precum si interconectarea acestora (directiva pri-
vind accesul) (°), Directiva 2002/20/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind auto-
rizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(directiva privind autorizarea) (6), Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si

incd in Jurnalul Oficial), Pozitia comund a Consiliului din 16 februarie
2009 (JO C 103 E, 5.5.2009, p. 40.), Pozitia Parlamentului European
din 6 mai 2009 si Decizia Consiliului din 26 octombrie 2009.

(>) JOL 108, 24.4.2002, p. 7.

(9) JO'L 108, 24.4.2002, p. 21.

serviciile de comunicatii electronice (directiva-cadru) (7),
Directiva 2002/22/CE (directiva privind serviciul univer-
sal) (%) si Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confiden-
tialitdtii si comunicatiilor electronice) (°) (denumite
impreund in continuare ,directiva-cadru si directivele spe-
ciale”)] face obiectul unor revizuiri periodice din partea
Comisiei, in special in scopul de a determina necesitatea
unor modificiri in contextul progreselor tehnologice si ale
pietei.

(2) In aceastd privintd, Comisia si-a prezentat concluziile in
cadrul comunicdrilor sale citre Consiliu, Parlamentul Euro-
pean, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor din 29 iunie 2006 privind revizuirea cadrului
de reglementare al UE pentru retele si servicii de comuni-
catii electronice.

(3)  Reforma cadrului de reglementare al UE pentru retele si
servicii de comunicatii electronice, impreund cu definirea
unei strategii de gestionare eficientd a spectrului de frec-
vente si consolidarea dispozitiilor pentru utilizatorii finali
cu handicap, reprezintd un pas important catre realizarea
unui spatiu informational european unic si, in acelasi timp,
al unei societdti informationale accesibile tuturor. Aceste
obiective sunt incluse in cadrul strategic pentru dezvoltarea
unei societdti informationale descris in Comunicarea
Comisiei citre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor din
1 iunie 2005 intitulatd ,,i2010 — O societate informationald

X9

europeand pentru crestere si locuri de munca”.

(4 O cerintd fundamentald a serviciilor universale constd in
furnizarea citre utilizatori a unei conexiuni la cerere la
reteaua publicd de comunicatii de la un punct fix si la un
pret accesibil. Aceastd cerintd se aplicd furnizdrii de ape-
luri telefonice, faxuri si servicii de date locale, nationale si
internationale a ciror furnizare ar putea fi limitatd de
statele membre la sediul sau resedinta primard a utilizato-
rului final. Nu ar trebui sd existe restrictii in ceea ce priveste

() JO'L 108, 24.4.2002, p. 33.

() JOL 108, 24.4.2002, p. 51.
(°) JOL 201, 31.7.2002, p. 37.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:RO:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:RO:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:RO:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:RO:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:RO:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:RO:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:RO:PDF
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mijloacele tehnice utilizate pentru realizarea conexiunii,
putand fi folosite tehnologii cu sau fard fir, si nici restrictii
cu privire la indeplinirea, partiald sau integrald, de citre
operatori a obligatiilor de serviciu universal.

Conexiunile de date la reteaua publicd de comunicatii la un
punct fix ar trebui si poatd asigura comunicatiile de date
la viteze suficiente pentru accesarea serviciilor on-line cum
ar fi cele furnizate prin intermediul internetului public.
Viteza accesului la internet a unui utilizator dat poate
depinde de mai multi factori, inclusiv de furnizorul (furni-
zorii) conexiunii la internet sau de aplicatia pentru care se
foloseste conexiunea. Viteza transferului de date care poate
fi asiguratd de o conexiune la reteaua publicd de comuni-
catii depinde de capacitdtile echipamentelor terminale ale
abonatului, precum si de conexiune. Din acest motiv, nu
este cazul si se decidd o singurd vitezd de transfer de date
sau de biti specifici la nivelul Comunitdtii. Este necesard o
anumitd flexibilitate pentru a permite statelor membre sd
ia, dacdl este necesar, masuri care si garanteze ci o cone-
xiune a datelor poate permite viteze de transfer al datelor
satisfacdtoare pentru a permite un acces functional la inter-
net, in sensul definitiei date de statele membre, tinind
seama in mod corespunzitor de circumstantele specifice
pietelor nationale, cum ar fi, de exemplu, lirgimea de
bandd prevalentd utilizatd de majoritatea abonatilor
dintr-un stat membru dat sau fezabilitatea tehnici, cu con-
ditia ca aceste mdsuri si vizeze minimizarea denaturdrii
concurentei. In cazul in care, tinind seama in mod cores-
punzator de costuri si de venituri, precum si de avantajele
fard caracter material rezultate in urma furnizarii servici-
ilor in cauzd, aceste masuri determind sarcini nedrepte
pentru o intreprindere datd, acest efect poate fi luat in con-
siderare la calcularea costurilor nete ale obligatiilor univer-
sale. De asemenea, se poate recurge la o formd alternativa
de finantare a infrastructurii de retea subiacente, prin inter-
mediul fondurilor comunitare sau al unor masuri nationale
conforme cu dreptul comunitar.

Aceste dispozitii nu aduc atingere necesitatii realizdrii de
catre Comisie a unei revizuiri a obligatiilor de serviciu uni-
versal, care poate include finantarea unor astfel de obliga-
tii in conformitate cu articolul 15 din Directiva
2002/22/CE (directiva privind serviciul universal) si, dacd
este cazul, de a prezenta propuneri de reformd in vederea
indeplinirii obiectivelor de interes public.

Pentru asigurarea claritatii si a simplificarii, prezenta direc-
tivd trateazd doar modificirile Directivei 2002/22/CE
(directiva privind serviciul universal) si ale Directivei
2002/58/CE (directiva asupra confidentialititii si comuni-
catiilor electronice).

Fard a aduce atingere Directivei 1999/5/CE a Parlamentu-
lui European si a Consiliului din 9 martie 1999 privind
echipamentele hertziene si echipamentele terminale de
telecomunicatii §i recunoasterea reciprocd a conformitatii

9)

(10)

(11)

(12)

acestora (1), in special cerintelor referitoare la persoanele cu
handicap previzute la articolul 3 alineatul (3) litera (f) din
directiva in cauzd, anumite aspecte ale echipamentului ter-
minal, inclusiv echipamentul de la resedinta consumatori-
lor destinat utilizatorilor finali cu handicap, indiferent dacd
nevoile speciale ale acestora sunt legate de handicap sau de
varstd, ar trebui s fie aduse in domeniul de aplicare al
Directivei 2002/22/CE (directiva privind serviciul univer-
sal) pentru a facilita accesul la retele si utilizarea serviciilor.
In prezent, un astfel de echipament include echipamente
terminale de receptie de radio si televiziune, precum si dis-
pozitive terminale speciale pentru utilizatorii finali cu defi-
ciente de auz.

Statele membre ar trebui s introducd masuri de promo-
vare a credrii unei piete pentru produse si servicii disponi-
bile pe scard largd care sd includd instrumente pentru
utilizatorii finali cu handicap. Una dintre modalititile de
realizare a acestui obiectiv este raportarea la standardele
europene, prin introducerea unor cerinte privind accesibili-
tatea electronicd (eAccessibility) pentru procedurile de
achizitii publice si procedurile de ofertare legate de furni-
zarea de servicii, precum si aplicarea legislatiei care prote-
jeazd drepturile utilizatorilor finali cu handicap.

Atunci cand o intreprindere desemnati sd presteze un ser-
viciu universal, in sensul articolului 4 din Directiva
2002/22/CE (directiva privind serviciul universal), alege sa
cedeze o parte importantd, consideratd din perspectiva
obligatiei sale de serviciu universal, sau toate activele rete-
lelor sale de acces local de pe teritoriul national citre o
entitate juridicd diferitd apartinand altui proprietar final,
autoritatea nationald de reglementare ar trebui sd evalueze
efectele tranzactiei pentru a asigura continuitatea obligati-
ilor de serviciu universal pe intreg teritoriul national sau in
parti ale acestuia. In acest scop, autoritatea nationali de
reglementare care a impus obligatiile de serviciu universal
ar trebui s fie informatd de citre intreprindere inainte de
cedarea prevazutd. Evaluarea autoritdtii nationale de regle-
mentare nu ar trebui si aducd atingere incheierii
tranzactiei.

Dezvoltdrile tehnologice au condus la reducerea substanti-
ald a numdrului de telefoane publice cu platd. Pentru a asi-
gura neutralitatea tehnologicd si accesul continuu al
publicului la telefonia vocald, autorititile nationale de
reglementare ar trebui sd poatd impund intreprinderilor
obligatia de a asigura nu numai telefoane publice cu platd
care si rdspundd nevoilor rezonabile ale utilizatorilor finali,
ci si puncte de acces publice alternative la serviciile de tele-
fonie vocald in acelasi scop, daci este cazul.

Ar trebui asiguratd echivalenta nivelului accesului la ser-
vicii al utilizatorilor finali cu handicap cu nivelul disponi-
bil altor utilizatori finali. In acest scop, accesul ar trebui si
fie echivalent din punct de vedere functional, in asa fel
incat utilizatorii finali cu handicap sd beneficieze de aceeasi
posibilitate de utilizare a serviciilor ca alti utilizatori finali,
dar prin mijloace diferite.

() JOL 91, 7.41999, p. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:RO:PDF
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(13)  Definitiile trebuie modificate pentru a se conforma princi- (17)  Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd poatd

piului neutralitdtii tehnologice si pentru a tine pasul cu monitoriza evolutia si nivelul tarifelor cu amanuntul pen-

progresul tehnologic. In special, conditiile pentru furniza- tru acele servicii care intrd in domeniul de aplicare al obli-

rea unui serviciu ar trebui separate de elementele concrete gatiilor de serviciu universal, chiar si atunci cand un stat

ale definigiei serviciului de telefonie destinat publicului, membru nu a desemnat o intreprindere care sa furnizeze

adicd un serviciu de comunicatii electronice pus la dispo- un serviciu universal. In acest caz, monitorizarea ar trebui

zitia publicului pentru efectuarea si primirea, in mod direct sd se facd astfel incat sd nu reprezinte o sarcind adminis-

sau indirect, a unor apeluri nationale sau nationale si inter- trativd excesiva nici pentru autorititile nationale de regle-

nationale prin tastarea unui numdr sau a mai multor mentare, nici pentru intreprinderea care furnizeazd un

numere din planul national sau international de numero- astfel de serviciu.

tatie, indiferent dacd un astfel de serviciu se bazeazd pe o

tehnologie de comutare de circuite sau de comutare de

pachete. Prin natura sa, un astfel de serviciu este bidirec- (18)  Obligatiile redundante avind scopul de a facilita tranzitia

tional, permitdnd ambelor parti sd comunice. Un serviciu de la vechiul cadru de reglementare din 1998 la cel din

care nu indeplineste toate aceste conditii, cum ar fi, de 2002 ar trebui eliminate, impreund cu alte dispozitii care

exemplu, o aplicatie ,click through” inclusa pe pagina de se suprapun si dubleazd dispozitiile stabilite in Directiva

internet a serviciului destinat clientilor, nu este un serviciu 2002/21/CE (directiva-cadru).

de telefonie destinat publicului. Serviciile de telefonie des-

tinate publicului includ, de asemenea, mijloace de comu-

nicare destinate in mod specia] utilizatorilor finali cu (19)  Cerinta de a furniza un set minim de linii inchiriate la nivel

handicap, folosind servicii de redare de text sau de conver- de serviciu cu amidnuntul, care era necesard pentru a se asi-

satie totald. gura aplicarea continud a dispozitiilor cadrului de regle-
mentare din 1998 in domeniul liniilor inchiriate, care nu
era incd destul de competitiv la momentul intrdrii in
vigoare a cadrului de reglementare din 2002, nu mai este
necesard si trebuie abrogatd.

(14)  Este necesar sa se clarifice faptul ci furnizarea indirectd a (20)  Continuarea impunerii selectdrii operatorului si preselect-
serviciilor ar putea include situatii in care initierea apelului arii operatorului direct prin legislatia comunitard ar putea
se face prin selectarea sau preselectarea operatorului sau afecta progresul tehnologic. Ar fi mai bine ca aceste masuri
atunci cand un furnizor de servicii revinde sau redenu- sd fie impuse de cdtre autoritdtile nationale de reglemen-
meste serviciile de telefonie destinate publicului furnizate tare ca rezultat al unei analize de piatd conform procedu-
de o altd intreprindere. rilor din Directiva 2002/21/CE (directiva-cadru) si prin

obligatiile mentionate la articolul 12 din Directiva
2002/19/CE (directiva privind accesul).

(21)  Dispozitiile privind contractele ar trebui sd se aplice nu
numai consumatorilor, ci si altor utilizatori finali, in prin-

(15)  Ca urmare a evolutiilor tehnologice si a evolutiilor pietei, cipal microintreprinderilor si intreprinderilor mici si mij-
retelele se indreaptd din ce in ce mai mult spre tehnologia locii (IMM-uri) care ar putea prefera un contract adaptat
numitd ,Internet Protocol” (IP), iar consumatorii au din ce nevoilor consumatorului. Pentru a evita o sarcind adminis-
in ce mai mult posibilitatea sd aleagd dintr-o varietate de trativa inutild impusa furnizorilor si complexitatea datoratd
furnizori de servicii vocale (VOIP) concurenti. In conse- definirii IMM-urilor, dispozitiile privind contractele nu ar
cintd, statele membre ar trebui si poatd separa obligatiile trebui sd se aplice in mod automat tuturor celorlalti utili-
de serviciu universal referitoare la furnizarea unei conec- zatori finali, ci numai la cererea acestora. Statele membre
tdri la reteaua publicd de telefonie la un punct fix de furni- ar trebui si adopte misurile corespunzitoare pentru a
zarea unui serviciu de telefonie destinat publicului. Aceastd creste gradul de sensibilizare in randul IMM-urilor cu pri-
separare nu ar afecta domeniul obligatiilor de serviciu uni- vire la aceasti posibilitate.
versal definit si revizuit la nivel comunitar.

(22)  Ca o consecintd a evolutiilor tehnologice, in viitor ar putea
fi utilizate alte tipuri de identificatori, suplimentar fatd de
formele obisnuite de identificare prin numere.

(16)  In conformitate cu principiul subsidiaritatii, statelor mem- (23)  Furnizorii de servicii de comunicatii electronice care per-

bre le revine obligatia de a decide, pe baza unor criterii
obiective, care intreprinderi sunt destinate a fi furnizori de
serviciu universal, tindnd cont, daci este cazul, de capaci-
tatea si dorinta intreprinderilor de a accepta obligatiile de
furnizor de serviciu universal in totalitate sau partial.
Aceasta nu exclude posibilitatea ca statele membre sd
includd, in procesul de desemnare, conditii specifice justi-
ficate din motive de eficientd, inclusiv, inter alia, gruparea
zonelor geografice sau a componentelor sau stabilirea unor
perioade minime pentru desemnare.

mit apeluri trebuie sd asigure informarea adecvatd a clien-
tilor lor cu privire la asigurarea sau nu a accesului la servicii
de urgentd si cu privire la orice limitare a serviciului (cum
ar fi limitarea furnizdrii informatiilor privind localizarea
apelantului sau dirijarea apelurilor de urgentd). Acesti fur-
nizori ar trebui si comunice clientilor lor informatii clare
si transparente atat in contractul initial, cat si in cazul vre-
unei modificdri a dispozitiei privind accesul, de exemplu a
informatiilor referitoare la facturare. Aceste informatii ar
trebui sd includi orice limitdri privind aria de acoperire
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(24)

(25)

(26)

teritoriald, pe baza indicatorilor tehnici de operare planifi-
cati ai serviciului si a infrastructurii disponibile. Atunci
cand serviciul nu este furnizat printr-o retea de telefonie cu
comutare, informatiile ar trebui sd includd, de asemenea,
nivelul de fiabilitate al accesului si al informatiilor privind
localizarea apelantului prin comparatie cu un serviciu care
este furnizat printr-o retea de telefonie cu comutare, tindnd
seama de standardele de tehnologie si de calitate actuale,
precum si de indicatorii de calitate a serviciului specificati
in temeiul Directivei 2002/22/CE (directiva privind servi-
ciul universal).

In ceea ce priveste echipamentul terminal, contractul cu cli-
entul ar trebui sd precizeze orice restrictii impuse de citre
furnizor in privinta utilizarii echipamentului, de exemplu,
prin intermediul blocarii cartelei SIM, dacd aceste restrictii
nu sunt interzise in temeiul legislatiei nationale, si orice
costuri aferente incetdrii contractului, inainte de sau la data
de expirare convenitd, inclusiv orice costuri impuse pentru
pastrarea echipamentului.

Fird a impune furnizorului vreo obligatie de a actiona din-
colo de ceea ce este necesar in temeiul legislatiei comuni-
tare, contractul cu clientul ar trebui, de asemenea, si
precizeze tipul de actiune, daci este necesar, pe care furni-
zorul ar putea si o intreprindd in cazul unor incidente,
amenintdri sau vulnerabilitdti privind securitatea sau
integritatea.

Pentru a raspunde chestiunilor de interes public cu privire
la utilizarea serviciilor de comunicatii si pentru a incuraja
protejarea drepturilor si a libertdtilor celorlalti, autoritatile
nationale competente ar trebui s fie in masuri sd pund la
dispozitie si sd solicite diseminarea, cu ajutorul furnizori-
lor, a informatiilor de interes public privind utilizarea unor
astfel de servicii. Acestea ar putea include informatii de
interes public privind incilcarea drepturilor de autor, alte
utilizari ilegale si diseminarea continuturilor diundtoare,
precum si consiliere si mijloace de protectie impotriva ris-
curilor la adresa sigurantei personale, care ar putea apdrea,
de exemplu, in urma dezviluirii de informatii personale in
anumite circumstante, cat si impotriva riscurilor la adresa
vietii private si a datelor cu caracter personal, precum si
disponibilitatea unor programe informatice sau optiuni de
programare configurabile si usor de utilizat, care s per-
mitd protectia copiilor sau a persoanelor vulnerabile. Infor-
matiile ar putea fi coordonate prin intermediul procedurii
de cooperare stabilite la articolul 33 alineatul (3) din Direc-
tiva 2002/22/CE (directiva privind serviciul universal). Ast-
fel de informatii de interes public ar trebui si fie actualizate
de cate ori este necesar si ar trebui sd fie prezentate in for-
mate electronice si imprimate usor de inteles, stabilite de
fiecare stat membru, si pe site-urile internet ale autoritati-
lor publice nationale. Autorititile nationale de reglemen-
tare ar trebui sd poatd obliga furnizorii sd disemineze aceste
informatii standardizate tuturor clientilor acestora in mani-
era consideratd potrivitd de citre autoritdtile nationale de
reglementare. Aceste informatii ar trebui, de asemenea, si
fie incluse in contracte, atunci cind statele membre impun

(29)

(30)

acest lucru. Diseminarea unor astfel de informatii nu ar tre-
bui, totusi, sd constituie o sarcind excesivd pentru intre-
prinderi. Statele membre ar trebui si solicite aceastd
diseminare prin mijloacele utilizate de intreprinderi in
cadrul activititilor lor normale de comunicare cu abonatii.

Dreptul abonatilor de a denunta contractul fard penalizari
se referd la modificdrile conditiilor contractuale impuse de
citre furnizorii de servicii sifsau retele de comunicatii
electronice.

Utilizatorii finali ar trebui si poatd decide ce continuturi
doresc si aibd posibilitatea de a transmite si a receptiona si
ce servicii, aplicatii, echipamente hardware si programe
informatice doresc si foloseascd in aceste scopuri, fird a
aduce atingere necesitatii de a mentine integritatea si secu-
ritatea retelelor si serviciilor. O piatd concurentiald furni-
zeazd utilizatorilor o varietate mai mare de continuturi,
aplicatii si servicii. Autoritdtile nationale de reglementare ar
trebui sd promoveze capacitatea utilizatorilor finali de a
accesa si distribui orice continut si de a folosi la alegere
aplicatii si servicii, astfel cum se prevede la articolul 8 din
Directiva 2002/21/CE (directiva-cadru). Avand in vedere
importanta din ce in ce mai mare a comunicatiilor electro-
nice pentru consumatori si afaceri, utilizatorii ar trebui sd
fie in orice caz pe deplin informati cu privire la orice limi-
tari impuse de citre furnizorul de servicii si/sau de regea cu
privire la utilizarea serviciilor de comunicatii electronice.
Astfel de informatii ar trebui, la alegerea furnizorului, si
precizeze fie tipul de continut, aplicatii sau servicii vizate,
fie aplicatiile sau serviciile individuale, fie ambele. In func-
tie de tehnologia utilizatd si de tipul de limitdri, astfel de
limitari ar putea necesita acordul utilizatorului, in confor-
mitate cu Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confiden-
tialitdtii si comunicatiilor electronice).

Directiva 2002/22/CE (directiva privind serviciul universal)
nu dispune i nu interzice limitdri impuse furnizorilor, in
conformitate cu dreptul national, limitand accesul utiliza-
torilor finali la servicii si aplicatii si/sau utilizarea acestora,
dar stabileste obligatia de a furniza informatii cu privire la
limitdrile respective. Statele membre care doresc sd imple-
menteze masuri privind accesul utilizatorilor finali la ser-
vicii si aplicatii sifsau utilizarea acestora trebuie sd respecte
drepturile fundamentale ale cetdtenilor, inclusiv cu privire
la respectarea confidentialitdtii si a dreptului la un proces
echitabil, si orice astfel de masuri ar trebui si {ind seama pe
deplin de obiectivele politice adoptate la nivel comunitar,
cum ar fi favorizarea dezvoltdrii societdtii informationale
in Comunitate.

Directiva 2002/22/CE (directiva privind serviciul universal)
nu impune furnizorilor s monitorizeze informatiile trans-
mise prin intermediul retelelor lor sau s initieze actiuni in
justitie impotriva clientilor lor pe motive legate de aceste
informatii si nici nu prevede ca furnizorii sa fie considerati
raspunzdtori pentru informatiile respective. Responsabili-
tatea pentru masurile punitive sau pentru urmdrirea penald
apartine dreptului intern, cu respectarea drepturilor si a lib-
ertdtilor fundamentale, inclusiv a dreptului la un proces
echitabil.
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continutul, aplicatiile si serviciile sunt considerate legale
sau ddundtoare in conformitate cu dreptul material si pro-
cedural national. Sarcina de a decide, conform procesului
corespunzdtor, dacd continuturile, aplicatiile sau serviciile
sunt sau nu legale sau ddunitoare revine statelor membre,
si nu furnizorilor de servicii sau retele de comunicatii elec-
tronice. Directiva-cadru si directivele speciale nu aduc atin-
gere Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juri-
dice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale
comertului electronic, pe piata internd (directiva privind
comertul electronic) (*) care contine, inter alia, regula de
simpld transmitere (,mere conduit” rule) pentru furnizorii
de servicii intermediari, astfel cum sunt definiti in respec-
tiva directiva.

Accesul la informatii transparente, actualizate §i compara-
bile privind ofertele si serviciile este un element-cheie pen-
tru consumatorii de pe pietele competitive unde existd mai
multi furnizori care s ofere servicii. Consumatorii si utili-
zatorii finali de servicii de comunicatii electronice trebuie
sd poatd compara cu usurintd preturile diferitelor servicii
oferite pe piatd pe baza informatiilor publicate intr-o forma
usor accesibild. Pentru a le permite acestora compararea cu
usurintd a preturilor, autoritdtile nationale de reglementare
ar trebui sd poatd solicita intreprinderilor care furnizeazd
retele sifsau servicii de comunicatii electronice o mai mare
transparentd cu privire la informatii (inclusiv privind tari-
fele, tipurile de consum si alte statistici relevante) si s asi-
gure faptul cd partile terte au dreptul de a utiliza gratuit
informatiile disponibile publicului publicate de citre astfel
de intreprinderi. De asemenea, autoritdtile nationale de
reglementare ar trebui sd poatd pune la dispozitie ghiduri
privind preturile, in special acolo unde piata nu le pune la
dispozitie gratuit sau la un pref rezonabil. Intreprinderile
nu ar trebui s aibi dreptul la nicio remuneratie pentru o
astfel de utilizare a informatiilor care au fost deja publicate
si aparin, prin urmare, domeniului public. In plus, utiliza-
torii finali si consumatorii ar trebui sd fie informati in mod
adecvat cu privire la pretul sau tipul de serviciu oferit pe
piatd inainte de cumpdrarea unui serviciu, in special dacd
un numdr de telefon apelabil gratuit este supus unor cos-
turi suplimentare. Autorititile nationale de reglementare ar
trebui sd poatd solicita ca astfel de informatii sd fie furni-
zate in general §i pentru anumite categorii de servicii deter-
minate de acestea, imediat inaintea conectdrii apelului, cu
exceptia cazului in care legislatia nationald prevede altfel.
Atunci cand se determind categoriile de apeluri pentru care
sunt necesare informdri privind preturile inaintea conec-
tarii, autorititile nationale de reglementare ar trebui s tind
seama in mod corespunzdtor de natura serviciului, de con-
ditiile de pret care i se aplicd si dacd acesta este oferit de un
furnizor care nu este un furnizor de servicii de comunicatii
electronice. Fird a aduce atingere Directivei 2000/31/CE
(directiva privind comertul electronic), intreprinderile ar
trebui, de asemenea, daci li se solicitd de citre statele mem-
bre, sd furnizeze abonatilor informatii de interes public

() JOL178,17.7.2000, p. 1.
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inter alia, cu privire la cele mai frecvente incilcari si conse-
cintele juridice ale acestora.

Clientii ar trebui si fie informati cu privire la drepturile lor
privind modul de utilizare a datelor cu caracter personal
ale acestora in registrele abonatilor si, in special, cu privire
la scopul sau scopurile unor astfel de registre, precum si cu
privire la dreptul lor, gratuit, de a nu fi inclugi intr-un regis-
tru al abonatilor destinat publicului, conform Directivei
2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si comuni-
catiilor electronice). Clientii ar trebui si fie informati si cu
privire la sisteme care permit ca informatiile s fie incluse
in baza de date a registrului abonatilor, dar si nu fie dez-
véluite utilizatorilor serviciilor de informatii privind
abonatii.

O piatd competitivd ar trebui sa asigure faptul ca utiliza-
torii finali beneficiaza de calitatea doritd a serviciului, insd,
in cazuri speciale, ar putea fi necesar si se asigure c rete-
lele publice de comunicatii ating un nivel minim de cali-
tate pentru a se preveni degradarea serviciului, blocarea
accesului si incetinirea traficului din cadrul retelelor. Pen-
tru a respecta cerintele de calitate a serviciilor, operatorii
pot utiliza proceduri de misurare i modelare a traficului
pe o conexiune din retea cu scopul de a evita utilizarea
conexiunii la capacitate maxima sau aglomerarea acesteia,
ceea ce ar putea conduce la congestionarea retelei si scade-
rea performantelor. Procedurile respective ar trebui sa facd
obiectul unui control din partea autorititii nationale de
reglementare, care actioneazd in conformitate cu dispoziti-
ile directivei-cadru si ale directivelor specifice pentru a
garanta ¢ nu limiteazd concurenta, in special prin luarea
de masuri impotriva comportamentului discriminatoriu.
Daci este cazul, autoritdtile nationale de reglementare pot
impune intreprinderilor furnizoare de retele publice de
comunicatii cerinte minime de calitate a serviciilor pentru
a garanta cd serviciile si aplicatiile care depind de retea sunt
furnizate la un standard minim de calitate, care poate fi
examinat de Comisie. Autoritdtile nationale de reglemen-
tare ar trebui abilitate sd ia masuri pentru a corecta degra-
darea serviciilor, inclusiv impiedicarea sau incetinirea
traficului, care este in detrimentul consumatorilor. Cu toate
acestea, intrucat recurgerea la masuri disparate poate com-
promite functionarea pietei interne, Comisia ar trebui si
analizeze orice cerinte pe care autoritdtile nationale de
reglementare doresc si le stabileascd in vederea unei even-
tuale interventii normative la nivel comunitar si ar trebui,
dacd este necesar, si adopte comentarii sau recomandari
pentru a asigura o aplicare coerenta.

In cazul viitoarelor retele IP, in care este posibil ca furni-
zarea unui serviciu si fie separatd de furnizarea retelei,
statele membre ar trebui sd determine cea mai adecvatd
cale de urmat in vederea asigurarii accesibilitatii la servici-
ile de telefonie destinate publicului oferite pe piatd prin uti-
lizarea regelelor publice de comunicatii si a accesului
neintrerupt la serviciile de urgentd in cazul unei caderi de
retele catastrofice sau in cazuri de fortd majord, tinand
seama de prioritdtile diferitelor tipuri de abonati si de limi-
tarile tehnice.
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Pentru a se asigura cd utilizatorii finali cu handicap bene-
ficiazd de concurentd si de alegerea furnizorilor de servicii
de care se bucurd majoritatea utilizatorilor finali, autoriti-
tile nationale competente ar trebui si precizeze, atunci
cand este cazul si tindnd seama de conditiile nationale, cer-
inte de protectia consumatorului care si fie respectate de
intreprinderile care furnizeazi servicii de comunicatii elec-
tronice destinate publicului. Astfel de cerinte pot include,
in special, cerinta ca intreprinderile sd asigure ca utilizatorii
finali cu handicap pot beneficia de serviciile acestora in
conditii echivalente, inclusiv preturi si tarife, celor oferite
altor utilizatori finali ai acestora indiferent de costurile adi-
tionale pe care le suportd. Alte cerinte pot privi acordurile
pentru schimburile comerciale la nivelul pietei angro intre
intreprinderi.

Serviciile de asistentd prin operatori acoperd o serie de ser-
vicii diferite pentru utilizatorii finali. Furnizarea unor ast-
fel de servicii ar trebui sa fie ldsatd in seama negocierilor
comerciale dintre furnizorii de retele publice de comunica-
tii si serviciile de asistentd prin operatori, cum este cazul
oricdrui alt serviciu de relatii cu clientii, si nu este necesar
ca furnizarea acestor servicii sd fie in continuare obligato-
rie. In consecintd, obligatia corespunzitoare ar trebui
eliminata.

Serviciile de informatii privind abonatii ar trebui sa fie, si
de multe ori sunt, furnizate in conditiile unei piete con-
curentiale, in temeiul articolului 5 din Directiva
2002/77|CE a Comisiei din 16 septembrie 2002 privind
concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii
electronice (). Misurile aplicabile pietei angro, care si asi-
gure includerea datelor utilizatorilor finali (atat pentru ser-
vicii fixe, cat si mobile) in baze de date ar trebui sa respecte
garantiile pentru protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv articolul 12 din Directiva 2002/58/CE (directiva
asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice).
Punerea la dispozitia furnizorilor de servicii a acestor date
la tarife orientate in functie de costuri, cu posibilitatea ca
statele membre sd stabileascd un mecanism centralizat prin
care si ofere furnizorilor de servicii de informatii privind
abonatii informatii agregate cuprinzitoare, si furnizarea
accesului la retea in conditii rezonabile si transparente ar
trebui si fie asigurate pentru a se garanta faptul ca utiliza-
torii finali beneficiazd pe deplin de concurentd, obiectivul
final fiind de a elimina aceste servicii din domeniul de apli-
care al reglementdrii privind piata cu amanuntul si de a se
oferi servicii de informatii privind abonatii in conditii rezo-
nabile si transparente.

Utilizatorii finali ar trebui sd poatd suna si sd aibd acces la
serviciile de urgentd oferite folosind orice serviciu de tele-
fonie capabil sd initieze apeluri prin tastarea unui numar
sau a mai multor numere din planurile nationale de
numerotatie. Statele membre care utilizeazi numere de
urgentd nationale pe langd ,112” pot impune intreprinde-
rilor obligatii similare pentru accesarea unor astfel de
numere de urgentd nationale. Dispeceratele de urgentd ar
trebui sd fie in masurd sd preia si sd rdspunda la apelurile
efectuate la numdrul ,112” cel putin la fel de repede si efi-
cient ca in cazul apelurilor la numere de urgentd nationale.

(') JO L 249, 17.9.2002, p. 21.
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Este important sa se intensifice sensibilizarea cetitenilor cu
privire la numarul ,112” in vederea imbunatatirii nivelului
de protectie si securitate a cetitenilor care cdlitoresc pe
teritoriul Uniunii Europene. In acest scop, cetitenii ar tre-
bui sd fie pe deplin informati atunci cand cilitoresc in
orice stat membru, in special prin intermediul informatii-
lor oferite in terminalele internationale de autocare, in gari,
porturi sau aeroporturi si prin informatiile din cirtile de
telefon, cabinele telefonice, documentele de abonare si fac-
turare, ¢ numdrul ,112” poate fi folosit ca numar de
urgentd unic in intreaga Comunitate. Aceasta tine in prin-
cipal de responsabilitatea statelor membre, insd Comisia ar
trebui sd continue atat si sprijine, cat §i sd suplimenteze
initiativele statelor membre in vederea continudrii sensibi-
lizarii cetdtenilor cu privire la numdrul ,112” si a evaludrii
periodice a cunoasterii numdarului ,112” de citre public.
Obligatia de a furniza informatii privind localizarea apel-
antului ar trebui sd fie consolidatd pentru a mari protectia
cetdtenilor. In special, intreprinderile ar trebui si puni la
dispozitia serviciilor de urgentd informatii privind locali-
zarea apelantului imediat dupa conectarea apelului la res-
pectivul serviciu, independent de tehnologia utilizatd.
Pentru a tine seama de progresele tehnologice, inclusiv de
cele care conduc spre o precizie din ce in ce mai mare a
informatilor privind localizarea apelantului, Comisia ar tre-
bui sd fie imputernicitd sd adopte masuri tehnice de punere
in aplicare cu scopul de a asigura punerea in aplicare efi-
cientd a numdrului ,112” in Comunitate spre beneficiul
cetdtenilor Uniunii Europene. Aceste mdsuri nu ar trebui sa
aducd atingere organizdrii serviciilor de urgentd a statelor
membre.

Statele membre ar trebui s asigure cd intreprinderile care
furnizeaza utilizatorilor finali un serviciu de comunicatii
electronice pentru efectuarea apelurilor nationale citre un
numdr sau mai multe numere din planul national de
numerotatie oferd acces fiabil si corect la serviciile de
urgentd, tinind seama de specificatiile si criteriile nationale.
Este posibil ca intreprinderile independente de retea sd nu
exercite vreun control asupra retelelor si sd nu garanteze cd
apelurile de urgentd efectuate prin intermediul serviciului
lor sunt dirijate cu aceeasi fiabilitate, deoarece este posibil
sd nu fie In masurd si garanteze disponibilitatea serviciu-
lui, avand in vedere cd problemele privind infrastructura
nu intrd sub controlul acestora. In cazul intreprinderilor
independente de retea se poate intampla si fie imposibil
din punct de vedere tehnic sd obtind informatii privind
localizarea apelantului. Odatd cu introducerea unor stan-
darde recunoscute la nivel international, care si asigure
dirijarea si conectarea exactd si fiabild la serviciile de
urgentd, intreprinderile independente de retea ar trebui, de
asemenea, si indeplineascd obligatiile referitoare la infor-
matiile privind localizarea apelantului la un nivel compa-
rabil cu cel al altor intreprinderi.

Statele membre ar trebui sd ia masuri specifice pentru a se
asigura cd serviciile de urgentd, inclusiv ,112”, sunt acce-
sibile si utilizatorilor finali cu handicap, in particular utili-
zatorilor surzi, persoanelor cu deficiente de auz,
persoanelor cu deficiente de vorbire si utilizatorilor surdo-
muti. Aceste masuri ar putea presupune furnizarea de dis-
pozitive terminale speciale utilizatorilor cu deficiente de
auz, de servicii pe bazd de text sau de alte echipamente
specifice.
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pean de numerotare telefonicd (ETNS)] este impiedicatd in
prezent de sensibilizarea insuficientd, de cerintele procedu-
rale excesiv de birocratice si, in consecintd, de lipsa cererii.
Pentru a stimula dezvoltarea ETNS, statele membre cirora
Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor le-a alocat
codul ,3883” ar trebui, urmand modelul implementarii
domeniului de prim nivel ,..eu”, sd delege responsabilitatea
gestiondrii, a atribuirii numerelor si a promovdrii acestuia,
unei organizatii separate, desemnate de Comisie pe baza
unei proceduri de selectie deschise, transparente si nedis-
criminatorii. Aceastd organizatie ar trebui sd aibd, de ase-
menea, sarcina de a elabora propuneri de aplicatii de
servicii publice folosind ETNS pentru servicii europene
comune, cum ar fi un numar comun pentru raportarea fur-
turilor de terminale mobile.

Avand in vedere aspectele specifice privind semnalarea
cazurilor de copii disparuti si disponibilitatea actualmente
limitatd a unui astfel de serviciu, statele membre ar trebui
nu numai sa rezerve un numdr, dar si si depund toate efor-
turile, fird intarziere, pentru a se asigura cd un serviciu de
semnalare a cazurilor de copii disparuti este efectiv dispo-
nibil pe teritoriul lor la numarul ,,116000”. In acest scop,
statele membre ar trebui sd organizeze, printre altele, in
cazurile in care se impune, proceduri de ofertare pentru a
invita partile interesate sd furnizeze serviciul respectiv.

Apelurile vocale riman cea mai solida si fiabild formd de
acces la serviciile de urgentd. Alte mijloace de contact, pre-
cum mesajele text, pot fi mai putin fiabile §i pot suferi de
lipsd de rapiditate. Cu toate acestea, statele membre ar tre-
bui, dacd considerd necesar, sa fie libere sd promoveze dez-
voltarea si punerea in aplicare a altor mijloace de acces la
serviciile de urgentd, care si fie capabile sd asigure accesul,
echivalente apelurilor vocale.

In temeiul Deciziei 2007/116/CE din 15 februarie 2007
privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu
»116” ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu
caracter social (1), Comisia a solicitat statelor membre si
rezerve numere din seria de numere , 116" pentru anumite
servicii cu caracter social. Dispozitiile corespunzatoare din
respectiva decizie ar trebui si se reflecte in Directiva
2002/22/CE (directiva privind serviciul universal), pentru
ca acestea sd fie integrate in mod mai strict in cadrul de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice si pentru a facilita, de asemenea, accesul utili-
zatorilor finali cu handicap.

O piatd unicd presupune ca utilizatorii finali sa poatd acc-
esa toate numerele incluse in planurile nationale de
numerotatie ale altor state membre si si poatd avea acces
la servicii folosind numere nongeografice in cadrul Comu-
nitdtii care includ, printre altele, numerele cu acces gratuit
pentru apelant (numerele verzi) si numerele cu tarif spe-
cial. Utilizatorii finali ar trebui, de asemenea, sd poatd acc-
esa numerele din Spatiul european de numerotatie
telefonicd (ETNS) si numerele universale internationale gra-
tuite (UIFN). Accesul transfrontalier la resursele de numero-
tatie si la serviciile asociate acestora nu ar trebui

() JO L 49, 17.2.2007, p. 30.
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cum ar fi atunci cand acest lucru este necesar pentru com-
baterea fraudei sau a abuzurilor, de exemplu, in legiturd cu
anumite servicii cu tarif special, atunci cand numdrul este
definit ca avand doar acoperire nationald, de exemplu
numerele nationale scurte sau atunci cand acest lucru nu
este posibil din punct de vedere tehnic si economic. Utili-
zatorii ar trebui sd fie informati anticipat si intr-un mod
clar cu privire la orice tarife aplicabile numerelor cu acces
gratuit pentru apelant, precum tarifele apelurilor interna-
tionale pentru numerele accesibile prin codurile standard
de acces internationale la serviciile de telefonie.

Pentru a profita pe deplin de mediul competitiv, consuma-
torii ar trebui sd poatd face alegeri bine informate si sd isi
schimbe furnizorii atunci cand acest lucru este in interesul
lor. Este esential sd se asigure ci acestia pot face aceste
lucruri fard a fi stanjeniti de obstacole juridice, tehnice sau
practice, inclusiv de conditii, proceduri, obligatii contrac-
tuale etc. Aceasta nu exclude posibilitatea de a impune ter-
mene contractuale minime rezonabile in contractele
incheiate cu consumatorii. Portabilitatea numerelor este un
element determinant pentru facilitarea optiunii consuma-
torului §i a concurentei efective de pe pietele competitive
de comunicatii electronice si ar trebui asiguratd in cel mai
scurt timp posibil, astfel incat numarul sa fie activat efectiv
in termen de o zi lucritoare, iar utilizatorul si nu fie privat
de serviciu mai mult de o zi lucritoare. Autoritdtile natio-
nale competente pot sa stabileasca procesul global al porta-
bilitatii numerelor, tindnd seama de dispozitiile nationale
privind contractele si progresele tehnice. Experienta din
unele state membre a demonstrat cd existd riscul transfe-
rului consumatorilor cdtre un alt furnizor fird consimta-
mantul acestora. Desi aceste aspecte ar trebui sd fie
solutionate in principal de autorititile de aplicare a legii,
statele membre ar trebui sd fie totusi abilitate sd impund
astfel de masuri minime si proportionale in ceea ce priveste
procedura de transfer pentru a reduce la minimum astfel de
riscuri si pentru a se garanta protectia consumatorului pe
parcursul procesului de transfer, inclusiv impunerea unor
sanctiuni corespunzitoare, fird a provoca o diminuare a
atractivitatii procedurii pentru consumatori.

Obligatiile legale de difuzare (,must-carry”) pot fi aplicate
anumitor canale de difuzare a programelor radio si de tele-
viziune si servicii complementare prestate de un anumit
furnizor de servicii media. Statele membre ar trebui sd ofere
o justificare clard pentru obligatiile ,must-carry” in legisla-
tia nationald pentru a asigura ci astfel de obligatii sunt
transparente, proportionale si clar definite. in acest scop,
normele ,must-carry” ar trebui stabilite intr-un mod care si
stimuleze investitiile eficiente in infrastructurd. Normele
,must-carry” ar trebui revizuite in mod periodic in vederea
actualizdrii acestora in ceea ce priveste progresele tehnolo-
gice si ale pietei pentru a se asigura ci aceste norme con-
tinud sd fie proportionale cu obiectivele urmdrite. Serviciile
complementare includ, dar nu se limiteaza la servicii con-
cepute in vederea imbundtitirii accesului pentru utilizatorii
finali cu handicap, precum video-textul, subtitrarea, descri-
erea audio si limbajul semnelor.
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Pentru a depdsi neajunsurile existente in ceea ce priveste
consultarea consumatorilor si pentru a promova in mod
corespunzitor interesele cetitenilor, statele membre ar tre-
bui sd pund bazele unui mecanism de consultare corespun-
zdtor. Un astfel de mecanism ar putea lua forma unui
organism care, independent de autorititile nationale de
reglementare si de furnizorii de servicii, ar efectua cerce-
tdri cu privire la aspecte legate de consumatori, precum
comportamentul consumatorului §i mecanismele de
schimbare a furnizorilor, si care ar opera intr-o manierd
transparentd si ar contribui la functionarea mecanismelor
actuale de consultare a pirtilor interesate. In plus, ar putea
fi instituit un mecanism care sd permitd cooperarea cores-
punzitoare cu privire la chestiunile legate de promovarea
continutului legal. Orice proceduri de cooperare convenite
in temeiul unui mecanism de acest tip nu ar trebui, cu toate
acestea, si permitd supravegherea sistematici a utilizarii
internetului.

Obligatiile de serviciu universal impuse unei intreprinderi
desemnate ca avand obligatii de serviciu universal ar tre-
bui comunicate Comisiei.

Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confidentialititii si
comunicatiilor electronice) prevede armonizarea dispoziti-
ilor din statele membre, necesard in vederea asigurdrii unui
nivel echivalent de protectie a drepturilor si a libertatilor
fundamentale si, in special, a dreptului la viata privatd si a
dreptului la confidentialitate, in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal in sectorul comunicatiilor elec-
tronice si in vederea asigurdrii liberei circulatii a acestor
date si a echipamentelor si serviciilor de comunicatii elec-
tronice in cadrul Comunititii. Masurile adoptate in teme-
iul Directivei 1999/5/CE sau al Deciziei 87/95/CEE a
Consiliului din 22 decembrie 1986 privind standardizarea
in domeniul tehnologiei informatiei si telecomunicati-
ilor (1), care vizeazd garantarea faptului cd echipamentele
terminale sunt construite in asa fel incét s garanteze pro-
tectia datelor cu caracter personal si a dreptului la viatd pri-
vatd, ar trebui si respecte principiul neutralitatii
tehnologice.

Este necesard urmdrirea indeaproape a evolutiilor cu pri-
vire la utilizarea adreselor IP, avandu-se in vedere actiunile
intreprinse deja de Grupul de lucru pentru protectia per-
soanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal instituit in temeiul articolului 29 din Directiva
95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (2 si in lumina oricdror
eventuale propuneri care ar putea fi oportune.

Prelucrarea datelor de portare numai in mdsura strict nece-
sard garantdrii securitdtii informatiilor §i a retelelor, de
exemplu capacitatea unei retele sau sistem informational
de a face fatd, la un nivel de incredere dat, evenimentelor
accidentale sau actiunilor ilegale sau riu intentionate care
compromit disponibilitatea, autenticitatea, integritatea si
confidentialitatea datelor stocate sau transmise, precum si
securitatea serviciilor conexe accesibile sau oferite prin
aceste retele si sisteme de furnizorii de tehnologii si servicii

(') JOL 36, 7.2.1987, p. 31.
() JOL 281, 23.11.1995, p. 31.
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de securitate atunci cand actioneazd in calitate de con-
trolori de date, se supun articolului 7 litera (f) din Direc-
tiva 95/46/CE. Acestea ar putea include, de exemplu,
prevenirea accesului neautorizat la retelele de comunicatii
electronice si a difuzdrii de coduri ddundtoare si oprirea
atacurilor de tip blocarea serviciilor (DOS), precum si pre-
venirea daunelor aduse calculatoarelor si sistemelor de
comunicatii electronice.

Liberalizarea pietelor de retele si servicii de comunicatii
electronice si progresul tehnologic rapid s-au reunit pen-
tru a incuraja competitia si cresterea economicd si au avut
ca rezultat o bogatd diversitate de servicii pentru utiliza-
tori finali accesibile prin intermediul retelelor publice de
comunicatii electronice. Este necesar si se garanteze c uti-
lizatorii si consumatorii beneficiaza de acelasi nivel de pro-
tectie a confidentialitdtii si a datelor cu caracter personal,
indiferent de tehnologia utilizatd la furnizarea unui anumit
serviciu.

In conformitate cu obiectivele cadrului de reglementare
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice i cu
principiile subsidiarititii si proportionalitatii, si in scopul
asigurdrii securitdtii juridice si eficientei intreprinderilor
europene si autorititilor nationale de reglementare deopo-
trivd, Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confidentiali-
tatii si comunicatiilor electronice) se concentreaza asupra
serviciilor si retelelor de comunicatii electronice destinate
publicului si nu se aplicd grupurilor inchise de utilizatori si
retelelor de intreprinderi.

Progresul tehnologic permite dezvoltarea unor noi aplicatii
bazate pe dispozitivele de culegere a datelor si de identifi-
care, care pot fi dispozitive fird contact direct care utili-
zeazd frecventele radio. De exemplu, dispozitivele de
identificare prin frecvente radio (RFID) utilizeazd frecven-
tele radio pentru a capta date numai de pe discurile iden-
tificate in mod unic, care pot fi apoi transferate prin
intermediul retelelor de comunicatii existente. Larga utili-
zare a unor astfel de tehnologii poate si aducd beneficii
economice si sociale considerabile si, astfel, si contribuie
semnificativ la piata internd dacd utilizarea acestora este
acceptatd de citre cetdteni. Pentru a se realiza acest lucru,
este necesar sd se garanteze ci toate drepturile fundamen-
tale ale persoanelor, inclusiv dreptul la confidentialitate si
la protectia datelor, sunt respectate. Atunci cand astfel de
dispozitive sunt conectate cu retele de comunicatii electro-
nice destinate publicului sau cand utilizeazd serviciile de
comunicatii electronice ca infrastructurd de bazi, trebuie
aplicate dispozitiile relevante din Directiva 2002/58/CE
(directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electro-
nice), inclusiv cele privind datele legate de securitate, trafic
si localizare si cele privind confidentialitatea.

Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului ar trebui sd ia masurile tehnice si organizatorice
necesare pentru a asigura securitatea serviciilor sale. Fird a
aduce atingere Directivei 95/46/CE, aceste mdsuri ar tre-
bui sd garanteze atat accesibilitatea datelor cu caracter per-
sonal numai pentru personalul autorizat si numai in
scopuri autorizate de lege, cat si protectia datelor cu carac-
ter personal stocate sau transmise, precum si protectia rete-
lei si a serviciilor. In plus, ar trebui stabilitd o politicd de


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1987&mm=02&jj=07&type=L&nnn=036&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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securitate referitoare la prelucrarea datelor cu caracter per-
sonal, in vederea identificdrii elementelor vulnerabile din
sistem, si ar trebui desfisurate actiuni periodice de moni-
torizare, de prevenire, de remediere si de atenuare.

Autoritdtile nationale competente ar trebui sd promoveze
interesele cetatenilor, printre altele contribuind la garanta-
rea unui nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter per-
sonal si a vietii private. In acest scop, autorititile nationale
competente ar trebui sd dispund de mijloacele necesare
pentru a-si indeplini atributiile, inclusiv de date complete
si fiabile privind incidentele de securitate reale care au cau-
zat compromiterea datelor cu caracter personal ale utiliza-
torilor. Autoritdtile nationale competente ar trebui sd
monitorizeze masurile luate si sd difuzeze cele mai bune
practici in randul furnizorilor de servicii publice de comu-
nicatii electronice. Din acest motiv, furnizorii ar trebui si
mentind un inventar al cazurilor de incilcare a securitatii
datelor cu caracter personal, pentru a permite efectuarea
unor analize si evaludri suplimentare de citre autoritatile
nationale competente.

Legislatia comunitard stabileste indatoriri pentru con-
trolorii de date privind procesarea datelor cu caracter per-
sonal, inclusiv o obligatie de a implementa mdsuri tehnice
si organizatorice adecvate de protectie impotriva, de exem-
plu, a pierderii datelor. Cerintele de informare in caz de
incilcare a securitdtii datelor prezente in Directiva
2002/58CE (directiva asupra confidentialitdtii si comuni-
catiilor electronice) prevdd o structurd pentru anuntarea
autoritatilor competente si a indivizilor implicati in cazul
in care datele cu caracter personal au fost totusi compro-
mise. Aceste cerinte de notificare se limiteaza la incilcrile
securitdtii datelor care se petrec in sectorul comunicatiilor
electronice. Totusi, informarea cu privire la incilcarea
securitdtii datelor reflectd un interes general al cetdenilor
de a fi instiintati cu privire la incilcdrile securitdtii care pot
avea drept rezultat pierderea sau compromiterea datelor cu
caracter personal si cu privire la precautiile disponibile sau
recomandabile pe care le pot lua pentru a minimiza pier-
derile economice posibile sau prejudiciul social care poate
rezulta in urma unui caz de incilcare a securitdtii de acest
tip. Este clar cd interesul cetitenilor de a fi informati nu se
limiteazd la sectorul comunicatiilor electronice si prin
urmare ar trebui introduse cu prioritate la nivel comunitar
cerinte obligatorii explicite de notificare aplicabile in toate
sectoarele. Pand la realizarea unei reexamindri de citre
Comisie a intregii legislatii comunitare din domeniu, Comi-
sia, In consultare cu Autoritatea Europeand pentru Protec-
tia Datelor, ar trebui sd ia fdrd intarziere masurile potrivite
pentru a incuraja aplicarea in intreaga Comunitate a prin-
cipiilor care stau la baza normelor referitoare la anuntarea
cazurilor de incdlcare a securitdtii datelor din Directiva
2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si comuni-
catiilor electronice), indiferent de sector sau de tipul
datelor.

Autoritdtile nationale competente ar trebui sd monitori-
zeze masurile luate i s3 difuzeze cele mai bune practici in
randul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

(61)
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O incdlcare a securitdtii datelor cu caracter personal, dacd
nu este solutionatd la timp si intr-un mod adecvat, poate
duce la pierderi economice substantiale si la daune sociale
pentru abonatul sau persoana in cauzd. Prin urmare, indatd
ce observd faptul cd a avut loc o astfel de incdlcare, furni-
zorul serviciilor de comunicatii electronice destinate publi-
cului ar trebui s3 anunte autoritatea nationald competentd
cu privire la aceastd incilcare. Abonatilor sau indivizilor a
cdror viatd privatd sau ale cdror date ar putea fi afectate
negativ de o astfel de incilcare ar trebui sd li se trimitd fard
intarziere o notificare pentru a putea s ia masurile de pre-
cautie necesare. Ar trebui s se considere ci o incilcare a
securitdtii datelor afecteazd negativ datele sau viata privatd
a abonatilor sau a indivizilor dacd implicd, de exemplu, un
furt de identitate sau frauda legatd de identitate, vitimarea
corporald, umilinta gravd sau compromiterea reputatiei
legate de furnizarea unor servicii de comunicatii la dispo-
zitia publicului in Comunitate. Notificarea ar trebui si
includi informatii privind masurile luate de catre furnizor
pentru a solutiona incdlcarea securitdtii, precum si reco-
mandari pentru abonatul sau individul afectat.

Atunci cand pun in aplicare masurile de transpunere a
Directivei 2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice), autoritdtile si instantele state-
lor membre nu ar trebui s interpreteze dreptul lor national
numai in concordantd cu respectiva directivd, ci ar trebui
sd se asigure, de asemenea, cd nu se bazeaza pe o interpre-
tare a respectivei directive care ar fi in conflict cu alte drep-
turi fundamentale sau principii generale de drept
comunitar, cum ar fi principiul proportionalitatii.

Ar trebui previzutd adoptarea unor masuri de punere in
aplicare privind circumstantele, formatul si procedurile
aplicabile cerintelor de informare si notificare pentru a
atinge un nivel adecvat de protectie a confidentialitatii si de
securitate a datelor cu caracter personal transmise sau pre-
lucrate in legdturd cu utilizarea retelelor de comunicatii
electronice pe piata internd.

La stabilirea de norme detaliate privind formatul si proce-
durile aplicabile notificirii incilcdrilor in materie de date cu
caracter personal, ar trebui sd se acorde atentia cuvenita
circumstantelor in care a avut loc incilcarea, stabilindu-se
inclusiv dacd datele cu caracter personal au fost protejate
sau nu prin mdsuri tehnice de protectie corespunzatoare,
in vederea limitdrii efective a posibilitatii reaparitiei fraude-
lor de identitate sau a altor forme de utilizare necorespun-
zitoare. In plus, astfel de norme si proceduri ar trebui sd
tind cont de interesele legitime ale autorititilor de aplicare
a legii in cazurile in care divulgarea timpurie a delictului ar
putea afecta in mod inutil investigarea circumstantelor
unei incilcdri a securitatii.

Programele informatice care monitorizeaza in secret actiu-
nile utilizatorului sau submineazd functionarea echipa-
mentului terminal al utilizatorului in beneficiul unui tert
(,spyware”) reprezintd o adevdratd amenintare pentru con-
fidentialitatea datelor utilizatorilor, la fel ca virusii. Este
necesar si se asigure un nivel ridicat si uniform pentru pro-
tectia sferei private a utilizatorilor, indiferent dacd progra-
mele de spionaj nedorite sau virusii sunt descircati din
neatentie prin retelele de comunicatii electronice sau
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dacd sunt furnizati si instalati, in programe informatice dis-
tribuite prin alte medii externe de colectare a datelor, pre-
cum CD-urile, CD-ROM-urile sau cheile USB. Statele
membre ar trebui sd incurajeze furnizarea de informatii
catre utilizatorii finali cu privire la masurile de precautie pe
care le au la dispozitie si ar trebui sd 1i incurajeze sd ia
mdsurile necesare pentru a-si proteja echipamentele termi-
nale impotriva virusilor si a programelor spyware.

Tertii ar putea dori s stocheze informatii cu privire la
echipamentul unui utilizator sau si obtind acces la infor-
matiile deja stocate dintr-un numdr de motive, care pot
varia de la motive legitime (de exemplu, anumite tipuri de
cookies) la cele care privesc intruziunile nejustificate in
sfera privatd (de exemplu, programele spyware sau virusii).
Prin urmare, este de importanta capitald ca utilizatorilor si
li se furnizeze informatii clare si complete in momentul in
care doresc sd efectueze o activitate care poate rezulta
intr-o asemenea stocare sau accesare nedoritd. Metodele
folosite pentru furnizarea informatiilor i oferirea dreptu-
lui de refuza ar trebui si fie cit mai prietenoase cu putinti.
Derogarea de la obligatia de a furniza informatii si de a
oferi dreptul de a refuza ar trebui sd se limiteze la situatiile
in care stocarea tehnicd sau accesul sunt strict necesare
pentru scopul legitim de a permite folosirea unui serviciu
specific solicitat explicit de abonat sau de utilizator. In
cazul in care acest lucru este posibil din punct de vedere
tehnic si eficient, in conformitate cu dispozitiile aplicabile
din Directiva 95/46/CE, acordul utilizatorului privind
procesarea se poate exprima prin folosirea setdrilor adec-
vate ale unui browser sau ale unei alte aplicatii. Asigurarea
respectdrii acestor cerinte ar trebui eficientizatd prin acor-
darea unor puteri extinse autoritdtilor nationale
competente.

Misurile de protectie a abonatilor impotriva incalcarii
dreptului la viatd privatd prin comuniciri nesolicitate ini-
tiate prin intermediul postei electronice in scopul comer-
cializarii directe ar trebui sd se aplice si mesajelor de tip
SMS sau MMS, precum si altor aplicatii similare acestora.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice fac inves-
titii substantiale pentru a combate comunicatiile comerci-
ale nesolicitate (,spam”). Acestia sunt avantajati in
comparatie cu utilizatorii finali intrucat posedd cunostin-
tele si resursele necesare detectarii si identificarii spammer-
ilor. Furnizorii de servicii de posta electronicd si furnizorii
de alte servicii ar trebui, prin urmare, si aibi posibilitatea
de a initia actiuni legale impotriva spammerilor si de a pro-
teja in acest fel interesele clientilor ca parte a propriilor
interese legitime de afaceri.

Necesitatea de a asigura un nivel adecvat de protectie a
confidentialitatii si a datelor cu caracter personal transmise
si prelucrate in legaturd cu utilizarea de retele de comuni-
catii electronice in Comunitate cere competente efective de
punere in aplicare si executare pentru a furniza stimulente
adecvate pentru respectarea dispozitiilor. Autorititile
nationale competente si, acolo unde este cazul, alte orga-
nisme nationale relevante ar trebui sd aibd suficiente com-
petente si resurse pentru a investiga cazurile de
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nerespectare in mod eficient, avand inclusiv competenta de
a obtine orice informatie relevantd necesard pentru a lua
decizii privind plangerile si pentru a impune sanctiuni in
cazurile de nerespectare.

In vederea punerii in aplicare si a executdrii dispozitiilor
prezentei directive este nevoie deseori de cooperare intre
autoritdtile nationale de reglementare din doud sau mai
multe state membre, de exemplu pentru combaterea
difuzdrii transfrontaliere a mesajelor spam si a programe-
lor spyware. Pentru a asigura cooperarea eficientd i rapidd
in astfel de cazuri, autoritdtile nationale competente ar tre-
bui sd defineascd o serie de proceduri, de exemplu referi-
toare la volumul si formatul informatiilor schimbate intre
autoritdti sau la termenele-limitd care trebuie respectate,
care sd facd obiectul unei examindri din partea Comisiei.
Astfel de proceduri vor permite, de asemenea, armoniza-
rea obligatiilor rezultate pentru actorii de pe piatd, contri-
buind la crearea unor conditii egale de concurentd in
Comunitate.

Cooperarea si asigurarea respectdrii normelor la nivel
transfrontalier ar trebui consolidate, in conformitate cu
mecanismele comunitare transfrontaliere existente de asi-
gurare a aplicdrii acestora, precum mecanismul stabilit prin
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 (regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului) (7),
printr-un amendament la respectivul regulament.

Misurile necesare pentru punerea in aplicare a Directivei
2002/22/CE (directiva privind serviciul universal) si a
Directivei 2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) ar trebui adoptate in conformi-
tate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie
1999 de stabilire a normelor privind exercitarea compe-
tentelor de executare conferite Comisiei (2).

In special, Comisia ar trebui si fie imputernicitd si adopte
mdsuri de punere in aplicare privind accesul efectiv la ser-
viciile ,112”, precum si amendamente care si adapteze
anexele la progresul tehnic sau la schimbarea cererii de pe
piatd. Ar trebui, de asemenea, sa fie imputerniciti sa adopte
mdsuri de punere in aplicare privind cerintele de informare
si notificare si securitatea prelucrdrii. Deoarece aceste
mdsuri au un domeniu general de aplicare si sunt destinate
sd modifice elemente neesentiale ale Directivei 2002/22/CE
(directiva privind serviciul universal) si ale Directivei
2002/58/CE (directiva asupra confidentialititii si comuni-
catiilor electronice) prin completarea acestora cu noi
elemente neesentiale, acestea trebuie sd fie adoptate in con-
formitate cu procedura de reglementare cu control previ-
zutd la articolul 5a din Decizia 1999/468/CE. Avand in
vedere cd, in anumite situatii exceptionale, aplicarea pro-
cedurii de reglementare cu control in termenele normale ar
putea impiedica adoptarea la timp a masurilor de punere
in aplicare, Parlamentul European, Consiliul si Comisia ar
trebui sd actioneze rapid pentru a asigura adoptarea la timp
a misurilor respective.

(1) JOL 364, 9.12.2004, p. 1.

() JOL 184,17.7.1999, p. 23.
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(74)  Atunci cAnd adoptd masurile de punere in aplicare privind

securitatea prelucrarii datelor, Comisia ar trebui s consulte
toate autoritdtile si organizatiile europene relevante [Agen-
tia Europeand pentru Securitatea Retelelor Informatice i a
Datelor (ENISA), Autoritatea Europeand pentru Protectia
Datelor si Grupul de lucru pentru protectia persoanelor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
instituit in temeiul articolului 29 din Directiva 95/46/CE],
precum si alte parti interesate, in special pentru a fi infor-
matd cu privire la cele mai bune mijloace tehnice si eco-
nomice disponibile in scopul imbunatitirii punerii in
aplicare a Directivei 2002/58/CE (directiva asupra confi-
dentialitdtii i comunicatiilor electronice).

(75)  Prin urmare, Directiva 2002/22/CE (directiva privind ser-

viciul universal) si Directiva 2002/58/CE (directiva asupra
confidentialitdtii si comunicatiilor electronice) ar trebui
modificate in consecinta.

(76) In conformitate cu punctul 34 din Acordul interinstitu-

tional pentru o mai buni legiferare (), statele membre sunt
incurajate sd stabileascd, pentru ele insele si in interesul
Comunitdtii, propriile lor tabele, care sd ilustreze, in
mdsura in care este posibil, concordanta dintre Directiva
2002/22/CE (directiva privind serviciul universal) si Direc-
tiva 2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) si masurile de transpunere si si
le facd publice,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Modificari ale Directivei 2002/22/CE (directiva privind
serviciul universal)

Directiva 2002/22/CE (directiva privind serviciul universal) se
modificd dupd cum urmeaza:

1.

Articolul 1 se inlocuieste cu urmdtorul text:

JArticolul 1

Obiectul si domeniul de aplicare

(1) In cadrul definit de Directiva 2002/21/CE (directiva-
cadru), prezenta directivd se referd la furnizarea de retele si
servicii de comunicatii electronice utilizatorilor finali. Scopul
este asigurarea de servicii de bund calitate accesibile publicu-
lui in toatd Comunitatea, printr-o concurenta si optiuni efec-
tive, si de a trata cazurile in care nevoile utilizatorilor finali
nu sunt indeplinite in mod satisfacdtor de catre piatd. Direc-
tiva prevede, de asemenea, o serie de dispozitii privind anu-
mite aspecte referitoare la echipamentul terminal, inclusiv
dispozitii destinate a facilita accesul utilizatorilor finali cu
handicap.

(2)  Prezenta directivd stabileste drepturile utilizatorilor
finali si obligatiile corespunzitoare intreprinderilor care fur-
nizeazd retele si servicii de comunicatii electronice destinate

(1) JO C 321, 31.12.2003, p. 1.

publicului. In ce priveste furnizarea de servicii universale pe
o piatd deschisd si concurentiald, prezenta directivi defineste
setul minim de servicii de o calitate specificatd, accesibild
tuturor utilizatorilor finali, la un pret accesibil, ludndu-se in
considerare conditiile specifice nationale, fird a denatura con-
curenta. Prezenta directivd prevede, de asemenea, obligatii
privind furnizarea anumitor servicii obligatorii.

(3)  Prezenta directivd nu dispune si nu interzice existenta
unor conditii impuse de furnizorii de servicii publice de
comunicatii electronice pentru limitarea accesului utilizato-
rilor finali la servicii i aplicatii si/sau a utilizdrii acestora, in
cazul cd sunt permise de legislatia nationald si respectd legis-
latia comunitard, dar stabileste o obligatie de a furniza infor-
matii cu privire la limitarile respective. Masurile luate la nivel
national cu privire la accesul utilizatorilor finali la servicii si
aplicatii si la utilizarea acestora prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice respectd drepturile si libertdtile fun-
damentale ale persoanelor fizice, inclusiv in ceea ce priveste
confidentialitatea si dreptul la un proces echitabil, astfel cum
este definit la articolul 6 din Conventia europeand pentru
apdrarea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale.

(4)  Dispozitiile cuprinse in prezenta directiva referitoare la
drepturile utilizatorilor finali se aplicd fdrd a aduce atingere
normelor comunitare privind protectia consumatorilor, in
special Directivelor 93/13/CEE si 97/7/CE, precum si norme-
lor nationale in conformitate cu legislatia comunitard.”

Articolul 2 se modificd dupd cum urmeazi:
(a) litera (b) se eliming;
(b) literele (c) si (d) se inlocuiesc cu urmatorul text:

,(c) «serviciu de telefonie destinat publicului» inseamna
un serviciu pus la dispozitia publicului in scopul ini-
tierii si primirii, in mod direct sau indirect, de ape-
luri nationale sau nationale si internationale prin
utilizarea unui numar sau a mai multor numere din
planul national sau international de numerotatie;

(d) «numdrul geografic» inseamnd un numdr dintr-un
plan national de numerotatie telefonicd din care o
parte din structura numericd cuprinde o semnifi-
catie geograficd utilizatd pentru dirijarea apelurilor
citre locatia fizicd a punctului terminal al regelei
(NTP);”;

(c) litera (e) se eliming;
(d) litera (f) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(f) «aumdrul nongeografic» inseamnd un numar
dintr-un plan national de numerotatie telefonica
care nu este un numdr geografic. Acesta include,
inter alia, numerele alocate serviciilor de telefonie
mobild, numerele gratuite si numerele cu tarif
special.”
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Articolul 4 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 4

Furnizarea accesului la un post fix si furnizarea de
servicii telefonice

(1)  Statele membre se asigurd ci toate cererile rezonabile
de conectare de la o locatie fixd la o retea publicd de comu-
nicatii sunt satisficute de cel putin o intreprindere.

(2)  Conexiunea realizatd permite comunicatii vocale, prin
fax si comunicatii de date, la viteze de transfer al datelor sufi-
cient de ridicate pentru a permite un acces functional la inter-
net, ludnd in considerare tehnologiile cel mai des folosite de

majoritatea abonatilor, precum si posibilititile tehnice.

(3)  Statele membre se asigurd ci toate cererile rezonabile
de furnizare a unui serviciu de telefonie destinat publicului
prin conectarea la reteaua mentionatd la alineatul (1), servi-
ciu care permite efectuarea si primirea de apeluri nationale si
internationale, sunt satisficute de cel putin o intreprindere.”

La articolul 5, alineatul (2) se inlocuieste cu urmitorul text:

,(2)  Registrele abonatilor telefonici mentionate la alinea-
tul (1) cuprind, sub rezerva dispozitiilor articolului 12 din
Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European din 12 iulie
2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea con-
fidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (directiva asu-
pra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice) (), toti
abonatii la serviciile de telefonie destinate publicului.

() JOL 201, 31.7.2002, p. 37.”

Titlul articolului 6 si articolul 6 alineatul (1) se inlocuiesc cu
urmatorul text:

,Posturi telefonice publice cu plati si alte puncte publice
de acces la telefonia vocald

(1)  Statele membre se asigurd cd autorititile nationale de
reglementare pot impune intreprinderilor obligatii privind
furnizarea de posturi telefonice publice cu platd sau de alte
puncte publice de acces la telefonia vocald pentru a satisface
nevoile rezonabile ale utilizatorilor finali in ceea ce priveste
acoperirea geograficd, numdrul de posturi telefonice sau de
alte puncte de acces, accesibilitatea pentru utilizatorii finali cu
handicap si calitatea serviciilor.”

Articolul 7 se inlocuieste cu urmdtorul text:

LArticolul 7

Misuri pentru utilizatorii finali cu handicap

(1)  Cu exceptia situatiei in care in capitolul IV se specificd
cerinte care au un efect echivalent, statele membre adoptd
misuri specifice pentru a se asigura cd accesul la serviciile
identificate la articolul 4 alineatul (3) si la articolul 5

pentru utilizatorii finali cu handicap, precum si disponibili-
tatea acestora sunt la un nivel echivalent celui de care bene-
ficiazd ceilalti utilizatori finali. Statele membre pot obliga
autoritdtile nationale de reglementare s evalueze nevoia gen-
erald si cerintele specifice, inclusiv sfera de aplicare §i forma
concretd a acestor mdsuri specifice pentru utilizatorii finali cu

handicap.

(2)  Statele membre pot adopta mdsuri specifice, ludnd in
considerare conditiile nationale, astfel incét sd poatd benefi-
cia si utilizatorii finali cu handicap de oferta intreprinderilor
si a furnizorilor de servicii disponibild majoritdtii utilizatori-
lor finali.

(3) La adoptarea masurilor mentionate la alineatele (1)
si (2), statele membre incurajeazd respectarea normelor si a
specificatiilor relevante publicate in conformitate cu arti-
colele 17 si 18 din Directiva 2002/21/CE (directiva-cadru).”

La articolul 8 se adaugad urmadtorul alineat:

,(3)  Atunci cand o intreprindere desemnati in conformi-
tate cu alineatul (1) are intentia s cedeze o parte importantad
sau toate activele retelelor de acces local citre o entitate juri-
dicd diferitd apartinand altui proprietar, aceasta va informa in
prealabil si in timp util autoritatea nationald de reglementare
pentru a-i permite acesteia sd evalueze efectul tranzactiei
dorite asupra furnizdrii accesului la un punct fix si a servici-
ilor de telefonie in temeiul articolului 4. Autoritatea nationald
de reglementare poate impune, modifica sau retrage anumite
obligatii specifice in conformitate cu articolul 6 alineatul (2)
din Directiva 2002/20/CE (directiva privind autorizarea).”

La articolul 9, alineatele (1) si (2) se inlocuiesc cu urmdatorul
text:

,(1)  Autorititile nationale de reglementare monitorizeaza
evolutia si nivelul tarifelor cu amanuntul pentru serviciile
identificate la articolele 4-7 ca fiind sub incidenta obligatiilor
de serviciu universal si ca fiind furnizate fie de citre intreprin-
deri desemnate, fie, dacd nu este desemnatd nicio intreprin-
dere pentru furnizarea acestor servicii, de intreprinderi
disponibile pe piatd, in special fatd de preturile si veniturile
consumatorilor la nivel national.

(2)  Statele membre pot cere, avind in vedere conditiile
nationale, ca intreprinderile desemnate si ofere consumato-
rilor optiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de cele ofe-
rite in conditii comerciale normale, in special pentru a garanta
cd persoanele cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale
nu sunt impiedicate sd acceseze reteaua la care se face refe-
rire la articolul 4 alineatul (1) sau sd utilizeze serviciile iden-
tificate la articolul 4 alineatul (3) si la articolele 5, 6 si 7 ca
fiind sub incidenta obligatiilor de serviciu universal si ca fiind
furnizate de cdtre intreprinderi desemnate.”
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9. Laarticolul 11, alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text: (b) serviciile furnizate, inclusiv, in special:
»(4)  Autoritdtile nationale de reglementare pot sa stabi- — asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgentd
leascd obiective de performantd pentru intreprinderile cu si a informatiilor privind localizarea apelantului
obligatii de serviciu universal. Astfel autoritatile nationale de sifsau orice limitare a furnizirii serviciilor de
reglementare tin cont de punctele de vedere ale partilor inte- urgentd in conformitate cu articolul 26;
resate, in special astfel cum se mentioneazi la articolul 33.”
) ) . . . . — informatiile legate de orice alte conditii care limi-
10. Titlul capitolului III se inlocuieste cu urmatorul text: teazi accesul la servicii si aplicatii sijsau utilizarea
. acestora, atunci cand aceste conditii sunt permise de
»CONTROALE DE REGLEMENTARE A INTREPRINDERILOR legisla;ia nationali in conformitate cu dreptul
CU PUTERE SEMNIFICATIVA PE ANUMITE PIETE CU comunitar:
AMANUNTUL”.
11. Articolul 16 se elimini. — nivelul minim de calitate a serviciilor oferite, si
anume timpul necesar pentru conectarea initiald si,
) P 5 atunci cand este cazul, alti indicatori de calitate a
12. Articolul 17 se modificd dupd cum urmeazd: serviciului, astfel cum sunt definiti de autorititile de
reglementare nationale;
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmitorul text:
— informatii cu privire la orice proceduri aplicate de
,(1)  Statele membre asigurd faptul cd autorititile intreprindere pentru masurarea si modelarea trafi-
nationale de reglementare impun obligatii de reglemen- cului in asa fel incat s se evite utilizarea conexiunii
tare corespunzétoare intreprinderilor identificate ca la capacitate maxima sau ag]omerarea acesteia, pre-
avand putere semnificativd pe o anumitd piatd cu ama- cum si informatii cu privire la modul in care aceste
nuntul in conformitate cu articolul 14 din Directiva proceduri ar putea influenta calitatea serviciilor;
2002/21/CE (directiva-cadru) conform careia:
o ) — tipurile de servicii de intretinere oferite si de servicii
(a) 1n cazul in care, in urma unei analize de piatd efec- de asistentd pentru clienti furnizate, precum si
tuate in conformitate cu articolul 16 din Directiva metodele de a contacta aceste servicii: ’
2002/21/EC (directiva-cadru), o autoritate nationald
de reglementare constatd c¢i o anumitd piatd cu
aminuntul identificatd in conformitate cu artico- — orice restrictii impuse de furnizor privind utilizarea
lul 15 din respectiva directivd, nu existd concurentd echipamentului terminal furnizat;
efectivd; si
(c) atunci cand existd o obligatie in temeiul articolului 25,
(b) 1n cazul in care autoritatea nationald de reglemen- optiunile abonatului privind inscrierea sau nu a datelor
tare ajunge la concluzia cd obligatiile impuse in sale cu caracter personal intr-un registru al abonatilor si
temeiul articolelor 9-13 din Directiva 2002/19/CE datele vizate;
(directiva privind accesul) nu ar asigura realizarea
obiectivelor previzute la articolul 8 din Directiva . . L . .
2002/21/CE (directiva-cadru).”; (d) 1nforma}11 despre pregurﬂ_e §1_tar1fele practicate, mljlq-
acele prin care se pot obtine informatii actualizate pri-
) o vind toate tarifele aplicabile si cheltuielile pentru
(b) alineatul (3) se elimind. intretinere, metodele de platd puse la dispozitie si orice
diferente de costuri implicate de metodele de plat3;
13. Articolele 18 si 19 se elimina.
(e) durata contractului si conditiile de reinnoire si de ince-
14. Articolele 20-23 se inlocuiesc cu urmdtorul text: tare a serviciilor si a contractului, inclusiv:
Articolul 20 — orice }lt.ilizare sau'dgraté mir}imé necesard pentru a
beneficia de conditii promotionale;
Contractele
— orice cheltuieli privind portabilitatea numerelor si a
(1)  Statele membre se asigurd cd, in cazul abondrii la ser- altor identificatori:
vicii care furnizeazd conectarea la o retea publicd de comu-
nicatii sifsau la servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, consumatorii si alti utilizatori finali care solicitd — orice costuri datorate la inceta.rea contractulu.i,
acest lucru au dreptul la un contract incheiat cu una sau mai inclusiv orice recuperare a costurilor in ceea ce pri-
multe intreprinderi care furnizeazd asemenea conectare si/sau veste echipamentul terminal;
servicii. Contractul precizeazd intr-o forma clard, inteligibild
si usor accesibild, cel putin: (f) eventualele compensatii si formule de rambursare care se

(a) datele de identitate si adresa intreprinderii;

aplicd in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de
calitate a serviciilor previzute de contract;
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(¢) metodele de initiere a procedurilor de solutionare a litigi-
ilor, in conformitate cu articolul 34;

(h) tipul de actiune care poate fi adoptatd de citre intreprin-
dere ca rdspuns la incidentele sau amenintarile si vul-
nerabilititile privind securitatea sau integritatea.

De asemenea, statele membre pot solicita ca in contract sa fie
incluse toate informatiile care ar putea fi furnizate de citre
autoritatile publice relevante in acest scop cu privire la uti-
lizarea regelelor si a serviciilor de comunicatii electronice pen-
tru a se implica in activititi ilegale sau pentru a disemina
continuturi ddundtoare, precum si cu privire la mijloacele de
protectie impotriva riscurilor la adresa sigurantei personale,
a vietii private si a datelor cu caracter personal, mentionate
la articolul 21 alineatul (4) si relevante pentru serviciile
furnizate.

(2)  Statele membre se asigurd ca abonatii au dreptul de a
denunta unilateral contractul fird penalitti in urma primirii
notificarii privind modificarile aduse conditiilor contractuale
propuse de citre intreprinderile furnizoare de servicii sifsau
retele de comunicatii electronice. Abonatilor le sunt notifi-
cate in timp util, cu cel putin o lund Inainte, aceste modifi-
cdri, si sunt informati asupra dreptului lor de a denunta
unilateral contractul, fird penalitdti, in cazul in care nu
acceptd noile conditii. Statele membre se asigurd ca autorita-
tile nationale de reglementare pot stabili formatul unor astfel
de notificri.

Articolul 21

Transparenta si publicarea informatiilor

(1)  Statele membre se asigurd cd autoritatile nationale de
reglementare dispun de competenta de a obliga intreprinde-
rile furnizoare de retele publice de comunicatii electronice
sifsau servicii de comunicatii electronice destinate publicului
sd publice informatii transparente, comparabile, adecvate si
actualizate cu privire la preturile si tarifele aplicabile, la toate
redeventele legate de rezilierea unui contract si informatii cu
privire la conditiile standard pentru obtinerea accesului si uti-
lizarea serviciilor furnizate utilizatorilor finali si consumato-
rilor in conformitate cu anexa II. Aceste informatii se publicd
intr-o forma clard, completd si usor accesibild. Autoritatile
nationale de reglementare pot stabili cerinte suplimentare
privind forma in care astfel de informatii sa fie publicate.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare incurajeazd fur-
nizarea de informatii comparabile pentru a permite utiliza-
torilor finali si consumatorilor si realizeze o evaluare
independentd a costurilor schemelor alternative de utilizare,
de exemplu prin intermediul ghidurilor interactive sau al
unor tehnici asemanitoare. In cazul in care aceste resurse nu
sunt disponibile pe piatd gratuit sau la un pret rezonabil,
statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de regle-
mentare sunt in masurd si pund la dispozitie astfel de ghi-
duri sau tehnici, fie direct, fie prin intermediul unui contract
de achizitii publice cu un tert. Tertii au dreptul de a utiliza in
mod gratuit informatiile publicate de intreprinderile furni-
zoare de retele sifsau servicii de comunicatii electronice dis-
ponibile publicului in scopul de a comercializa sau de a pune
la dispozitie astfel de ghiduri interactive sau tehnici similare.

(3)  Statele membre se asigurd cid autorititile nationale de
reglementare pot sd oblige intreprinderile furnizoare de retele
publice de comunicatii electronice sifsau servicii de comuni-
catii electronice disponibile publicului, inter alia:

(@) si furnizeze informatii privind tarifele aplicabile
abonatilor privind orice numdr sau serviciu supus unor
conditii speciale de tarifare; cu privire la anumite cat-
egorii de servicii, autoritatile nationale de reglementare
pot solicita ca astfel de informatii sd fie furnizate ime-
diat inaintea conectdrii apelului;

(b) sd informeze abonatii cu privire la orice schimbare de
acces la serviciile de urgentd sau la informatiile privind
localizarea apelantului in cadrul serviciului la care sunt
abonati;

(c) si informeze abonatii cu privire la orice schimbare a
conditiilor care limiteazd accesul la servicii si aplicatii
sifsau utilizarea acestora, atunci cand aceste conditii sunt
permise de legislatia nationald in conformitate cu dreptul
comunitar;

(d) si furnizeze informatii cu privire la orice proceduri apli-
cate de furnizor pentru mdsurarea si modelarea traficu-
lui in asa fel incat sd se evite utilizarea conexiunii la
capacitate maximd sau aglomerarea acesteia, precum si
la modul in care aceste proceduri ar putea influenta cali-
tatea serviciului;

(e) sd informeze utilizatorii privind dreptul acestora de a
decide dacd includ sau nu datele lor cu caracter personal
intr-un registru al abonatilor sau cu privire la tipurile de
date vizate in conformitate cu articolul 12 din Directiva
2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si comu-
nicatiilor electronice); si

(f) sd informeze cu regularitate abonatii cu handicap pri-
vind detaliile produselor si serviciilor care li se adreseaza.

Daci se considerd potrivit, autoritatile nationale de reglemen-
tare pot promova mdsuri de autoreglementare sau de coregle-
mentare inainte impunerii vreunei obligatii.

(4)  Statele membre pot solicita ca intreprinderile mentio-
nate la alineatul (3) sd distribuie gratuit informatii de interes
public abonatilor existenti sau noi atunci cand este cazul,
prin aceleasi mijloace care sunt utilizate in mod normal de
acestea pentru comunicarea cu abonatii. In acest caz, astfel de
informatii sunt furnizate intr-o forma standardizatd de auto-
ritdtile publice relevante si privesc, inter alia, urmatoarele
aspecte:

(a) cele mai frecvente utilizdri ale serviciilor de comunicatii
electronice pentru a se implica in activitdti ilegale sau
pentru a disemina continuturi ddunitoare, in special
atunci cand acestea ar putea aduce atingere respectdrii
drepturilor si libertatilor celorlalti, inclusiv incélcari ale
drepturilor de autor si ale drepturilor conexe si conse-
cintele juridice ale acestora; si
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(b) mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa
sigurantei personale, a vietii private si a datelor cu carac-
ter personal aferente utilizarii serviciilor de comunicatii
electronice.

Articolul 22

Calitatea serviciului

(1)  Dupd luarea in considerare a opiniilor partilor intere-
sate, statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de
reglementare pot solicita intreprinderilor care oferd servicii
sifsau retele de comunicatii electronice destinate publicului sa
publice, pentru utilizatorii finali, informatii comparabile,
adecvate i actualizate privind calitatea serviciilor acestora si
privind masurile adoptate pentru a asigura un acces echiva-
lent pentru utilizatorii finali cu handicap. Aceste informatii
sunt transmise inainte de publicare, la cerere, autorititilor
nationale de reglementare.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare pot specifica,
inter alia, indicatorii care trebuie mésurati cu privire la calita-
tea serviciilor, precum si continutul, forma §i metoda de
publicare a informatiilor, inclusiv posibilele mecanisme de
certificare a calitdtii, pentru a asigura accesul utilizatorilor
finali, inclusiv al celor cu handicap, la informatii complete,
comparabile, certe si usor de folosit. Dacd este cazul, se pot
folosi indicatorii, definitiile si metodele de mdsurare din
anexa III.

(3)  Pentru a preveni degradarea serviciului si obstruction-
area sau incetinirea traficului in regele, statele membre se asi-
gurd cd autoritdtile nationale de reglementare pot sd impuna
unei intreprinderi sau intreprinderilor furnizoare de retele
publice de comunicatii un set minim de cerinte privind cali-
tatea serviciului.

Autorititile nationale de reglementare furnizeazi Comisiei, in
timp util inainte de stabilirea unor astfel de cerinte, un rezu-
mat al motivelor actiunii, cerintele preconizate si derularea
propusd a actiunii. Aceste informatii se pun, de asemenea, la
dispozitia Organismului Autorititilor Europene de Regle-
mentare pentru Comunicatii Electronice (OAREC). Comisia
poate, dupd examinarea acestor informatii, sd facd observatii
sau recomanddri pe marginea lor, in special si se asigure cd
cerintele avute in vedere nu afecteazd negativ functionarea
pietei interne. Autoritdtile nationale de reglementare tin
seama intr-o cit mai mare masurd de observatiile sau de reco-
manddrile Comisiei atunci cind iau o decizie asupra
cerintelor.

Articolul 23

Disponibilitatea serviciilor

Statele membre adoptd toate mdsurile necesare pentru asig-
urarea disponibilitdtii maxime posibile a serviciilor de telefo-
nie destinate publicului furnizate prin retele publice de
comunicatii in cazul unei distrugeri a retelei din cauza catas-
trofelor sau in cazuri de fortd majord. Statele membre se asi-
gurd cd intreprinderile furnizoare de servicii de telefonie

15.

16.

destinate publicului iau toate mdsurile necesare pentru a
garanta un acces neintrerupt la serviciile de urgenta.”

Se introduce urmitorul articol:

LArticolul 23a

Asigurarea accesului echivalent si a posibilititii de a opta
echivalente pentru utilizatorii finali cu handicap

(1)  Statele membre insdrcineazd autorititile nationale
competente s stabileascd, dacd este necesar, cerintele care
trebuie respectate de citre intreprinderile furnizoare de ser-
vicii de comunicatii electronice destinate publicului astfel
incat utilizatorii cu handicap:

(a) sd poatd avea un acces la servicii de comunicatii electro-
nice echivalent celui de care beneficiazd majoritatea uti-
lizatorilor finali; si

(b) sd beneficieze de posibilitatea de a opta intre intreprin-
derile si serviciile disponibile pentru majoritatea utiliza-
torilor finali.

(2)  Pentru a putea sd adopte si si pund in aplicare masuri
specifice pentru utilizatorii finali cu handicap, statele mem-
bre incurajeazd punerea la dispozitie a echipamentului ter-
minal care sd ofere functiile si serviciile necesare.”

Articolul 25 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) titlul se inlocuieste dupd cum urmeazi:

»Serviciile de informatii privind abonatii”;
(b) alineatul (1) se inlocuieste cu urmdatorul text:

,(1)  Statele membre se asigurd cd abonatii la servici-
ile de telefonie destinate publicului au dreptul de a figura
in registrul abonatilor prevazut la articolul 5 alineatul (1)
litera (a) si de a le fi puse la dispozitia furnizorilor de ser-
vicii de informatii privind abonatii si/sau de registre de
abonati informatiile proprii in conformitate cu
alineatul (2).”;

(c) alineatele (3), (4) si (5) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

,(3)  Statele membre se asigurd cd toti utilizatorii finali
cdrora li se asigurd un serviciu de telefonie destinat publi-
cului pot avea acces la serviciile de informatii privind
abonatii. Autoritdtile nationale de reglementare pot
impune obligatii si conditii intreprinderilor care contro-
leazd accesul utilizatorilor finali pentru furnizarea de ser-
vicii de informatii privind abonatii in conformitate cu
dispozitiile articolului 5 din Directiva 2002/19/CE
(directiva privind accesul). Astfel de obligatii si conditii
sunt  obiective, echitabile, nediscriminatorii i
transparente.
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(4)  Statele membre nu mentin nici un fel de restrictii
normative care si impiedice utilizatorii finali dintr-un
stat membru si aiba acces direct la serviciul de informatii
privind abonatii dintr-un alt stat membru prin apel vocal
sau SMS si adoptd masuri pentru a asigura acest acces in
conformitate cu articolul 28.

(5)  Alineatele (1)-(4) se aplicd sub rezerva cerintelor
din legislatia comunitard privind protectia datelor cu
caracter personal si a vietii private, in special articolul 12
din Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confidenti-
alitdtii si comunicatiilor electronice).”

17. Articolele 26 si 27 se inlocuiesc cu urmatorul text:

LArticolul 26

Serviciile de urgentd si numirul european unic pentru
apelurile de urgenta

(1)  Statele membre se asigurd cd toti utilizatorii finali ai
serviciilor mentionate la alineatul (2), inclusiv utilizatori ai
telefoanelor publice cu platd, pot apela gratuit si fird si fie
necesard utilizarea unui mijloc de platd, serviciile de urgenta
formand numdrul european unic pentru apelurile de urgentd
«112» si numere nationale pentru apelurile de urgenta stabi-
lite de citre statele membre.

(2)  Statele membre, in consultare cu autoritatile nationale
de reglementare, serviciile de urgenta si furnizorii, se asigurd
cd intreprinderile care furnizeaza utilizatorilor finali un ser-
viciu de comunicatii electronice pentru efectuarea apelurilor
nationale citre un numdr sau mai multe numere din planul
national de numerotatie oferd acces la serviciile de urgenta.

(3)  Statele membre se asigurd cd apelurile la numdrul
european unic pentru apelurile de urgentd «112» primesc un
rispuns adecvat, in modul cel mai potrivit cu organizarea
nationald a sistemelor de urgente. Aceste apeluri sunt tratate
si primesc rdspunsuri cel putin la fel de repede si la fel de efi-
cient ca apelurile la numirul (numerele) national(e) pentru
apelurile de urgentd, acolo unde acestea sunt in continuare in
uz.

(4)  Statele membre se asigurd cd accesul utilizatorilor
finali cu handicap la serviciile de urgentd este echivalent cu
cel de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali. Masurile adop-
tate in vederea garantirii faptului cd utilizatorii finali cu han-
dicap pot accesa serviciile de urgentd, atunci cand cildtoresc
in alt stat membru, se bazeazd, in mdsura posibilului, pe stan-
dardele sau specificatiile europene publicate in conformitate
cu dispozitiile prevdzute la articolul 17 din Directiva
2002/21/CE (directiva-cadru) si nu impiedica statele membre
sd adopte cerinte suplimentare in vederea indeplinirii obiec-
tivelor mentionate in prezentul articol.

(5)  Statele membre se asigurd cd intreprinderile respective
pun la dispozitie, in mod gratuit, informatii privind localiza-
rea apelantului autoritdtii care trateazd apelurile de urgentd
imediat ce apelul a ajuns la acea autoritate. Prezenta dispozi-
tie se aplicd tuturor apelurilor citre numdrul european unic
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pentru apelurile de urgentd «112». Statele membre pot
extinde aceastd obligatie pentru a acoperi si apelurile citre
numere de urgentd nationale. Autorititile de reglementare
competente prevad criteriile de acuratete si fiabilitate ale
informatiilor furnizate privind localizarea apelantului.

(6)  Statele membre se asigurd ci cetdtenii sunt informati
corespunzdtor despre existenta si utilizarea numdarului euro-
pean unic pentru apelurile de urgentd «112», in special prin
initiative care vizeazd in mod specific persoanele care cili-
toresc intre statele membre.

(7)  Pentru a asigura accesul eficient la serviciile «112» in
statele membre, Comisia, dupd consultarea OAREC, poate
adopta masuri tehnice de punere in aplicare. Cu toate aces-
tea, aceste mdsuri tehnice de punere in aplicare se adopta fard
a aduce atingere si fdrd a avea un impact asupra organizarii
serviciilor de urgentd care rimane in competenta exclusivd a
statelor membre.

Misurile respective, destinate sd modifice elemente neesen-
tiale ale prezentei directive prin completarea acesteia, se
adoptd in conformitate cu procedura de reglementare cu con-
trol mentionati la articolul 37 alineatul (2).

Articolul 27

Codurile europene de acces la serviciile de telefonie

(1)  Statele membre se asigurd cd «00» este codul standard
de acces international. Se pot incheia sau mentine acorduri
speciale care permit efectuarea de apeluri intre puncte geo-
grafice adiacente aflate de o parte si de alta a frontierei dintre
doud state membre. Utilizatorii finali din punctele geografice
in cauzd sunt informati pe deplin cu privire la existenta unor
asemenea acorduri.

(2) O entitate juridicd, stabilitd in cadrul Comunitatii si
desemnatd de Comisie, are responsabilitatea exclusiva pen-
tru gestionarea Spatiului european de numerotare telefonicd
(ETNS), inclusiv pentru atribuirea numerelor si promovarea
acestuia. Comisia adoptd mdsurile de punere in aplicare
necesare.

(3)  Statele membre se asigurd cd toate intreprinderile care
furnizeaza servicii de telefonie destinate publicului, permi-
tand apelurile internationale, trateazi toate apelurile, citre si
dinspre ETNS, la tarife similare cu cele aplicate pentru ape-
lurile citre si dinspre alte state membre.”

Se introduce urmdtorul articol:

LArticolul 27a

Numere armonizate pentru servicii armonizate cu
caracter social, inclusiv numairul liniei telefonice de
urgentd pentru copiii disparuti

(1)  Statele membre promoveazd numerele specifice din
seria de numere care incep cu «116» mentionate in Decizia
2007/116/CE a Comisiei din 15 februarie 2007 privind
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rezervarea seriei nationale de numere care incep cu «116» ca
numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter
social (). Statele membre incurajeaza furnizarea pe teritoriul
lor de servicii pentru care se rezerva astfel de numere.

(2)  Statele membre se asigurd ci utilizatorii finali cu han-
dicap pot avea acces la serviciile corespunzitoare seriei de
numere «116» in cea mai mare masurd cu putintd. Masurile
luate in vederea facilitarii accesului utilizatorilor finali cu han-
dicap la serviciile de acest tip atunci cand cildtoresc in alt stat
membru se bazeazd pe respectarea standardelor sau a speci-
ficatiilor relevante publicate in conformitate articolul 17 din
Directiva 2002/21/CE (directiva-cadru).

(3)  Statele membre se asigurd cd cetdtenii sunt informati
in mod adecvat in legdturd cu existenta si utilizarea servici-
ilor corespunzdtoare seriei de numere «116», in special prin
initiative care vizeazd in mod specific persoanele care cala-
toresc intre statele membre.

(4)  In plus fatd de misurile cu aplicabilitate generald pen-
tru toate numerele din seria de numere «116» adoptate in
temeiul alineatelor (1), (2) si (3), statele membre depun toate
eforturile pentru a se asigura cd cetdtenii au acces la un ser-
viciu de operare a unei linii telefonice de semnalare a cazu-
rilor de copii disparuti. Respectivul serviciu va fi disponibil la
numdrul «116000>.

(5)  Pentru a asigura punerea in aplicare eficientd in statele
membre a seriei de numere «116», in special a numarului
liniei telefonice pentru semnalarea cazurilor de copii dis-
paruti «116000», inclusiv accesul utilizatorilor finali cu han-
dicap pe durata deplasdrii in alte state membre, Comisia,
dupi consultarea OAREC, poate adopta mdsuri tehnice de
punere in aplicare. Cu toate acestea, aceste mdsuri tehnice de
punere in aplicare se adoptd fird a aduce atingere si fird a
avea un impact asupra organizdrii acestor servicii, care
rdmane in competenta exclusivd a statelor membre.

Misurile respective, destinate sd modifice elemente neesen-
tiale ale prezentei directive prin completarea acesteia, se
adoptd in conformitate cu procedura de reglementare cu con-
trol mentionati la articolul 37 alineatul (2).

() JO L 49,17.2.2007, p. 30.”

Articolul 28 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 28

Accesul la numere si servicii

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic si economic,
exceptand situatia in care un abonat apelat a ales, din motive
comerciale, si limiteze accesul apelantilor din anumite zone
geografice, autoritdtile nationale competente iau toate masur-
ile necesare astfel incat utilizatorii finali:

(a) sd poatd accesa si utiliza servicii, utilizind numere non-
geografice in cadrul Comunitati; si
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(b) sd poatd accesa toate numerele furnizate in Comunitate,
indiferent de tehnologia si dispozitivele utilizate de
operator, inclusiv numerele din planurile nationale de
numerotatie ale statelor membre, din ETNS si din nume-
rele internationale gratuite (UIFN).

(2)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente
pot solicita intreprinderilor care furnizeazi regele publice de
comunicatii sifsau servicii de comunicatii electronice desti-
nate publicului s blocheze, de la caz la caz, accesul la numere
sau servicii atunci cand acest lucru este justificat din motive
de fraudd sau de abuz si sd solicite ca, in aceste cazuri, furni-
zorii de servicii de comunicatii electronice sd retind venitu-
rile relevante aferente interconectdrii sau altor servicii.”

Articolul 29 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(1)  Fard a aduce atingere articolului 10 alineatul (2),
statele membre se asigurd ci autoritdtile nationale de
reglementare pot solicita tuturor intreprinderilor care
furnizeazd servicii de telefonie destinate publicului si/sau
acces la retele publice de comunicatii si puni la dispo-
zitia toate sau o parte dintre serviciile suplimentare din
anexa [ partea B, precum si toate sau o parte dintre ser-
viciile suplimentare enumerate in anexa [ partea A.”;

(b) alineatul (3) se elimina.

Articolul 30 se inlocuieste cu urmatorul text:

LJArticolul 30

Facilitarea schimbdrii furnizorului

(1)  Statele membre se asigurd cd toti abonatii cdrora le-au
fost alocate numere din planul national de numerotatie tele-
fonicd isi pot pastra numdarul (numerele), la cerere, indiferent
de intreprinderea care furnizeazd serviciul, in conformitate cu
dispozitiile din anexa I partea C.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare se asigurd cd
tarifarea intre operatori si/sau furnizori de servicii pentru fur-
nizarea portabilititii numerelor este orientatd in functie de
costuri si cd tarifele platite direct de citre abonati, daci aces-
tea existd, nu au efect disuasiv pentru acestia in ceea ce pri-
veste schimbarea furnizorului de servicii.

(3)  Autoritdtile nationale de reglementare nu impun, in ce
priveste portabilitatea numerelor, tarife cu amdnuntul care ar
denatura concurenta, de exemplu prin fixarea unei tarifdri cu
amanuntul specifice sau comune.
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(4)  Portabilitatea numerelor si activarea ulterioard a aces-
tora sunt executate intr-un termen cat mai scurt. In orice caz,
abonatilor care au incheiat un acord pentru portarea unui
numdr citre o altd intreprindere li se va activa numdrul in ter-
men de o zi lucritoare.

Fird a aduce atingere primului paragraf, autorititile nationale
competente pot si stabileascd procesul global al portabilitatii
numerelor, tinind seama de dispozitiile nationale privind
contractele, fezabilitatea tehnicd si necesitatea de a mentine
continuitatea serviciului pentru abonat. In orice caz, pierde-
rea serviciului in timpul procesului de portabilitate nu depa-
seste o zi lucrdtoare. Autoritdtile nationale competente tin
seama, de asemenea, atunci cand este necesar, de masurile
adecvate pentru a se asigura protectia abonatilor pe parcur-
sul procesului de portare si pentru a se asigura cd acestia nu
sunt transferati la un alt furnizor impotriva vointei lor.

Statele membre se asigurd cd sunt previzute sanctiunile
corespunzdtoare impotriva intreprinderilor, inclusiv obliga-
tia de a oferi compensatii abonatilor in cazul intarzierilor sur-
venite in portarea numdrului sau in cazul portdrii abuzive
efectuate de acestea sau in numele lor.

(5)  Statele membre se asigurd cd contractele incheiate
intre consumatori si intreprinderi, care oferd servicii de
comunicatii electronice, nu previd o perioadi contractuald
initiald mai mare de 24 de luni. Statele membre se asigurd, de
asemenea, cd intreprinderile oferd utilizatorilor posibilitatea
de a incheia un contract cu o durati de cel mult 12 luni.

(6)  Fard a aduce atingere niciunei perioade contractuale
minime, statele membre se asigurd ci procedurile si conditi-
ile de incetare a contractului nu actioneazi ca un mijloc dis-
uasiv in ceea ce priveste schimbarea furnizorilor de servicii.”

La articolul 31, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

(1)  Statele membre pot impune obligatii rezonabile de
difuzare («must carry») pentru transmiterea anumitor canale
de televiziune si posturi de radio si a unor servicii comple-
mentare, in special a unor servicii de accesibilitate care sd per-
mitd un acces corespunzdtor al utilizatorilor cu handicap la
intreprinderile aflate in jurisdictia lor care administreazd
retele de comunicatii electronice pentru difuzarea pentru
public a canalelor de televiziune si a posturilor de radio, in
cazul in care un numdr semnificativ de utilizatori finali ai
acestor retele le folosesc ca mijloace principale de receptie a
posturilor de radio si a canalelor de televiziune. Obligatiile in
cauzd se impun numai in cazul in care acestea sunt necesare
pentru indeplinirea obiectivelor de interes general definite pe
cat de clar de citre fiecare stat membru si sunt proportionale
si transparente.

Obligatiile mentionate la primul paragraf sunt revizuite de
citre statele membre cel mai tirziu la un an de la 25 mai
2011, cu exceptia cazului in care statele membre au efectuat
o astfel de revizuire in primii doi ani anteriori.

Statele membre revizuiesc periodic obligatiile de difuzare
(«must carry»).”

23. Articolul 33 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(1)  Statele membre se asigurd, dupi caz, cd autoriti-
tile nationale de reglementare iau in considerare opiniile
utilizatorilor finali, ale consumatorilor (inclusiv si in spe-
cial consumatorii cu handicap), ale producitorilor si ale
intreprinderilor furnizoare de retele si servicii de comu-
nicatii electronice privind aspecte referitoare la toate
drepturile utilizatorilor finali si consumatorilor cu pri-
vire la serviciile de comunicatii electronice accesibile
publicului, in special daci au un impact semnificativ pe
piatd.

In special, statele membre se asigura ca autorititile natio-
nale de reglementare stabilesc un mecanism de consul-
tare garantind cd, in deciziile acestora privind aspecte
referitoare la drepturile utilizatorilor finali si ale consu-
matorilor cu privire la serviciile de comunicatii electro-
nice destinate publicului, se acordd atentia cuvenitd
intereselor consumatorilor cu privire la comunicatiile
electronice.”;

(b) se adaugi urmitorul alineat:

,(3)  Fdrd a aduce atingere normelor nationale, in con-
formitate cu legislatia comunitard de promovare a obiec-
tivelor de politicd in domeniul culturii i media, precum
diversitatea culturald si lingvisticd si pluralismul media,
autorititile nationale de reglementare si alte autoritdti
competente pot promova cooperarea intre intreprinde-
rile furnizoare de servicii sifsau retele de comunicatii
electronice si sectoarele interesate de promovarea conti-
nutului legal prin intermediul retelelor si al serviciilor de
comunicatii electronice. Aceastd cooperare poate
include, de asemenea, coordonarea informatiilor de inte-
res public care urmeazd si fie furnizate in temeiul arti-
colului 21 alineatul (4) si al articolului 20 alineatul (1) al
doilea paragraf.”

24. La articolul 34, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

(1) Statele membre asigurd punerea la dispozitie a unor
proceduri extrajudiciare transparente, nediscriminatorii, sim-
ple si necostisitoare pentru solutionarea litigiilor nerezolvate
dintre consumatori si intreprinderile furnizoare de retele
sifsau servicii de comunicatii electronice, care intrd in dome-
niul de aplicare al prezentei directive, cu privire la conditiile
contractuale sifsau la executarea contractelor privind furni-
zarea de astfel de retele sau servicii. Statele membre adoptd
mdsuri pentru a garanta ci aceste proceduri permit o solu-
tionare echitabild si rapidd a litigiilor si pot, dacd acest lucru
se justificd, adopta un sistem de rambursare si de compen-
sare. Aceste proceduri permit solutionarea impartiald a litigi-
ilor si nu priveaza consumatorul de protectia juridica pe care
o oferd legislatia nationald. Statele membre pot extinde aceste
obligatii la litigiile care implicd alti utilizatori finali.”
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25. Articolul 35 se inlocuieste cu urmdtorul text: 2. Articolul 2 se modificd dupd cum urmeaza:
) a) litera (c) se inlocuieste cu urmdtorul text:
LArticolul 35 @ © 3
Adaptarea anexelor . . <
,(c) «date de localizare» inseamnd orice date prelucrate
intr-o retea de comunicatii electronice sau prin
Misurile destinate sd modifice elemente neesentiale ale pre- intermediul unui serviciu de comunicatii electro-
zentei directive si necesare adaptdrii anexelor I, II, I si VI la nice, care indicd pozitia geograficd a echipamentu-
progresele tehnologice sau la evolutia cererii pe piatd sunt lui terminal al unui utilizator al unui serviciu de
adoptate de Comisie, in conformitate cu procedura de regle- comunicatii electronice destinat publicului;”;
mentare cu control mentionatd la articolul 37 alineatul (2).”
) ) ) 5 (b) litera (e) se eliming;
26. La articolul 36, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:
. . . . c) se adaugd urmdtoarea litera:
»(2)  Autoritdtile nationale de reglementare informeazi © g
Comisia cu privire la obligatiile de serviciu universal impuse
intreprinderilor desemnate ca avand obligatii de serviciu uni- ,(h) «dncilcarile privind securitatea datelor cu caracter
versal. Orice modificare privind aceste obligatii sau privind personal» inseamnd incdlcarea securititii avind ca
intreprinderile vizate de dispozitiile prezentei directive este rezultat distrugerea accidentald sau ilegald, pierde-
comunicati fard intarziere Comisiei.” rea, alterarea, divulgarea neautorizatd sau accesul
neautorizat la datele cu caracter personal transmise,
27. Articolul 37 se inlocuieste cu urmitorul text: stocate sau prellusrate in alt TT‘Od. mn legatur.a < fur.-
nizarea de servicii de comunicatii electronice desti-
nate publicului in cadrul Comunitatii.”
JArticolul 37
. . 3. Articolul 3 se inlocuieste cu urmdtorul text:
Procedura comitetului ’
.(1) . .Comlsla este. asistatd de Cqm1tet}11 pgntru comunicatii Articolul 3
instituit prin articolul 22 din Directiva 2002/21/CE
(directiva-cadm). Serviciile vizate
(2)  Atunci cind se face trimitere la prezentul alineat, se Prezenta directiva se aplicd prelucrdrii de date cu caracter per-
aplicd articolul 5a alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia sonal legate de furnizarea de servicii de comunicatii electro-
1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8 din nice destinate publicului prin intermediul retelelor publice de
respectiva decizie.” comunicatii din cadrul Comunititii, inclusiv al retelelor
publice de comunicatii care presupun colectarea de date si
28. Anexele [, II, Il se inlocuiesc cu textul din anexa I la prezenta dispozitive de identificare.
directivd, iar anexa VI se inlocuieste cu textul din anexa II la
prezenta directiva. 4. Articolul 4 se modifici dupd cum urmeaza:
29. Anexa VII se elimina.

Articolul 2

Modificiri ale Directivei 2002/58/CE (directiva asupra
confidentialititii si comunicatiilor electronice)

Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confidentialitatii si comu-
nicatiilor electronice) se modificd dupd cum urmeazi:

Articolul 1 alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(1)  Prezenta directivd prevede armonizarea dispozitiilor
nationale, lucru necesar in vederea asigurdrii unui nivel echi-
valent de protectie a drepturilor si a libertatilor fundamen-
tale, in special a dreptului la confidentialitate si la respectarea
vietii private, in domeniul prelucrarii de date cu caracter per-
sonal in sectorul comunicatiilor electronice si a asigurdrii
liberei circulatii a acestor date si a serviciilor si echipamente-
lor de comunicatii electronice in interiorul Comunitatii.”

(a) titlul se inlocuieste dupd cum urmeaza:

»Securitatea prelucrdrii datelor”;
(b) se introduce urmatorul alineat:

»(la) Fird a aduce atingere Directivei 95/46/CE,
mdsurile mentionate la alineatul (1) realizeaza cel putin
urmdtoarele:

— garanteazd cd datele cu caracter personal pot fi acc-
esate exclusiv de personalul autorizat si in scopuri
autorizate din punct de vedere juridic;

— protejeazd datele cu caracter personal stocate sau
transmise impotriva distrugerii accidentale sau ili-
cite, impotriva pierderii sau deterioririi accidentale
si impotriva stocdrii, prelucrdrii, accesarii sau divul-
gdrii ilicite; si
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— asigurd punerea in aplicare a unei politici de securi-
tate in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu carac-
ter personal.

Autoritdtile nationale competente pot si auditeze masur-
ile adoptate de furnizorii de servicii de comunicatii elec-
tronice accesibile publicului si sd emitd recomandari cu
privire la cele mai bune practici privind nivelul de secu-
ritate care trebuie atins de aceste masuri.”;

se adaugd urmdtoarele alineate:

,(3)  In cazul unei incilciri a securititii datelor cu
caracter personal, furnizorul serviciilor de comunicatii
electronice destinate publicului notificd, fird intarzieri
nejustificate, autoritatea nationald competentd cu privire
la respectiva incilcare.

Atunci cand incilcarea securititii datelor cu caracter per-
sonal ar putea aduce atingere datelor cu caracter per-
sonal si vietii private ale unui abonat sau ale unei
persoane, furnizorul notificd respectiva incdlcare, fard
intarzieri nejustificate, abonatului sau persoanei.

Notificarea avand ca obiect o incdlcare a datelor cu
caracter personal cdtre abonatul sau persoana in cauzd
nu este necesard dacd furnizorul a demonstrat autoritatii
competente, intr-un mod pe care aceasta il considerd
satisfacdtor, cd a aplicat mdsuri tehnologice adecvate de
protectie si cd respectivele masuri au fost aplicate date-
lor afectate de incdlcarea securitatii. Astfel de masuri teh-
nologice de protectie trebuie sd asigure cd datele devin
neinteligibile persoanelor care nu sunt autorizate si le
acceseze.

Fard a aduce atingere obligatiei furnizorului de a notifica
abonatii si persoanele in cauzd, in cazul in care furnizo-
rul nu a notificat deja abonatul sau persoana cu privire
la incdlcarea securitdtii datelor cu caracter personal,
autoritatea nationald competenta poate, dupd analizarea
posibilelor efecte negative ale incalcarii, sd ii solicite sd
facd acest lucru.

Notificarea adresatd abonatului sau persoanei in cauzd
cuprinde cel putin natura incilcarii securitatii datelor cu
caracter personal si punctele de contact unde pot fi obti-
nute mai multe informatii si recomandd masuri de atenu-
are a posibilelor efecte negative ale incalcarii securitatii
datelor cu caracter personal. Notificarea adresatd autori-
tdtii nationale competente descrie, de asemenea, conse-
cintele incalcarii securitdtii datelor cu caracter personal
si masurile propuse sau adoptate de furnizor in vederea
remedierii acesteia.

(4)  Sub rezerva oricdror masuri tehnice de punere in
aplicare adoptate in temeiul alineatului (5), autorititile
nationale competente pot si adopte orientdri i, atunci
cand este necesar, sd emitd instructiuni privind circum-
stantele in care furnizorii sunt obligati s notifice incal-
cdri ale securitdtii datelor cu caracter personal, privind

formatul unei astfel de notificari si privind maniera in
care se va face notificarea. Acestea verificd, de asemenea,
daci furnizorii si-au respectat obligatiile de notificare in
temeiul prezentului alineat si aplicd sanctiunile cores-
punzdtoare in cazul nerespectdrii obligatiilor respective.

Furnizorii pastreazd o evidentd a incdlcarilor securitatii
datelor cu caracter personal, care cuprinde o descriere a
situatiei in care a avut loc incilcarea, a efectelor acesteia
si a mdsurilor de solutionare intreprinse, astfel incat
autoritatea nationald competentd si poatd verifica dacd
au fost respectate dispozitiile de la alineatul (3). Evidenta
respectivd include numai informatiile necesare in acest
scop.

(5)  Pentru a asigura coerenta in punerea in aplicare a
masurilor la care se face referire la alineatele (2), (3) si (4),
Comisia, dupd consultarea Agentiei Europene pentru
Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor (ENISA), a
Grupului de lucru pentru protectia persoanelor in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal insti-
tuit in temeiul articolului 29 din Directiva 95/46/CE si a
Autoritdtii Europene pentru Protectia Datelor, poate sd
adopte masuri tehnice de punere in aplicare privind cir-
cumstantele, formatul si procedurile aplicabile cerinte-
lor de informare si de notificare la care se face referire in
prezentul articol. La adoptarea unor astfel de masuri,
Comisia implicd toate partile interesate relevante, in spe-
cial pentru ca acestea si o informeze cu privire la cele
mai bune mijloace disponibile, atat pe plan tehnic, cat si
economic, pentru punerea in aplicare a prezentului
articol.

Misurile respective, destinate si modifice elementele
neesentiale ale prezentei directive prin completarea aces-
teia, se adoptd in conformitate cu procedura de regle-
mentare cu control mentionatd la articolul 14a
alineatul (2).”

La articolul 5, alineatul (3) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(3)  Statele membre se asigurd cid stocarea de informatii
sau dobandirea accesului la informatiile deja stocate in
echipamentul terminal al unui abonat sau utilizator este per-
misd doar cu conditia ca abonatul sau utilizatorul in cauzi si
isi fi dat acordul, dupd ce a primit informatii clare §i com-
plete, in conformitate cu Directiva 95/46/CE, inter alia, cu pri-
vire la scopurile prelucrdrii. Aceasta nu impiedicd stocarea
sau accesul tehnic cu unicul scop de a efectua transmisia
comunicdrii printr-o retea de comunicatii electronice sau in
cazul in care acest lucru este strict necesar in vederea furni-
zdrii de cdtre furnizor a unui serviciu al societdtii informatio-
nale cerut in mod expres de citre abonat sau utilizator.”

La articolul 6, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(3)  In scopul comercializarii de servicii de comunicatii
electronice sau al furnizdrii de servicii cu valoare addugati,
furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului poate prelucra datele mentionate la alineatul (1) in
mdsura si pe durata de timp necesare comercializdrii sau fur-
nizdrii acestor servicii, dacd abonatul sau utilizatorul vizat de
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datele respective si-a dat, in prealabil, consimtdmantul in
acest sens. Utilizatorii si abonatii au posibilitatea de a-si
retrage consimgdmantul pentru prelucrarea datelor de trafic
in orice moment.”

Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 13

Comunicirile nesolicitate

(1)  Folosirea sistemelor de apelare si comunicare auto-
mate, fird interventie umand (masini de apelare automatd), a
faxurilor sau a postei electronice in scopuri de marketing
direct este permisd numai in legdturd cu acei abonati sau uti-
lizatori care si-au dat in prealabil consimgdmantul.

(2)  Fard a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), in
cazul in care o persoand fizicd sau juridicd obtine de la clien-
tii sdi datele de contact electronic pentru postd electronicd, in
contextul vanzdrii unui produs sau a unui serviciu, in con-
formitate cu Directiva 95/46/CE, aceeasi persoand fizicd sau
juridicd poate folosi respectivele date de contact electronic
pentru promovarea directd a propriilor produse sau servicii
similare, cu conditia ca respectivilor clienti si li se ofere in
mod clar si distinct posibilitatea de a se opune, intr-un mod
simplu si gratuit, folosirii datelor lor de contact electronic in
momentul culegerii acestora si cu ocazia fiecarui mesaj ulte-
rior, in cazul in care clientul nu a refuzat initial utilizarea
acestor date in scopurile indicate.

(3)  Statele membre adoptd mdsurile necesare pentru a se
asigura cd comunicdrile nesolicitate in scopul promovarii
directe, in alte cazuri dect cele mentionate la alineatele (1)
si (2), nu sunt permise fird consimtdmantul abonatilor sau al
utilizatorilor in cauzd sau pentru abonatii sau utilizatorii care
nu doresc sd primeascd astfel de comuniciri, alegerea dintre
aceste doud optiuni urmand a fi determinata de citre legisla-
tia internd, ludnd in considerare faptul ¢ ambele optiuni tre-
buie sd fie gratuite pentru abonat sau utilizator.

(4)  In orice caz, este interzisi trimiterea de mesaje electro-
nice in scopuri de promovare directd de produse sau servicii
cu ascunderea identititii expeditorului sau cu indicarea unei
identitdti false a acestuia, cu incdlcarea articolului 6 din Direc-
tiva 2000/31/CE, fird indicarea unei adrese valabile la care
destinatarul si poatd trimite o cerere de incetare a trimiterii
de astfel de comunicari sau cu incurajarea destinatarilor si
viziteze site-uri care contravin articolului respectiv.

(5)  Alineatele (1) si (3) se aplicd abonatilor persoane fizice.
Statele membre se asigurd, de asemenea, cd in cadrul legisla-
tiei comunitare si a legislatiei nationale aplicabile interesele
legitime ale abonatilor altii dect persoane fizice in privinta
comunicarilor nesolicitate sunt suficient de protejate.

10.

(6) Fird a se aduce atingere niciunei mdasuri corective
administrative pentru care ar putea fi adoptate dispozitii, inter
alia, in temeiul articolului 15a alineatul (2), statele membre se
asigurd cd orice persoand fizicd sau juridicd afectatd in mod
negativ de incalcdrile dispozitiilor nationale adoptate in teme-
iul prezentului articol si care are in consecinta un interes legi-
tim de a pune capdt sau de a interzice astfel de incalcari,
inclusiv un furnizor de servicii de comunicatii electronice
care isi protejeazd interesele sale legitime comerciale, poate
initia proceduri legale impotriva unor astfel de incilcari in
fata instantelor judecdtoresti. Statele membre pot, de aseme-
nea, sd prevadd dispozitii specifice privind penalitatile apli-
cabile furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care,
prin neglijentd, contribuie la incilcarea dispozitiilor nationale
adoptate in temeiul prezentului articol.”

Se introduce urmdtorul articol:

JArticolul 14a

Procedura comitetului

(1)  Comisia este asistatd de Comitetul pentru comunicatii
instituit in conformitate cu articolul 22 din Directiva
2002/21/CE (directiva-cadru).

(2)  Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se
aplicd articolul 5a alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468|CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8 din
respectiva decizie.

(3)  Atunci cind se face trimitere la prezentul alineat, se
aplicd articolul 5a alineatele (1), (2), (4) si (6) si articolul 7 din
Decizia 1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolu-
lui 8 din respectiva decizie.”

La articolul 15, se introduce urmdtorul alineat:

,(Ib)  Furnizorii stabilesc proceduri interne pentru a ris-
punde solicitirilor de accesare a datelor cu caracter personal
ale utilizatorilor pe baza dispozitiilor nationale adoptate in
conformitate cu alineatul (1). La cerere, acestia oferd autori-
tatii nationale competente informatii despre procedurile res-
pective, numdrul de solicitdri primite, justificarea legald
invocatd si raspunsul acestora.”

Se introduce urmdtorul articol:

JArticolul 15a

Punerea in aplicare si executarea

(1)  Statele membre stabilesc regimul penalititilor, inclu-
siv sanctiuni penale, dacd este cazul, aplicabile in cazul incdl-
cdrii dispozitiilor nationale adoptate in baza prezentei
directive si adoptd toate masurile necesare pentru a se asigura
de punerea in aplicare a acestora. Penalititile previzute tre-
buie sa fie efective, proportionale si descurajatoare si se pot
aplica pentru a acoperi perioada oricirei inclcdri, chiar dacd
incdlcarea a fost rectificatd ulterior. Statele membre comunicd
aceste dispozitii Comisiei pand la 25 mai 2011 si informeaza
Comisia fdrd intarziere cu privire la orice modificari ulte-
rioare care au efect asupra acestora.
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(2)  Fard a se aduce atingere niciunei cdi de atac judiciare
care ar putea fi disponibild, statele membre se asigurd ci
autoritatea nationald competentd si, atunci cand este cazul,
alte organisme nationale, dispun de competenta de a ordona
incetarea incdlcdrilor mentionate la alineatul (1).

(3)  Statele membre se asigurd cd autorititile nationale
competente si, atunci cand este cazul, alte organisme natio-
nale detin competentele de investigatie si resursele necesare,
inclusiv posibilitatea de a obtine orice informatie relevanti
care s-ar putea dovedi necesard in vederea monitorizarii i
aplicdrii dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei
directive.

(4)  Autoritdtile nationale de reglementare competente pot
adopta mdsuri pentru a asigura o cooperare transfrontalierd
eficientd privind aplicarea legilor nationale adoptate in teme-
iul prezentei directive si pentru a crea conditii armonizate
pentru furnizarea de servicii care presupun fluxuri transfron-
taliere de date.

Autoritdtile nationale de reglementare furnizeazd Comisiei, in
timp util inainte de adoptarea unor astfel de masuri, un rezu-
mat al motivelor actiunii, cerintele preconizate si derularea
propusd a actiunii. Comisia poate, dupd examinarea acestor
informatii §i dupd consultarea ENISA si a Grupului de lucru
pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal instituit in temeiul articolului 29
din Directiva 95/46/CE, sd formuleze observatii sau reco-
manddri pe marginea lor, in special pentru a se asigura cd
mdsurile avute in vedere nu afecteazd negativ functionarea
pietei interne. Autoritdtile nationale de reglementare tin
seama intr-o cat mai mare masurd de observatiile sau de reco-
manddrile Comisiei atunci cind iau o decizie asupra
mdsurilor.”

Articolul 3
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 (regulamentul pri-
vind cooperarea in materie de protectie a consumatorului), se ada-
ugd urmdtorul punct:

,17. Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor perso-
nale si protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor

publice (directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice): articolul 13 (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).”

Articolul 4

Transpunere

(1)  Statele membre adoptd si publicd pand la 25 mai 2011
actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a
se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de
indatd Comisiei continutul mdsurilor respective.

Atunci cand statele membre adoptd masurile respective, acestea
contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o ase-
menea trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre sta-
bilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(2)  Comisiei 1i este comunicat de cdtre statele membre conti-
nutul principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd in
domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 5

Intrarea in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in ziua urmdatoare datei publi-
cdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Atrticolul 6

Destinatari

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.

Adoptata la Strasbourg, 25 noiembrie 2009.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele

A. TORSTENSSON

Pregedintele
J. BUZEK
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ANEXA 1

JANEXA T

DESCRIEREA FACILITATILOR SI A SERVICIILOR MENTIONATE LA ARTICOLUL 10 (CONTROLUL

CHELTUIELILOR), LA ARTICOLUL 29 (FACILITATI SUPLIMENTARE) SI LA ARTICOLUL 30 (FACILITAREA

(@

SCHIMBARII FURNIZORULUI)

Partea A: Servicii si facilitdti mentionate la articolul 10

Facturarea detaliatd

Statele membre se asigurd cd autoritatile naionale de reglementare, sub rezerva cerintelor legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si a vietii private, pot stabili nivelul de baza al facturilor detaliate pe care intreprinderile le
furnizeaza abonatilor gratuit pentru a le permite:

(i) sd verifice si sd controleze cheltuielile inerente utilizdrii retelelor publice de comunicatii la puncte fixe sifsau a ser-
viciilor de telefonie asociate destinate publicului; i

(i) sd monitorizeze corect utilizarea lor si cheltuielile aferente si sd exercite un anumit control asupra facturilor lor.
Daci este cazul, se poate oferi abonatilor o prezentare mai detaliatd, la un tarif acceptabil sau gratuit.

Apelurile gratuite pentru abonatul apelant, inclusiv apelurile la liniile de asistentd, nu figureaza pe factura detaliatd a
abonatului apelant.

Restrictionarea selectivd si gratuitd a apelurilor efectuate sau a mesajelor SMS sau MMS premium trimise sau, dacd este fezabil din
punct de vedere tehnic, alte tipuri de aplicatii similare

Aceasta reprezintd un serviciu care permite abonatului, care face cerere in acest sens citre intreprinderea desemnata care
furnizeaza servicii de telefonie, sd restrictioneze in mod gratuit apelurile efectuate sau mesajele SMS sau MMS premium
trimise sau alte tipuri de aplicatii similare de sau cdtre anumite categorii de numere.

Sistemele de platd in avans

Statele membre se asigurd ci autoritdtile nationale de reglementare pot solicita intreprinderilor desemnate si permitd
consumatorilor accesul la reteaua publicd de comunicatii si folosirea serviciilor de telefonie destinate publicului
printr-un sistem de platd in avans.

Plata in rate a taxelor de conectare

Statele membre se asigurd ci autorititile nationale de reglementare pot solicita operatorilor desemnati si permiti con-
sumatorilor accesul la reteaua publicd de comunicatii si folosirea serviciilor de telefonie accesibile publicului printr-un
sistem de platd in rate.

Neplata facturilor

Statele membre autorizeaza adoptarea anumitor mdsuri, care trebuie sd fie proportionale, nediscriminatorii si puse la
dispozitia publicului, pentru a reglementa situatia neplatii facturilor telefonice emise de intreprinderi. Aceste masuri
garanteazd primirea de citre abonat a unui preaviz conform legii care si il avertizeze de orice intrerupere a serviciilor
sau deconectare din cauza neplatii. Cu exceptia cazurilor de fraud, de intarziere a platii sau de neplatd repetatd, aceste
mdsuri trebuie sd asigure, in mdsura posibilitatilor tehnice, limitarea intreruperii serviciului la serviciul in cauza.
Deconectarea pentru neplata facturilor ar trebui sd aibi loc numai dupa ce abonatul a fost avertizat conform legii. fna-
inte de intreruperea completd a serviciului, statele membre pot permite furnizarea provizorie de servicii limitate, in

cadrul cdrora sunt autorizate doar apelurile care nu implica taxarea abonatului (de exemplu apelurile la numarul ,1127).
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(f)  Consiliere privind tarifele

Aceasta se referd la serviciul prin care abonatii pot solicita intreprinderii s ofere informatii cu privire la tarifele alter-
native mai ieftine, daci exista.

(@) Controlul costurilor

Acesta se referd la serviciul prin care intreprinderile oferd alte mijloace, dacd sunt determinate ca fiind adecvate de auto-
ritdtile nationale de reglementare, pentru a controla costurile serviciilor de telefonie destinate publicului, inclusiv alertele
gratuite adresate consumatorilor in cazul unor modele de consum anormale sau excesive.

Partea B: Facilitdtile mentionate la articolul 29

(a) Formarea numdrului de telefon in ton sau DTMF (multifrecventd bitonald)

Se referd la faptul ci reteaua publicd de comunicatii sifsau serviciile de telefonie destinate publicului acceptd folosirea
tonurilor DTMF definite in recomandarea ETSI ETR 207 pentru semnalizarea prin retea de la un capat la altul, atat in
interiorul unui stat membru, cat si intre statele membre.

(b) Identificarea liniei apelante
Se referd la faptul cd numdrul partii apelante este prezentat partii apelate inainte de conectarea apelului.

Aceastd facilitate ar trebui furnizatd in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter per-
sonal si a vietii private, in special Directiva 2002/58/CE (directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice).

In misura posibilitatilor tehnice, operatorii ar trebui si furnizeze date si semnale pentru a facilita furnizarea identificarii
liniei apelante si de formare a numarului de telefon in ton peste frontierele statelor membre.

Partea C: Punerea in aplicare a dispozitiilor privind portabilitatea numerelor mentionati la articolul 30

Cerinta ca toti abonatii cdrora le-au fost alocate numere din planul national de numerotatie care solicitd acest lucru sd isi
poatd pastra numdrul (numerele) indiferent de intreprinderea care furnizeaza serviciul se aplic:

(@) 1in cazul numerelor geografice, la un punct determinat; si
(b) 1in cazul numerelor nongeografice, independent de locatie.

Prezenta parte nu se aplicd pentru portabilitatea numerelor intre retele care furnizeazd servicii la puncte fixe si retelele mobile.

ANEXA II
INFORMATIILE CARE TREBUIE PUBLICATE iN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 21
(TRANSPARENTA SI PUBLICAREA INFORMATIILOR)
Autoritatea nationald de reglementare are responsabilitatea de a se asigura cd informatiile previzute in prezenta anexd sunt
publicate, in conformitate cu articolul 21. Aceasta stabileste ce informatii sunt publicate de citre intreprinderile furnizoare
de retele publice de comunicatii sisau servicii de telefonie destinate publicului si ce informatii sunt publicate de insdsi autori-
tatea nationald de reglementare, astfel incit consumatorii sd poatd face o alegere in deplind cunostintd de cauza.

1. Numele si adresa (adresele) intreprinderii (intreprinderilor)

Se referd la numele si adresa sediului intreprinderilor furnizoare de retele publice de comunicatii si servicii de telefonie
destinate publicului.

2. Descrierea serviciilor oferite

2.1. Domeniul de aplicare a serviciilor oferite
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2.2. Tarifele standard cu indicarea serviciilor furnizate si a continutului fiecirui element tarifar (de exemplu, tarifele pentru
acces, toate tipurile de tarife pentru apeluri, tarifele de intretinere), inclusiv informatii privind reducerile standard apli-
cate, precum si sistemele de tarifare speciale si cu o anumitd destinatie si orice alte taxe suplimentare, precum si cos-
turile privind echipamentul terminal.

2.3. Procedura de compensare §i de rambursare, incluzand descrierea detaliatd a formulelor de compensare si de rambur-
sare oferite.

2.4. Tipurile de servicii de intretinere oferite.

2.5. Conditiile contractuale standard, inclusiv durata contractuald minimd, incetarea contractului, procedurile si tarifele
directe legate de portabilitatea numerelor si a altor identificatori, daci sunt relevante.

3. Mecanismele de solutionare a litigiilor, inclusiv cele puse la dispozitie de intreprindere.

4. Informatii referitoare la drepturile privind serviciul universal, inclusiv, daci este cazul, facilitatile si serviciile prevazute

la anexa L.

ANEXA III
INDICATORII PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI

Indicatorii, definitiile si metodele de misurare privind calitatea serviciului mentionate la articolele 11 si 22

Pentru intreprinderile care furnizeazd acces la o retea publicd de comunicatii

INDICATOR

(Nota 1) METODA DE MASURARE

DEFINITIE

Timpul de furnizare pentru conectarea | ETSI EG 202 057
initiald

ETSI EG 202 057

Rata defectiunilor pe linie de acces

ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057

Timpul de reparare a defectiunii

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Pentru intreprinderile care furnizeazd un serviciu de telefonie destinat publicului

Timpul necesar pentru conectarea
apelului

(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Timpul de rispuns pentru serviciile de
informatii privind abonatii

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Proportia de posturi telefonice publice
cu platd (cu monede sau cu carteld) in
stare de functionare

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Reclamatii privind facturarea

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Proportia apelurilor gresite

(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Numdrul versiunii ETSI EG 202 057-1 este 1.3.1 (iulie 2008)

Nota 1

Parametrii trebuie s3 permitd analizarea rezultatelor la nivel regional [si anume cel putin la nivelul 2 din Nomenclatorul uni-

tatilor teritoriale de statistici (NUTS) stabilit de Eurostat].

Nota 2

Statele membre pot decide sd nu solicite actualizarea informatiilor privind rezultatele acestor doi indicatori, dacd existd
dovezi cd rezultatele din aceste doud domenii sunt satisficitoare.”
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ANEXA II
JANEXA VI
INTEROPERABILITATEA ECHIPAMENTELOR DIGITALE DESTINATE CONSUMATORILOR MENTIONATE

LA ARTICOLUL 24

Algoritmul comun de codare si receptia liberd

Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru receptionarea semnalelor conventionale digitale de televiziune
(difuzarea terestrd, prin cablu sau satelit, care este destinatd in principal receptiei fixe, precum DVB-T, DVB-C sau DVB-
S), care sunt vandute, inchiriate sau puse la dispozitie in oricare alt mod in Comunitate si care pot decoda semnalele

digitale de televiziune, trebuie si poatd permite:

— decodarea acestor semnale conform unui algoritm comun european de codare, administrat de o organizatie euro-

peana de standardizare recunoscuti, in prezent ETSI;

— reproducerea semnalelor care au fost transmise liber, cu conditia ca, in cazul in care acest echipament este inchiriat,

cel cdruia i-a fost inchiriat echipamentul si respecte contractul de inchiriere aplicabil.

Interoperabilitatea receptoarelor de televiziune analogice si digitale

Orice televizor analogic cu afisaj integral, cu o diagonald vizibild mai mare de 42 cm si scos pe piatd spre vanzare sau
inchiriere in Comunitate, trebuie prevazut cu cel putin o priza deschisd pentru interfatd, conform standardelor unei orga-
nizatii europene de standardizare recunoscute, de exemplu conform standardului Cenelec EN 50 049-1:1997, care per-

mite simpla conectare a echipamentelor periferice, in special a decodoarelor suplimentare sau a receptoarelor digitale.

Orice televizor cu afisaj integral, cu o diagonald vizibild mai mare de 30 cm si scos pe piatd spre vanzare sau inchiriere
in Comunitate, trebuie prevazut cu cel putin o prizd deschisi pentru interfatd (standardizatd de o organizatie europeand
de standardizare recunoscutd sau conform unui standard adoptat de o asemenea organizatie sau conform unei specifi-
catii acceptate de intreg sectorul industrial in cauzd), de exemplu conectorul comun de interfatd DVB, care permite o
simpld conectare a echipamentelor periferice i care poate permite transferul tuturor elementelor unui semnal de tele-

viziune digitald, inclusiv informatiile privind serviciile interactive si cu acces conditionat.”



