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INDLEDNING

2020 var en udfordrende ar, et ar ingen af os havde set komme.

Pandemien har ikke blot pa dramatisk vis @endret den made, vi lever og arbejder
pa, men ogsa faet os til at stille skarpt pa betydningen af vores grundleggende
rettigheder, herunder retten til privatlivets fred og databeskyttelse.

Med pandemien fulgte en ny virkelighed. Fra vores perspektiv som
databeskyttelsesmyndighed var der mest af alt tale om en styrkeprave. Det var
en udfordring at sikre overholdelse i en mere og mere digitaliseret verden og
yde rettidig radgivning til myndigheder, dataansvarlige og borgere i spergsmal
vedrgrende databeskyttelse i forbindelse med de foranstaltninger, der blev
truffet som folge af pandemien.

EDPS var ikke sen til at lgfte denne opgave. Vi oprettede en intern covid-19-
taskforce bestaende af medlemmer fra alle EDPS’ enheder og sektorer med
henblik pa at gere en velkoordineret, proaktiv indsats i spendingsfeltet mellem
pandemien og privatlivets fred. EDPS var sig sit ansvar bevidst som akter pa
EU’s interinstitutionelle scene. Vi efterspurgte en felleseuropzisk tilgang til
bekaempelse af virussen, navnlig ved hjelp af kontaktopsporingsapps.

Med indferelsen af telearbejde matte EDPS skifte tilgangsvinkel ved
gennemforelsen af sine kerneaktiviteter. Vi betragtede dette som en mulighed
for at indga i endnu teettere dialog med interessenter, herunder offentlige
myndigheder, civilsamfundet og den akademiske verden. Vi fortsatte med

at veere aktive pa undersggelsesomradet. Vi afsluttede bl.a. undersegelsen

af Europols brug af store dataset, og vi offentliggjorde vores resultater og
henstillinger efter en undersogelse af EU-institutionernes, -organernes,
-kontorernes og -agenturernes brug af Microsofts produkter og tjenesteydelser,
som vi fremlagde ved andet mgde i Haagforummet.

“Schrems 11”-dommen, en principiel dom afsagt af EU-Domstolen, har veeret
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med til at gore dette ar endnu mere bemaerkelsesvaerdigt. EDPS har aktivt
deltaget i, og bidraget til, Det Europaiske Databeskyttelsesrads arbejde

som folge af denne dom, navnlig vedrerende foranstaltninger, der supplerer
overfarselsvaerktajer for at sikre overholdelse af EU-niveauet for beskyttelse
af personoplysninger. Samtidig udarbejdede vi vores egen strategi for sikring
af efterlevelse af EU-Domstolens dom ved EU-institutionerne, -organerne,
-kontorerne og -agenturerne.

Fremadrettet praesenterede vi i juni 2020 EDPS’ strategi for 2020-2024
“Sadan skaber vi en sikrere digital fremtid”, baseret pa Fremsyn, Indsats og
Solidaritet. Det var i denne and, at EDPS blandt andre initiativer foreslog en
stattepulje af eksperter, der skal samle indsatsen hos medlemmerne af Det
Europeiske Databeskyttelsesrad for at imedekomme behovet for en steerkere
handhavelse af EU’s databeskyttelseslovgivning.

Vi var fortsat en palidelig radgiver for Europa-Kommissionen, Radet

og Europa-Parlamentet i forbindelse med de mange lovgivnings- og
ikkelovgivningsmaessige forslag eller andre initiativer, der bergrte retten

til privatlivets fred og databeskyttelse. Dette omfattede for eksempel vores
udtalelser om den europiske datastrategi, om kunstig intelligens eller de
foreslaede midlertidige undtagelser fra reglerne om e-databeskyttelse. Vi
stillede ogsa vores ekspertise til radighed for lovgiveren sammen med vores
egne initiativudtalelser om brugen af data til videnskabelig forskning og
sundhedsrelaterede formal for blot at naevne et par stykker.

Vi har yderligere udviklet vores kontrolrelaterede aktiviteter og analyseret
og optradt som referencepunkt i forbindelse med pracisering af teknologiske
spoargsmal vedrarende privatlivets fred og databeskyttelse.

Det er med seerlig tilfredshed, at jeg praesenterer dette dokument: resuméet
og oversigten over alt, hvad vi har udrettet i disse vanskelige maneder.
Arsberetningen for 2020 viser, hvor modstandsdygtige, engagerede og
hardtarbejdende EDPS’ medarbejdere er. Til dem retter jeg en oprigtig tak.

-

Wojciech Wiewidrowski
Den Europaiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse
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2020 var et enestaende ar — ogsa for Den Europeaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS). Ligesom
mange andre organisationer var EDPS nedt til
at tilpasse ikke blot sine arbejdsmetoder, men
ogsa sine arbejdsfunktioner efter mobiliseringen
af kontaktopsporingsapps og andre teknologier
i kampen mod covid-19. Disse forsterkede kravet
om beskyttelse af den enkeltes privatliv. Nye
teknologier kan helt sikkert bidrage til at begraense
spredningen af covid-19, men vores prioritet er
fortsat at sikre den enkeltes personoplysninger og
ret til privatlivets fred.

2020 markerede ogsa en ny start for EDPS pa flere
omrader. Den 30. juni 2020 fremlagde vi vores
strategi for 2020-2024. Det overordnede mal med
strategien er at skabe en sikrere digital fremtid med
tre centrale sgjler, der skitserer de styrende tiltag og
mal for EDPS frem til udgangen af 2024: Fremsyn,
Indsats og Solidaritet.

Disse tre sgjler og vores strategi som helhed var
drivkraften bag vores arbejde i 2020.

Databeskyttelse i en global

sundhedskrise

Covid-19-pandemien har lert os, at privatlivets fred
ligesom enhver anden grundleggende rettighed
hviler pa solidaritet. Med dette in mente har vi
arbejdet teet sammen bade internt i EDPS og udadtil

med Det Europziske Databeskyttelsesrad, med
databeskyttelsesradgiverne ved EU-institutionerne,
-organerne, -kontorerne og -agenturerne og med
andre europeiske og internationale eksperter inden
for privatlivets fred og pa teknologiomradet for at
beskytte den enkeltes personoplysninger.

Vores ferste initiativ i denne forbindelse var straks
at oprette en intern taskforce for at overvage og
vurdere den offentlige og private sektors reaktion
pa covid-19-pandemien. | hele 2020 har covid-
19-taskforcen fulgt og imedeset den fremtidige
udvikling med indvirkning pa databeskyttelse og
privatlivets fred, hvilket har gjort det muligt for
EDPS at fungere som katalysator for en sakaldt
privatlivsdrevet reaktion og som referencepunkt for
interessenter i og uden for Europa.

Som EU’s databeskyttelsesmyndighed har vi
stottet EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne
og -agenturerne i deres bestraebelser pa at
beskytte de ansattes helbred pa en privatlivsvenlig
made, ved at offentliggere vores orientering om
kropstemperaturkontrol, manuel kontaktopsporing
og reaktioner fra EU-institutionerne, -organerne,
-kontorerne og -agenturerne som arbejdsgivere.

Vi spillede ogsa en aktiv rolle pa regionalt og
internationalt plan gennem vores deltagelse og
forerstilling i internationale fora sasom Global
Privacy Assembly (GPA) (tidligere den internationale
konference for databeskyttelsesmyndigheder og


https://edps.europa.eu/edps-strategy-2020-2024/
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-body-temperature-checks-eu_en
https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-02_orientations_on_manual_contact_tracing_euis_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
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-ansvarlige) og andre konferencer. Vi samarbejdede
navnlig med eksperter fra det offentlige
sundhedsvaesen i Den Europziske Union (EU) og
andre internationale organisationer for bedre at
forsta behovene for epidemiologisk overvagning
og for pracist at male effektiviteten af og formalet
med de verktegjer, der udvikles med henblik pa
beskyttelse af personoplysninger, f.eks. ved sammen
at udvikle en praktisk vejledning om indbygget
databeskyttelse.

EU-institutionernes,
-organernes, -kontorernes og
-agenturernes overholdelse af
databeskyttelseslovgivningen

Tilvejebringelse af de ngdvendige
vaerktgjer til EU-institutionerne,
-organerne, -kontorerne og -agenturerne

EDPS er databeskyttelsesmyndighed for EU-
institutionerne,  -organerne, -kontorerne og
-agenturerne og forsyner disse med de ngdvendige
veerktgjer til at overholde forordning (EU) 2018/1725

Vihar opnaet dette i lobet af 2020 gennem forskellige
initiativer, lige fra offentliggarelse af strategiske
dokumenter og egne undersagelser til styrkelse af
vores samarbejde med databeskyttelsesradgiverne
hos EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne
og -agenturerne ved at tilbyde undervisning
med henblik pa at oge deres bevidsthed om
databeskyttelsesspargsmal og eget ansvar.

EDPStogeksisterendeverktajeribrug—ogudviklede
nye —samt fremmede en sammenhangende tilgang
til anvendelsen af databeskyttelse i 2020 for at
stotte EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne
og -agenturerne i fortsat at danne forbillede pa
omradet for digitale rettigheder og ansvarlig
databehandling i overensstemmelse med sgjlerne
Indsats og Fremsyn i vores strategi for 2020-2024.

Vi har radgivet og vejledt EU-institutionerne,
-organerne,-kontorerne og-agenturernemed hensyn
til veerktgjer, f.eks. konsekvensanalyser vedrarende
databeskyttelse, og serget for relevant uddannelse

med henblik pa deling af viden og ekspertise samt
pa at bidrage til intelligent miljeforvaltning ved
EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne og
-agenturerne. Vi har anvendt en raekke metoder,
f.eks. vores “DPIA in a nutshell”-faktablad,
en rapport om, hvordan EU-institutionerne,
-organerne, -kontorerne og -agenturerne udferer
konsekvensanalyser vedrerende databeskyttelse,
som indeholder erfaringer og eksempler pa
bedste praksis i EU-institutionerne, -organerne,
-kontorerne og -agenturerne, en undersagelse
med henblik pa specifikt at bestemme, hvordan
EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne og
-agenturerne har anvendt konsekvensanalyser
vedrarende databeskyttelse samt en video om
samme emne for databeskyttelsesradgivere. Vi
fortseetter ogsa med regelmaessigt at ajourfere
vores wiki, som blev oprettet i november 2019
for at hjelpe databeskyttelsesradgivere og
databeskyttelseskoordinatorer med at overholde
forordning (EU) 2018/1725. Vi har ogsa arbejdet pa
at udvikle version 1.0 af Website Evidence Collector
for at hjelpe databeskyttelsesmyndigheder,
dataansvarlige, handheevere af databeskyttelse og
webudviklere med at sikre, at deres websted er i
overensstemmelse med den generelle forordning
om databeskyttelse (GDPR) og forordning (EU)
2018/1725.

Tilsyn med omradet med frihed, sikkerhed
og retfaerdighed

Vi indledte vores tilsynsaktiviteter ved Den
Europziske Unions Agentur for Strafferetligt
Samarbejde, Eurojust (12. december 2019) og
styrker tilsynet med de databeskyttelsesrelaterede
aktiviteter hos Den Europziske Anklagemyndighed
(EPPO).

Den 5. oktober 2020 offentliggjorde vi vores
undersggelse af udfordringerne i forbindelse med
big data ved Den Europeiske Unions Agentur
for Retshandhevelsessamarbejde (Europol),
nermere betegnet i forbindelse med Europols
behandling af store dataset modtaget fra EU-
medlemsstater og andre operationelle partnere
eller i forbindelse med efterretninger indhentet
fra abne kilder. Vi konstaterede, at behandlingen
ikke var i overensstemmelse med bestemmelserne
i forordning 2016/794, navnlig med princippet om



https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/r_en#regulation1725
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-07_dpia_infographics_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-06_edps_dpias_survey_en.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/videos/data-protection-impact-assessment_en
https://edps.europa.eu/edps-inspection-software_en
https://www.eurojust.europa.eu/about-us
https://ec.europa.eu/info/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/networks-and-bodies-supporting-judicial-cooperation/european-public-prosecutors-office_en
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/20-09-18_edps_decision_on_the_own_initiative_inquiry_on_europols_big_data_challenge_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/da/about-europol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32016R0794&qid=1612437091957

dataminimering. Vi henstillede til Europol at treeffe
allengdvendige og hensigtsmeessige foranstaltninger
for at mindske de risici for enkeltpersoners data, der
opstar som felge af behandlingen af store dataseet.

Haagforummet

Den 2. juli 2020 medtes Haagforummet — som
EDPS var med til at oprette — for anden gang
og samlede EU-institutionerne, -organerne,
-kontorerne  og  -agenturerne  og  andre
internationale organisationer for at udveksle
information og styrke deres forhandlingsposition
i forhold til IKT-tjenesteudbydere, herunder
cloud- og kommunikationsudbydere. Ved denne
lejlighed offentliggjorde vi et dokument, hvori vi
redegjorde for vores resultater og henstillinger
vedrgrende EU-institutionernes, -organernes,
-kontorernes og -agenturernes brug af Microsofts
produkter og tjenesteydelser. Vi understregede, at
nar EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne
og -agenturerne indgar kontrakter med IT-
tjenesteudbydere, bgr der i kontraktvilkarene
legges veegt pa EU-institutionernes, -organernes,
-kontorernes og -agenturernes kontrol med,
hvordan og hvorfor personoplysninger behandles.

Efterlevelse af “'Schrems II” -dommen

EDPS fremlagde sin strategi for efterlevelse af
Schrems ll-dommen ved EU-institutionerne,
-organerne, -kontorerne og -agenturerne efter
Den Europziske Unions Domstols dom af 16. juli
2020. Dommen genbekrefter bl.a. betydningen
af at opretholde et hgjt beskyttelsesniveau for
personoplysninger, der overfgres fra Den Europaeiske
Union til tredjelande. EDPS’ strategi omfatter
en kereplan for EU-institutionerne, -organerne,
-kontorerne og -agenturerne med henblik pa at
sikre, at igangvaerende og fremtidige internationale
overfarsler sker i overensstemmelse med EU’s
databeskyttelseslovgivning.
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med lovgivningsmaessige heringer er afgerende for
at na dette mal.

EDPS fremmer en positiv vision for digitalisering,
der bygger pa respekten for den enkelte, jf. sgjlen
Solidaritet i vores strategi for 2020-2024. Vi
udsender og stiler derfor udtalelser og henstillinger
til EU-lovgiverne om den indvirkning, som deres
initiativer kan have pa enkeltpersoner og deres ret
til databeskyttelse for at sikre, at de fremmer digital
retferdighed og privatlivets fred for alle inden for
rammerne af deres initiativer.

EDPS ansker ogsa at fokusere pa politiske initiativer
til fremme af “digital suveranitet”, der skal veere
med til at sikre, at data, der genereres i Europa,
behandles i overensstemmelse med europaiske
verdier. Samtidig har vi forpligtet os til at hjelpe
EU-institutionerne, -organerne, -kontorerne og
-agenturerne med at overvinde deres skadelige
leverandarbinding.

Udtalelse om et nyt partnerskab mellem EU
og Det Forenede Kongerige

Den 24. februar 2020 afgav EDPS en udtalelse
om indledningen af forhandlinger om et nyt
partnerskab med Det Forenede Kongerige. EDPS
stotter et partnerskab, som bekrafter EU’s og Det
Forenede Kongeriges engagement i og respekt
for et hejt databeskyttelsesniveau og EU’s
databeskyttelsesregler. | sin udtalelse fremsetter
EDPS henstillinger vedrerende forpligtelser
savel pa omradet for grundleggende rettigheder
(herunder databeskyttelsesomradet) som pa det
gkonomiske og sikkerhedsmaessige omrade, og
definerer prioriteter for internationalt samarbejde
ud over retshandhavelse, navnlig mellem offentlige
myndigheder (herunder EU-institutionerne,
-organerne, -kontorerne og -agenturerne), og
vurderer overfersler af personoplysninger i lyset af
EU-Domstolens udtalelse 1/15 om gkonomiske og
sikkerhedsmeessige partnerskaber.

Beskyttelse af digitale
rettigheder

Udtalelse om den europziske datastrategi

EDPS vedtog den 16. juni 2020 en udtalelse for
at understrege, at den europaiske datastrategi
ber forblive tro mod europaiske veerdier, navnlig

EDPS’ altoverskyggende mal er at bane vejen for
en mere sikker digital fremtid for EU. Vores arbejde



https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/edps-statement-following-court-justice-ruling_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/o_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-02-24_opinion-eu-uk-partnership_en.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193216&pageIndex=0&doclang=DA&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=570941
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-16_opinion_data_strategy_en.pdf
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respekten for den enkeltes grundleggende
rettigheder, herunder retten til databeskyttelse.

Udtalelse om bekampelse af misbrug af
bgrn online

EDPS afgav den 10. november 2020 en udtalelse
om et forslag om midlertidige undtagelser fra
e-databeskyttelsesdirektivet med henblik pa at
bekeempe seksuelt misbrug af bern online. | sin
udtalelse understreger EDPS, at foranstaltninger
til at afslare, fjerne og indberette misbrug af bgrn
skal ledsages af en omfattende retlig ramme, der
opfylder kravene i artikel 7 og 8 i EU’s charter om
grundleggende rettigheder. For at opfylde kravet
om proportionalitet skal der med lovgivningen
desuden fastsattes klare og pracise regler for
anvendelsesomradetforderelevanteforanstaltninger
samt indfgres minimale sikkerhedsforanstaltninger
til beskyttelse af personoplysninger mod misbrug.

Udtalelse om den nye pagt om migration og
asyl

EDPS afgav den 30. november 2020 en udtalelse om
den nye pagt om migration og asyl for at sikre, at
forslaget om en mere effektiv forvaltning af asyl
og indvandring omfatter en konsekvensanalyse
vedrgrende databeskyttelse for at hjelpe med
at identificere og tackle konsekvenserne pa
databeskyttelsesomradet.

Udtalelse om det europaiske
sundhedsdataomrade

EDPS offentliggjorde den 17. november 2020
en forelgbig udtalelse om det europziske
sundhedsdataomrade for at sikre, at der allerede
under udviklingen af denne platform for udveksling
af sundhedsoplysninger og fremme af medicinsk og
videnskabelig forskning tages hgjde for beskyttelsen
af den enkeltes personoplysninger.

Overvagningsteknologier

EDPS bestraber sig pa at veere et anerkendt og
respekteret ekspertisecenter, der er med til at

bibringe en forstaelse af, hvilken indvirkning design,
udbredelse og videreudvikling af digital teknologi
har pa retten til privatlivets fred og databeskyttelse,
og vi har medtaget denne dimension i sgjlen
Fremsyn i vores strategi for 2020-2024. Vi har derfor
i lgbet af 2020 lagt strategisk vaegt pa at integrere
det teknologiske aspekt ved databeskyttelse i vores
arbejde — og vil fortseette med at gere det i den
narmeste fremtid. Som databeskyttelsesmyndighed
fortsetter vi ogsa med ngje at undersege de
potentielle risici og muligheder, der er forbundet
med teknologiske fremskridt. Vi forseger at forsta
de mulige fordele ved nye teknologier og tilskynder
til integration af indbygget databeskyttelse og
databeskyttelse gennem standardindstillinger i
innovationsprocessen.

Eksempler omfatter, men er ikke begreenset til, vores
bidrag i lebet af 2020 til den tilsyns-, revisions- og
vurderingsmaessige kapacitetsopbygning i forhold
til teknologier og veerktgjer, der i stigende grad er
“endemiske” for vores digitale gkosystem, sasom
kunstig intelligens og ansigtsgenkendelse.

TechDispatch

EDPS bygger videre pa eksisterende initiativer
sasom vores TechDispatch-rapporter, der blev
lanceret i juli 2019, for at EDPS kan bidrage til de
igangveerende dreftelser om nye teknologier og
databeskyttelse. | hver udgave stilles der skarpt pa
forskellige nye teknologier. Vi tilstreeber saledes
at formidle viden om selve teknologien, vurdere
dens mulige indvirkning pa privatlivets fred og
databeskyttelse og foresla yderligere laesning om
emnet.

Internet Privacy Engineering Network

EDPS har ogsa fortsat arrangeret mader og
workshops (omend virtuelt) i Internet Privacy
Engineering Network (IPEN), som vi grundlagde i
2014, for at saette os i stand til at bygge bro mellem
juridiske eksperter og IT-ingenigrer i forbindelse
med gennemforelsen af databeskyttelsesgarantier
og at felge udviklingen inden for avancerede
privatlivsfremmende teknologier. Med disse
bestraebelser fortsetter vi med at udvikle central
viden om, hvordan vigtige og nye teknologier
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https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en

indvirker pa privatlivets fred og databeskyttelse,
ved at udveksle synspunkter med bl.a. aktarer fra
den akademiske verden og innovaterer i den private
sektor.

EDPS som medlem af

Databeskyttelsesradet

EDPS mener, at en steerk tilkendegivelse af zegte
europaisk solidaritet, byrdefordeling og felles
fodslag er nedvendig for at sikre handheevelsen af
databeskyttelsesreglerne. Vi tror fuldt og fast pa
denne tilgang og har medtaget den i sgjlen Indsats
i strategien for 2020-2024.

Et eksempel pa, hvordan vi setter handling
bag vores ord, er vores nare samarbejde — som
medlem af Databeskyttelsesradet — med andre
databeskyttelsesmyndigheder om en konsekvent
anvendelse af databeskyttelseslovgivningen i hele
EU.

EDPS foreslog i juni 2020, at der blev oprettet
en stgttepulje af eksperter (SPE) inden for Det
Europziske Databeskyttelsesrad med det formal
at bista databeskyttelsesmyndighederne med
at handtere komplekse og ressourcekraevende
sager. EDPS bistod ogsa Databeskyttelsesradet
pa andre mader, feks. i forbindelse med
Databeskyttelsesradets:

samarbejde med Europa-Kommissionen i
forbindelse med sidstnavntes indledende og
tilbundsgaende undersggelse i 2020 af den
foreslaede Google-Fitbit-fusion

erkleering og ofte stillede spergsmal i juli 2020
for at besvare de forste henvendelser angaende
konsekvenserne af Schrems II-dommen og

vejledning 9/2020 om relevant og begrundet
indsigelse.

Internationalt samarbejde om
databeskyttelse

Under sgjlen Fremsyn i vores strategi for 2020-
2024 retter EDPS opmaerksomheden mod nye
tendenser inden for teknologi og databeskyttelse.
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EDPS brugte fortsat meget tid i 2020 pa at
fremme global databeskyttelseskonvergens
og grenseoverskridende dialog. Pa trods af
udfordringerne i kelvandet pa pandemien udveksler
vi fremdeles information og bedste praksis med
internationale organisationer og samtalepartnere
uden for Europa samt udvikler europaiske og
internationale = samarbejdsforanstaltninger  og
fremmer falles handhaevelsesforanstaltninger og
aktiv gensidig bistand.

Vi forfulgte dette mal i 2020 via fora som f.eks. GPA,
Computers, Privacy and Data Protection Conference
(CPDP) og internationale organisationer, der
tackler de databeskyttelsesudfordringer, der opstar
bl.a. som felge af anvendelsen af nye teknologier, i
forbindelse med bekampelsen af covid-19 og inden
for retshandhaevelse.

Intern administration

EDPS’ enhed for menneskelige ressourcer, budget
og administration lagde sig i hele 2020 i selen for at
sikre, at bade EDPS’ ledelse og operationelle teams
har de finansielle, menneskelige og administrative
ressourcer og vearktgjer til at na de mal, der er
fastsat i vores strategi for 2020-2024.

Som falge af covid-19-pandemien var enheden for
menneskelige ressourcer, budget og administration
nedt til at tilpasse sin organisation i 2020 for at sikre
forretningskontinuitet ved at udvikle en innovativ
handlingsplan for forbedring af EDPS’ funktion og
fremme af medarbejdernes trivsel, navnlig ved at
forberede personalet pa telearbejde.

EDPS fortsatte med at vokse i 2020, savel i skonomisk
henseende som i henseende til menneskelige
ressourcer. Dette kraevede adraethed, fleksibilitet
og kreativitet hos enheden for menneskelige
ressourcer, budget og administration, navnlig i
betragtning af den usaedvanligt vanskelige situation
omkring covid-19-pandemien.

Enheden for menneskelige ressourcer, budget og
administration lancerede i 2020 nye initiativer
for at age trivslen hos EDPS’ medarbejdere, f.eks.
intern coaching og andre stotteaktiviteter — og vil
fortsette disse bestraebelser i 2021. Vi vedbliver


https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/european-commissions-gdpr-review-stronger_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1446
https://edpb.europa.eu/news/news/2020/statement-court-justice-european-union-judgment-case-c-31118-data-protection_en
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/20200724_edpb_faqoncjeuc31118_da.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=da&avg=&cid=30400
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
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saledes at vere en socialt ansvarlig organisation,
der er forvisset om, at medarbejdere med et hajt
trivselsniveau leerer og arbejder mere effektivt, er
mere kreative, har bedre relationer, er mere sociale i
deres adferd og i sidste ende foler sig mere tilfredse
med deres arbejdsliv.

Formidling af databeskyttelse

Offentlighedens interesse og engagement i
databeskyttelseog databeskyttelsesmyndighedernes
arbejde tager kun til. Dette har i sardeleshed
veret tilfeldet under covid-19-pandemien, som
har fremskyndet digitaliseringen af den enkeltes
dagligdag. Folk er mere bevidste om og bekymrede
over deres digitale fodaftryk og vigtigheden af at
beskytte deres personoplysninger.

Under covid-19-pandemien har det veaeret serlig
vigtigt at tilpasse og fortsat styrke EDPS’
tilstedevaerelse online for at skabe fuld kontakt til
de relevante malgrupper og interessenter. EDPS’
informations- og kommunikationsteam har naet
dette mal ved hjzlp af en raekke forskellige metoder,
navnlig via EDPS’ blogposts, kampagner pa de
sociale medier og manedlige nyhedsbreve.

Teamets indsats har ogsa taget sigte pa andre mal,
navnlig fremme af EDPS’ strategi for 2020-2024 og
udvikling af en ny visuel identitet for EDPS.

Nggleresultatindikatorer

Vi anvender en rakke nogleresultatindikatorer
(KPPer) til at hjelpe os med at overvage vores
resultater med hensyn til de vigtigste mal, der er
fastsat i EDPS’ strategi.

Dette sikrer, at vi om nedvendigt kan justere vores
aktiviteter for at gge gennemslagskraften af vores
indsats og udnytte ressourcerne effektivt.

Nedenstaende KPl-resultattavle indeholder en
kort beskrivelse af hver KPI og resultatet pr. 31.
december 2020. Dette resultat males i forhold til de
oprindelige mal eller i forhold til resultatet fra det
foregaende ar, der anvendes som indikator.

Udbruddet af covid-19-pandemien og dens
vidtreekkende konsekvenser paalle niveaueraendrede
i haj grad den kontekst og de omstaendigheder, som
EDPS skulle operere under. KPl’erne for dette ars
resultat ber derfor ses i dette lys.

I 2020 opfyldte eller overgik vi — i nogle
tilfeelde veaesentligt — malene i fem af otte
negleresultatindikatorer. Dette omfatter KPI 1 for
antallet af initiativer vedrarende vores teknologi-
og privatlivsarbejde, KPI 2 for antallet af aktiviteter
i forbindelse med tveerfaglige foranstaltninger,
KPl 3 for antallet af sager, der behandles pa
internationalt plan, KPI 4 for antallet af udtalelser
og bemaerkninger, der blev udsendt i 2020 samt KPI
6, der viser en stigning i antallet af falgere de sociale
medier.

KPI1 5, der maler EU-institutionernes, -organernes,
-kontorernes og -agenturernes tilfredshed med
vejledning og uddannelse modtaget i 2020, blev
ikke vurderet. Langt de fleste kurser og mader blev
gennemfort digitalt, og der blev ikke gennemfort
tilfredshedsundersagelser pa grund af de tekniske
begrensninger, der gjorde det umuligt for os at
sikre anonym feedback. Det lave antal personlige
meder, der fandt sted i 2020, er ikke tilstraekkeligt
repraesentativt til at drage brugbare konklusioner,
og denne KPI blev derfor ikke vurderet i 2020.

KPl 7 afspejler resultatet af den periodiske
tilfredshedsundersegelse ~ for  medarbejderne,
som gennemfares hvert andet ar. Undersegelsen
blev iveerksat i juni 2020, tre maneder efter covid-
19-krisens begyndelse i en periode praeget af
@ngstelse og usikkerhed. Disse ekstraordinzere
omstendigheder kan til dels forklare, hvorfor
vi ikke naede de fastsatte mal. Desuden var
deltagerfrekvensen forholdsvis lav (45 %), og der var
ganske mange nytilkomne, for hvem det kan have
veeret vanskeligt at besvare nogle af spargsmalene
i undersagelsen.

KPI 8 om budgetgennemfgrelsen viser, at 72,97 % af
EDPS’ tildelte budget i 2020 blev gennemfert, hvilket
er vaesentligt lavere end budgetgennemfarelsestallet
for2019pa92 % og et godt stykke under malet pa90 %.
Dette skyldes primaert covid-19-pandemien, som har
haft dramatiske falger for EDPS’ aktiviteter. Da den
belgiske regering erkleerede den forste nedlukning



i marts 2020, blev der indfert strenge (stadigt
geldende) restriktioner for personalebevaegelser.
Dette pavirkede direkte udgifterne til tjenesterejser
og godtgarelser til eksperter, som udger en
vaesentlig del af budgettet. Andre budgetposter blev
ogsa indirekte berart (f.eks. udgifter til tolkning).
Der var en rakke andre eksterne faktorer, som
ogsa pavirkede budgetgennemfarelsen i mindre
grad (forsinkelser i tilgengeligheden af kontorer
i Montoyer 30-bygningen og udsattelse af de
relaterede bygge- og anlegsarbejder). Vi forventer,
at pandemien ogsa vil have en betydelig indvirkning
i 2021, da rejserestriktionerne forventes at fortsatte,
indtil vaccinationskampagnen er i slutfasen.
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Resultat pr.

31.12.2020 Mal for 2020

NOGLERESULTATINDIKATORER

KPI 1
Intern indikator

Antal initiativer, herunder publikationer,
om teknologiovervagning og om fremme
af teknologier, der fremmer beskyttelsen
af data og privatlivets fred, hvor EDPS er
arranger eller medarranger

9 initiativer

9 initiativer

KPI 2
!ntej*rn og ekstern Antal a.kt|V|tete.r med fokus pa tveerfaglige SR 5 el
indikator strategiske lasninger (interne og eksterne)
Antal sager behandlet pa internationalt
KPI'3 plan (Databeskyttelsesradet, Europaradet,
Intern indikator OECD, GPEN, internationale konferencer), 42 sager 10 sager
hvor EDPS har ydet et veaesentligt skriftligt
bidrag
KPl 4 A;tarlul:jjtlilelz??;/:in;jr:il;nIngz:naLgQ:\r/ier:[ 6 udtalelser 10 udtalelser/
Ekstern indikator pa g 5 5 5 25 formelle

(Kommissionen, Europa-Kommissionen,
Radet, databeskyttelsesmyndigheder ...)

Grad af tilfredshed hos
databeskyttelsesradgiverne/

bemerkninger

bemaerkninger

KPI 5 databeskyttelseskoordinatorerne/de
Ekstern indikator dataansvarlige, hvad angar samarbejde / 70%
med EDPS og vejledning, herunder
tilfredshed hos de registrerede, hvad angar
undervisning
Antal EDPS-fglgere pa de sociale medier 62970
KPI 6 ; . (LI: 38400, . .
Ekstern indikator Twitter, LinkedIn, YouTube. Resultater 2019: T.79493 Foregaende ars
40 421 (L: 20 357, T: 18 424, Y: 1 640). YT: 2077) resultat + 10 %
KPI 7
Intern indikator Grad af medarbejdertilfredshed 1% 75%
kPl 8 Budgetgennemfarelse 72,97 % 90%

Intern indikator
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SADAN KOMMER DU 1
KONTAKT MED EU

Personligt

Over hele EU er der hundredvis af Europe Direct-informationscentre. Find det naermeste center pa: https://europa.
eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller via e-mail

Europe Direct er en service, der har til formal at hjelpe med at besvare dine spargsmal om Den Europziske Union.
Du kan kontakte denne tjeneste:

med frikaldsnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatarer kan kreeve betaling for sadanne opkald),
pa folgende standardnummer: +32 22999696 eller

e-mail via: https://europa.eu/european-union/contact_da

Sadan finder du information om EU

Online

Information om EU pa alle EU’s officielle sprog findes pa Europa-webstedet pa: https://europa.eu/european-union/
index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille gratis og prissatte EU-publikationer pa: https://op.europa.eu/da/web/general-
publications/publications.

Flere eksemplarer af gratis publikationer kan fas ved henvendelse til Europe Direct eller dit lokale informationscenter
(se https://europa.eu/european-union/contact_da).

EU-lovgivning og relaterede dokumenter

Adgang til juridisk information fra EU, herunder al EU-lovgivning siden 1952 pa alle de officielle sprog fas pa EUR-
Lex pa: https://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU

EU’s portal for abne data (https://data.europa.eu/da) giver adgang til dataset fra EU. Data kan downloades og
genbruges gratis, bade til kommercielle og ikke-kommercielle formal.
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https://europa.eu/european-union/index_da
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