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Tijekom iznoSenja zakljucnih razmatranja na konferenciji Racunala,
privatnost i zastita podataka u sijeCnju 2021., sa sudionicima sam
podijelio osje¢aj nade. Nade da ¢emo izaci iz samoce zabrana kretanja
uz osjecaj zajednickog iskustva da smo prosli kroz sve to jedni za druge,
da ¢e nas solidarnost koju smo iskusili uciniti jacima kao drustvo i da je
ovo zajednicko iskustvo nesto Sto ¢emo dalje graditi u buduénosti.

Dok piSem ove rijeci, pokuSavajudi se sjetiti prosle godine, teSko mi je ne
razmisljati o sadasnjosti. U grozotama rata, kao i u tragediji pandemije,
vidimo kako nas solidarnost zblizava i pomaze nam pobijediti najmracnije
trenutke.

Nimalo slucajno, solidarnost je jedan od glavnih stupova strategije
EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024. Ponosan sam da su 2021. naSe
rijeCi potkrijepljene djelovanjima. Nas nadzor institucija, agencija i tijela
EU-a (institucije EU-a) temelji se na dubokom uvjerenju da su visoki
standardi uskladenosti tijeld javnog sektora EU-a sa zakonodavstvom
nuzan uvjet za njihovu djelotvornost. Ucinkovita uprava jest ona koja
posStuje vladavinu prava i ne pronalazi rjeSenja za zaobilazenje zakona,
vec djeluje u skladu s njime.

Europski nadzornik za zastitu podataka (EDPS) posvecen je pruzanju
potpore institucijama EU-a u tom pothvatu. Sa zadovoljstvom
primje¢ujemo, kako je dokazano pregledima, smjernicama i
osposobljavanjima na daljinu, opcenito visoku razinu uskladenosti s
nacelima zastite podataka u pogledu mjera poduzetih u borbi protiv
pandemije.

Odluku EDPS-a da nalozi Europolu da izbriSe skupove podataka bez
utvrdenih veza s kriminalnom aktivnoS¢u treba gledati i u kontekstu
naseg postovanja vladavine prava i zrelog sustava provjere i ravnoteze.
EDPS Zeli da institucije EU-a budu snazne. Medutim, ta se snaga moze
temeljiti samo na potpunoj uskladenost s mandatom koji im je dao
zakonodavac Unije. Dugoroc¢no nijedna druga osnova ne moze donijeti
rezultate.

U podrudju savijeta o politikama, medu primjerima koji se mogu pronaci
u GodiSnjem izvjeS¢u za 2021., nasi se napori ogledaju u misljenjima
koje smo dali o nizu inicijativa zakonodavaca Unije koje utjecu na zastitu
osobnih podataka pojedinaca, kao Sto je Akt o digitalnim uslugama ili
Akt o digitalnim trZistima. Nasa misljenja temelje se na uvjerenju da se
podatci generirani u Europi pretvaraju u vrijednost za europska poduzeca
i pojedince, te se obraduju u skladu s europskim vrijednostima, kako bi
se oblikovala sigurnija digitalna buducnost.
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Europski nadzornik za zastitu podataka uvijek je bio institucija koja
gleda izvan okvira institucija EU-a. Predani smo uspjehu EU-a u podrucju
temeljnih prava na privatnost i zastitu podataka. Gledajuci u buducnost,
te vjeruju¢i da je uspjeh Opce uredbe za zastitu podataka i nasa
odgovornost, nastavili smo aktivno sudjelovati u radu Europskog odbora
za zastitu podataka, sto se ocituje u broju inicijativa koje smo predlozili
ili u kojima smo sudjelovali.

Prije svega smatramo da je Europska unija zajednica koju definiraju
vrijednosti, a ne granice. Za Europskog nadzornika za zastitu podataka
to uvjerenje predstavlja motivaciju za ulaganje daljnjih napora.

Nadamo se da ¢e se to uvjerenje jos vise dijeliti diljem Europske unije.

Godisnje izvjesce za 2021. posvecujem osoblju Europskog nadzornika za
zastitu podataka kojemu ne mogu dovoljno zahvaliti na njegovu radu.

Wojciech Wiewiérowski

Europski nadzornik za zastitu podataka




NAJVAZNIJI DOGADAII
U 2021



U ovom poglavlju predstavljene su glavne aktivnosti i ostvarenja EDPS-a
u 2021.

1.1.
Medunarodni prijenosi
osobnih podataka

Nakon presude Suda Europske unije u predmetu Schrems II, EDPS je
provodio i pokrenuo razne aktivnosti i inicijative u okviru svoje strategije
za institucije, tijela, urede i agencije EU-a radi ostvarivanja uskladenosti
s presudom u predmetu Schrems II (strategija EDPS-a u predmetu
Schrems II), objavljene 29. listopada 2020.

Strategija ima za cilj osigurati i pratiti uskladenost institucija EU-a s
presudom koja se odnosi na prijenose osobnih podataka izvan EU-a
i Europskog gospodarskog prostora (EGP), posebice u Sjedinjene
Americke Drzavame. U okviru te strategije nastojimo provoditi tri vrste
djelovanja: istrage, davanje odobrenja i savjetodavni rad te pruzanje
opc¢ih smjernica kako bismo institucijama pomogli u izvrSavanju njihove
duZnosti u pogledu odgovornosti.

Konkretno, u svibnju 2021. pokrenuli smo dvije istrage: jednu o upotrebi
usluga u oblaku koje pruzaju Amazon Web Services i Microsoft u okviru
ugovora ,Cloud II” sklopljenima s institucijama EU-a, a drugu o upotrebi
softvera Microsoft Office 365 od strane Europske komisije. Tim istragama
EDPS nastoji pomodi institucijama EU-a da poboljSaju uskladenost sa
zastitom podataka kada pregovaraju o ugovorima sa svojim pruzateljem
usluga.

Osim toga, izdali smo niz odluka o prijenosima osobnih podataka u
zemlje izvan EU-a/EGP-a. NaSe odluke temelje se na procjeni pruzaju li
alati koje doti¢ne institucije EU-a predvidaju za koristenje radi prijenosa
osobnih podataka izvan EU-a/EGP-a u osnovi jednaku razinu zastite
osobnih podataka pojedinaca kao u EU-u/EGP-u.

Kako biste saznali viSe o radu EDPS-a u pogledu prijenosa osobnih
podataka, procitajte 1. dio u 3. poglavlju: Prijenosi osobnih podataka u
zemlje izvan EU-a/EGP-a, i 6. dio u 3. poglavlju: Istrage EDPS-a.


https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/edps-statement-following-court-justice-ruling_en
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1.2.

COVID-19 i zastita podataka,
nas se trud nastavlja

Tijekom 2021. EDPS je nastavio pratiti pandemiju bolesti COVID-19 i
njezin utjecaj na zastitu podataka kroz svoju posebnu radnu skupinu za
COVID-19, koja je prvobitno uspostavljena 2020. Kao tijelo za zastitu
podataka institucija EU-a, ali i kao poslodavac, izradili smo smjernice i
pokrenuli druge inicijative kako bismo poduprli institucije EU-a u njihovim
aktivnostima obrade tijekom tog razdoblja.

Kako su institucije EU-a razvile strategije za svoj povratak u ured, 9.
kolovoza 2021. objavili smo smjernice pod nazivom Povratak na radno
mjesto i probir imuniteta ili statusa infekcije u pogledu COVID-a 19
institucija EU-a. Nase smjernice sadrZzavaju preporuke o raznim pitanjima,
kao Sto su moguca upotreba rezultata antigenskog testa na COVID,
upotreba statusa cijepljenja zaposlenika i potvrda EU-a o COVID-u od
strane institucija EU-a.

Dinamican razvoj pandemije bolesti COVID-19 znaci da institucije
EU-a moraju neprestano prilagodavati svoje postupke. Zbog toga smo
proveli anketu u kojoj smo sve institucije EU-a pitali o tome kako su
izmijenile ili razvile nove postupke obrade zbog bolesti COVID-19.
Anketa je sadrzavala pitanje o novim postupcima obrade institucija EU-
a, informatickim alatima koje su institucije EU-a stavile u upotrebu ili
poboljsale kako bi omogucile rad na daljinu te o novim postupcima obrade
koje su uspostavile institucije EU-a zaduzene za poslove povezane s
javnim zdravstvom. Rezultati ankete, koji su podijeljeni sa sluzbenicima
za zastitu podataka institucija EU-a, a kasnije i s javnoscu, koristit ¢e se
za azuriranje postojeéih smjernica EDPS-a, ili ¢e pridonijeti izradi novih
smjernica, ovisno o razvoju pandemije i novim praksama koje c¢e se
provoditi nakon Sto pandemija zavrsi.

Takoder smo smatrali nuznim omoguciti osposobljavanje u pogledu
upotrebe drustvenih mreza, alata za rad na daljinu i drugih alata IKT-a
kojima se koriste institucije EU-a zbog povecane upotrebe tih alata za
interno povezivanje, alii povezivanje s publikom tijekom pandemije bolesti
COVID-19. Tijekom satova osposobljavanja naglasili smo da bi upotrebu
drustvenih mreza i alata za videokonferencije trebalo uzeti u obzir na


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
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isti nacin kao i sve druge alate IKT-a pri procjeni njihovih implikacija na
zastitu podataka i donosenju potrebnih mjera za osiguravanje zastite
privatnosti pojedinaca. U tom je kontekstu EDPS redovito provjeravao
uskladenost s okvirom EU-a za zastitu podataka.

1.3.
Nadzor nad podrucjem slobode,
sigurnosti i pravde

EDPS je 2021. nastavio nadzirati tijela i agencije koje pripadaju podrucju
slobode, sigurnosti i pravde, koje obuhvaca podrucja politike od
upravljanja vanjskim granicama Europske unije do pravosudne suradnje
u gradanskim i kaznenim stvarima. Podrucje slobode, sigurnosti i pravde
obuhvaca i politike azila i useljavanja, policijsku suradnju te borbu protiv
zloc¢ina, kao Sto su terorizam, organizirani kriminal, trgovina ljudima,
droge.

Neka od nasih zapazenijih djelovanja u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde odnose se na nase aktivnosti nadzora u pogledu obrade osobnih
podataka koju provodi Europol, Agencija Europske unije za suradnju
tijela kaznenog progona.

Konkretno, nadzirali smo Europolovu upotrebu alata za strojno ucenje,
Sto smo izvorno zapoceli 2019. U skladu s naSom strategijom, nas je rad
bio usmjeren i nastavlja biti usmjeren na upotrebu operativnih podataka
za razvoj, ukljuCujuciosposobljavanje, ispitivanje, potvrdu i upotrebu
modela za strojno uclenje za potrebe podatkovne znanosti. Nase
provodenje nadzora sastojalo se od istrage na vlastitu inicijativu, nakon
koje je uslijedilo prethodno savjetovanje koje smo izdali u veljaci 2021.,
zbog kojeg smo dostavili misljenje s 21 preporukom koju bi Europol trebao
slijediti kako bi se izbjegla moguca krsenja Uredbe o Europolu. U nasem
je misljenju posebice predlozeno da Europol uspostavi okvir za unutarnje
upravljanje kako bi se osiguralo da tijekom razvoja modela za strojno
ucenje Europol utvrdi rizike za temeljna prava i slobode koji proizlaze iz
upotrebe tih inovativnih tehnologija, ¢ak i ako Europol mozda nece uvijek
biti u moguénosti ublaziti sve te rizike, na temelju trenutacnog stanja
najsuvremenije tehnologije. Takoder, razvoj i upotreba takvih modela


https://www.europol.europa.eu/about-europol
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bili su jedna od tema godisnjeg pregleda Europola u rujnu 2021. Tim
je pregledom obuhvacen postupak razvoja Europolova alata za strojno
ucenje i povezani postupak procjene rizika u pogledu zastite podataka.

Drugi vazan dio naseg rada u 2021. odnosio se na nasu istragu o
Europolovoj obradi velikih skupova podataka, koja je prvobitno pokrenuta
2019. U prosincu 2021. odludili smo upotrijebiti nase korektivne ovlasti
tako Sto smo izdali nalog - sluzbeno dostavljen Europolu 3. sijeCnja
2022. - za brisanje podataka o pojedincima bez utvrdene veze s
kriminalnom aktivnos¢u (kategorizacija subjekata obrade podataka).
TocCnije, Europolu nameéemo Sestomjesecno razdoblje zadrzavanja radi
filtriranja i izdvajanja osobnih podataka te dvanaestomjesecno razdoblje
radi uskladivanja s Odlukom EDPS-a. Ta je odluka donesena nakon sto
je EDPS u rujnu 2020. opomenuo Europol zbog kontinuirane pohrane
velikih koli¢ina podataka bez kategorizacije subjekata obrade podataka,
Sto predstavlja rizik za temeljna prava pojedinaca.

EDPS je 2021. nastavio blisko suradivati sa sluzbenikom za zastitu
podataka i drugim operativnim osobljem Eurojusta, Agencije Europske
unije za suradnju u kaznenom pravosudu, pruzajuéi im neformalne
savjete prema potrebi.

Nakon usvajanja Sporazuma o trgovinii suradnji izmedu EU-a i Ujedinjene
Kraljevine, pridonijeli smo prilagodavanju odnosa Eurojusta s nadleznim
tijelima Ujedinjene Kraljevine. EDPS je pruzio savjete o prakti¢nim
pitanjima zastite podataka i dao misljenja o radnim dogovorima izmedu
Eurojusta i Ministarstva unutarnjih poslova Ujedinjene Kraljevine.

Nasa prva revizija zastite podataka Eurojustovih aktivnosti zastite
podataka, koja je prvotno zakazana za 2020. i odgodena zbog pandemije,
izvrSena je u listopadu 2021. Revizija EDPS-a bila je usmjerena na
Eurojustovu obradu operativnih osobnih podataka, pri cemu su pregledani
prijenosi podataka u okviru Eurojustovih vanjskih odnosa, funkcioniranje
registra za borbu protiv terorizma i sigurnost podataka, a posebice
upotreba i ucinkovitost Eurojustova sustava vodenja predmeta. Nakon
Sto je EDPS kao dio revizije posjetio samu lokaciju, ustanovili smo da je,
opcenito govoreci, uskladenost Eurojusta s okvirom za zastitu podataka
zadovoljavajuca, bez ikakvih kriti¢nih problema u pogledu uskladenosti.


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/investigations/edps-orders-europol-erase-data-concerning_en
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Nadzor Ureda europskog javnog tuzitelja

Ured Europskog javnog tuzitelja (EPPO), neovisno europsko tijelo s
ovlastima za istrazivanje i progon kaznenih djela protiv financijskih
interesa EU-a, zapoceo je s radom u lipnju 2021.

U tu su svrhu nas rad i napori u 2021. bili usmjereni na pruzanje potpore
EPPO-u u njegovu uspostavljanju prije pocCetka rada. Radi ucinkovite
suradnje, nadzornik EDPS-a susreo se s glavnom europskom tuZiteljicom
Laurom Kovesi kako bi raspravili o trenuta¢noj i buduéoj suradnji.

Nadzor Frontexa

U 2021. podrzalismoiaktivnosti Frontexa, Agencije za europsku grani¢nu i
obalnu strazu, koja pridonosi ucinkovitom upravljanju europskih granica.

Osigurali smo smjernice o Frontexovim aktivnostima u pruzanju pomoci
drzavama clanicama EU-a pri vracanju migranata koji ne ispunjavaju
uvjete za ostanak u EU-u i koji se vracaju u mati¢nu zemlju. Konkretno,
dali smo savjete o tehnickim alatima kojima se Frontex i drZzave clanice
EU-a koriste u tom kontekstu, a pruzili smo i savijete o prijenosima
osobnih podataka o tim migrantima, koje Frontex Salje u zemlje koje
nisu drzave ¢lanice EU-a.

Kako biste saznali viSe o radu EDPS-a u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde, procitajte 4. poglavlje: Nadzor nad podrucjem slobode, sigurnosti
i pravde.

1.4.
Oblikovanje digitalne buduc¢nosti Europe

Kako je utvrdeno u nasoj strategiji EDPS-a za razdoblje 2020. — 2024,
cijenimo inicijative u kojima se podatci generirani u Europi pretvaraju
u vrijednost za europska poduzeca i pojedince, te se obraduju u skladu
s europskim vrijednostima, kako bi se oblikovala sigurnija digitalna
buducnost. Medu ostalim primjerima, koji se mogu pronaci u GodiSnjem
izvjescu za 2021., nasi se napori ogledaju u misljenjima koje smo dali
0 nizu inicijativa zakonodavaca Unije koje utjeCu na zastitu osobnih
podataka pojedinaca.
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Akt o digitalnim trzistima i Akt o digitalnim uslugama

U veljaci 2021. EDPS je objavio dva misljenja, jedno o Unijinu Aktu o
digitalnim trzistima, a drugo o Unijinu Aktu o digitalnim uslugama.

Pozdravili smo prijedlog Akta o digitalnim uslugama kojim se nastoji
promicati transparentno i sigurno internetsko okruzenje. Preporucili
smo uvodenje dodatnih mjera kako bi se pojedinci bolje zastitili kada je
rije¢ o moderiranju sadrzaja, ciljanom oglasavanju na mrezi i sustavima
za preporucivanje kojim se koriste internetske platforme, kao Sto su
drustvene mreze i internetska trzista.

Sto se ti¢e Akta o digitalnim trziétima, istaknuli smo vaZnost poticanja
konkurentnih digitalnih trziSta kako bi pojedinci imali veéi izbor
internetskih platformi i usluga kojima se mogu koristiti.

Umijetna inteligencija

U lipnju 2021., u suradnji s Europskim odborom za zastitu podataka
(EDPB), izdali smo Zajednicko misljenje o Prijedlogu Europske komisije
o Aktu o umjetnoj inteligenciji. Imajuéi na umu prava na privatnost i
sigurnost pojedinaca, pozvali smo na opc¢u zabranu bilo kakve upotrebe
umjetne inteligencije za automatsko prepoznavanje ljudskih obiljezja u
javno dostupnim prostorima.

Strategija EU-a za kibersigurnost

U ozujku 2021. izdali smo Misljenje o Prijedlogu o Direktivi NIS 2.0
zakonodavca Unije, kojom se nastoji zamijeniti postoje¢a Direktiva o
sigurnosti mreznih i informacijskih sustava (NIS), a koja je dio strategije
EU-a za kibersigurnost. U tom smo misljenju istaknuli da je klju¢no da
privatnost i zastita podataka budu uklju¢ene u predlozenu Direktivu i u
sve buduce inicijative koje proizlaze iz strategije EU-a o kibersigurnosti.
To ¢e omoguditi holisticki pristup pri upravljanju kibernetickim rizicima i
zastiti osobnih podataka pojedinaca.

Digitalna zelena potvrda

U travnju 2021., u suradnji s EDPB-om, donijeli smo Zajednicko
misljenje o prijedlozima o digitalnoj zelenoj potvrdi. Digitalnom zelenom
potvrdom nastoji se olaksati ostvarivanje prava na slobodno kretanje u
EU-u tijekom pandemije bolesti COVID-19 uspostavljanjem zajednickog


https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-10-opinion_on_digital_markets_act_en.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-10-opinion_on_digital_markets_act_en.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-10-opinion_on_digital_services_act_en.pdf
https://edpb.europa.eu/edpb_en
https://edps.europa.eu/node/7140_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&from=EN
https://edps.europa.eu/system/files/2021-04/21-03-31_edpb_edps_joint_opinion_digital_green_certificate_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2021-04/21-03-31_edpb_edps_joint_opinion_digital_green_certificate_en_0.pdf

okvira za izdavanje, provjeru i prihvaéanje interoperabilnih potvrda o
cijepljenju, testiranju i preboljenju u pogledu bolesti COVID-19.

Tim smo zajednickim misljenjem pozvali suzakonodavce da osiguraju
potpunu uskladenost digitalne zelene potvrde sa zakonodavstvom EU-a
o zastiti osobnih podataka. U tom zajednickom misljenju istaknuto je i
da upotreba digitalne zelene potvrde ni na koji nacin ne smije dovesti do
izravne ili neizravne diskriminacije pojedinaca, te da takva potvrda mora
biti potpuno uskladena s temeljnim nacelima nuznosti, proporcionalnosti
i djelotvornosti.

1.5.
Porast broja zakonodavnih savjetovanja

Od pocetka primjene uredbe o zastiti podataka za institucije EU-a, Uredbe
(EU) 2018/1725, znatno je porastao broj zakonodavnih savjetovanja.

EDPS je 2021. odgovorio na 88 sluzbenih zakonodavnih savjetovanja,
dok je 2020. odgovorio na njih 27. Tih 88 zakonodavnih savjetovanja
obuhvaca 12 misljenja i 76 sluzbenih primjedbi, uz pet zajednickih
misljenja izdanih u suradnji s EDPB-om.

Nekoliko je ¢imbenika kojima se moze objasniti takav nagli porast.

Doslo je do povecanja broja zakonodavnih inicijativa koje sadrzavaju
odredbe koje utjecu na zastitu prava i sloboda pojedinaca s obzirom na
obradu osobnih podataka. Stoga se viSe institucija i organizacija EU-a
obratilo EDPS-u radi zakonodavnog savjetovanja.

Do tog povecanja doslo je i zbog jacanja savjetodavne uloge EDPS-a u
skladu s clankom 42. Uredbe (EU) 2018/1725, u kojemu se uspostavlja
jasna pozitivha obveza Europske komisije da se savjetuje s nama u
pogledu zakonodavnih i drugih prijedloga koji utjeCu na zastitu prava i
sloboda pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka.

Medu ostalim c¢imbenicima jest i sve veca osvijeStenost o pitanjima
zastite podataka u odjelima Europske komisije. Ovo podizanje razine
osvijestenosti rezultat je aktivnosti otvaranja prema javnosti EDPS-a, ali
i internih pojasnjenja Europske komisije.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725#d1e3114-39-1

14

U 2021. objavljen je niz vaznih misljenja EDPS-a, posebice o trima
temama: digitalnim platformama, financijskim uslugama te pravosudu i
unutarnjim poslovima.

Medu nasim zajednickim misljenjima objavljenim u suradnji s EDPB-
om, nasle su se teme poput, primjerice, umjetne inteligencije, digitalne
zelene potvrde, standardnih ugovornih klauzula.

Nase klju¢ne sluzbene primjedbe objavljene 2021. odnose se, izmedu
ostaloga, na pravosude i unutarnje poslove te paket Europske zdravstvene
unije.

Kako biste saznali vise o zakonodavnom savjetovanju EDPS-a u 2021.,
proCitajte 6. poglavlje: Zakonodavna savjetovanja.

1.6.
Zastupanje pred Sudom Europske unije

Tijekom 2021. EDPS je sudjelovao na Cetiri saslusanja o razliCitim
pitanjima pred Sudom Europske unije. Nase intervencije u predmetima
koji su u tijeku pred Sudom Europske unije jedne su od konkretnih nacina
na koji ispunjavamo svoju savjetodavnu ulogu. U tim intervencijama
mozemo istaknuti konkretna pitanja zastite podataka kako bismo
osigurali poStovanje temeljnih prava na privatnost i zastitu podataka
pojedinaca.

U srpnju 2021. EDPS je odgovorio na pisana pitanja Suda Europske
unije i sudjelovao na usmenom saslusanju u predmetu koji se odnosio
na valjanost i tumacenje Direktive EU-a 2016/681 o uporabi podataka
iz evidencije podataka o putnicima (PNR), Sto obuhvaca podatke
o rezervacijama putnika tijekom putovanja, u svrhu sprecavanja,
otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela terorizma i teskih
kaznenih djela (Predmet C-817/19).

Tuzitelj koji je uputio predmet, belgijska nevladina organizacija Ligue des
droits, pred belgijskim je Ustavnim sudom tvrdio da belgijski Zakon o
PNR-u, kojim je prenesena Direktiva o PNR-u, nezakonito zadirao u pravo
pojedinaca na privatnost i pravo na zastitu njihovih osobnih podataka.
TuZitelj je posebice smatrao da postupci obrade podataka pojedinaca koji


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0681&from=EN
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222944&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=10451059

su time obuhvaceni nisu bili nuzni ni proporcionalni s obzirom na kriterije
utvrdene u zakonu o zastiti podataka.

Tijekom sasluSsanja EDPS je naglasio potrebu za ucinkovitim mjerama
zaStite za ublazavanje rizika koji proizlaze iz obrade podataka iz
evidencije podataka o putnicima, imajucéi na umu njezinu veliku, sustavnu
i nametljivu narav. EDPS je takoder izrazio sumnju u kompatibilnost
obrade podataka iz evidencije podataka o putnicima s letova unutar
EU-a i drugih prekogranicnih sredstava javnog prijevoza unutar EU-a s
Ugovorima i Poveljom Europske unije o temeljnim pravima.

ZadrZavanje podataka

U rujnu 2021. EDPS je sudjelovao na dva saslusanja pred Sudom Europske
unije u predmetima koji su se odnosili na zadrzavanje podataka.

Na prvom saslusanju govorilo se o uskladenosti njemackih i irskih zakona
o zadrzavanju osobnih podataka u svrhe kaznenog progona s ¢lankom
15. Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama, kojom se
reguliraju ogranienja prava pojedinaca na privatnost i na zastitu
osobnih podataka u elektronickim komunikacijama (C-793/19, C-794/19
i C-140/20).

Tijekom saslusanja EDPS je ponovio da bi moglo biti moguce predvidjeti
jasno i precizno zakonodavstvo kojim se predvida ograni¢en, ali
djelotvoran rezim za zadrzavanje podataka i pristup podatcima o prometu
i lokaciji elektroni¢kih komunikacija, ukljucujuéi podatke korisnika koji
na prvi pogled nemaju objektivne veze s ciljem kojemu se tezi, na nacin
koji je kompatibilan s Poveljom Europske unije o temeljnim pravima,
te da zadrzavanje podataka i pristup pohranjenim podatcima ne treba
uzimati u obzir strogo odvojeno.

Drugo saslusanje odnosilo se na dva francuska predmeta u vezi s
upotrebom zadrzavanja podataka u cilju istrazivanja trgovanja na temelju
povlastenih informacija i manipuliranja financijskim trziStem u skladu s
Direktivom EU-a o zlouporabi trzista i Uredbom o zlouporabi trzista (C-
339/20 i C-397/20). Jedno od doti¢nih pitanja bilo je omogucuje |i to
zakonodavstvo nacionalnom zakonodavcu da zahtijeva opée zadrzavanje
osobnih podataka kako bi se nadleznim tijelima omogudio pristup
tim podatcima tijekom istrazivanja trgovanja na temelju povlastenih
informacija i manipuliranja financijskim trziStem.
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EDPS je na sasluSanju zauzeo stajaliSte da te odredbe nisu usmjerene na
utvrdivanje pravne osnove za zadrzavanje podataka.

U listopadu 2021. EDPS je sudjelovao na sasluSanju pred Sudom
Europske unije u predmetu koji se odnosio na Direktivu EU-a 2018/843 o
sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma (C-601/20). Konkretno,
na saslusanju se govorilo o tome kako tumaciti odgovarajuce odredbe
te direktive EU-a u vezi s rezimom javnog pristupa informacijama o
stvarnom vlasnistvu i je li to tumacenje u skladu s Poveljom Europske
unije o temeljnim pravima i Opéom uredbom o zastiti podataka.

U skladu s nasim Misljenjem o borbi protiv pranja novca objavljenom u
rujnu 2021., tvrdili smo da pristup javnosti informacijama o stvarnom
vlasnistvu, kako je navedeno u toj direktivi, nije nuzan ni proporcionalan.

1.7.
Nova inicijativa, TechSonar

Jedno od postignuéa EDPS-a u 2021. bilo je pokretanje nove inicijative
pod nazivom TechSonar u rujnu.

Nase izvjesce o inicijativi TechSonar ima za cilj predvidjeti nove
tehnoloske trendove kako bismo bolje razumijeli njihov bududi napredak,
a posebice njihove potencijalne implikacije na zastitu podataka i
privatnost pojedinaca.

Ta je nova inicijativa donesena nakon nekih razmatranja u okviru
EDPS-a. Pandemija bolesti COVID-19 je, izmedu ostaloga, pojavom
novih tehnologija i alata ubrzala tehnoloske promjene. Cesto ne znamo u
koje ¢e se prave svrhe te tehnologije upotrebljavati dok se ne primijene
u odredenim kontekstima. Tek tada moZemo razumjeti vrijednost i rizike
koji te tehnologije mogu imati za drustvo. U tu svrhu, EDPS &vrsto smatra
da je potrebno djelovati unaprijed, odnosno, umjesto da reagiramo na
nove tehnologije u nastajanju kada se njihova dodana vrijednost i rizici
za drustvo vec razviju, trebali bismo moci predvidjeti njihov razvoj. To bi
nam omogucilo da osiguramo da se te tehnologije razviju, iz najranijih
faza njihova osmisljavanja, u skladu s temeljnim pravima pojedinaca,
medu ostalim pravima na privatnost i zastitu podataka.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0843&from=EN
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/techsonar_en

U svjetlu toga, TechSonar je proces koji ima za cilj osnaziti EDPS da
kontinuirano analizira tehnolosko podrucje u cilju odabira tehnoloskih
trendova koje predvidamo za sljedecu godinu.

S pomocu TechSonara mozemo i nastavit cemo utvrdivati koje tehnologije
danas vrijedi pratiti kako bismo bili spremni za odrziviju digitalnu
buducénost u kojoj je zastita osobnih podataka ucinkovito zajamcena.

U nasem prvom izvjes¢u o inicijativi TechSonar za 2021. nas je tim
internih stru¢njaka odlucio istraziti sljedecih Sest predvidenih tehnoloskih
trendova: pametne potvrde o cijepljenju, sinteticke podatke, digitalnu
valutu sredisnje banke (engl. Central Bank Digital Currency), tehnologiju
~Just walk out” (za pametno kupovanje u trgovini), biometrijsku
kontinuiranu autentifikaciju, digitalna terapijska rjiesenja.

Kako biste saznali viSe o inicijativi TechSonar i radu EDPS-a u podrudju
tehnologije i privatnosti, procitajte 5. poglavlje: Tehnologija i privatnost.

1.8.
Ljudski resursi, proracun
i administracija

Odjel za ljudske resurse, proracun i administraciju pruzao je potporu
rukovodstvu i operativhim timovima EDPS-a tijekom cijele 2021. Cilj
je osigurati im dostatne financijske, ljudske i administrativhe resurse i
alate za postizanje rezultata utvrdenih u strategiji EDPS-a za razdoblje
2020. - 2024.

Medu aktivnostima i inicijativama koje je provodio 2021. Odjel za
ljudske resurse, proracun i administraciju uspostavio je internu
strategiju za postupni i siguran povratak u prostorije EDPS-a, u skladu
s belgijskim mjerama u pogledu COVID-a 19 i mjerama koje su usvojile
druge institucije EU-a. Kao takav, Odjel za ljudske resurse, proracun i
administraciju organizirao je povratak u urede EDPS-a u fazama tijekom
trajanja pandemije, uz posebne uvjete rada te pravila u vezi sa zdravljem
i sigurnosti.
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Dobrobit na radnom mjestu

Kao organizacija usmjereni smo na ostvarivanje pozitivhog utjecaja u
nasem drustvu. Jedna od nasih temeljnih vrijednosti je da se prema
pojedincima, ukljucujuéi nasem osoblju, odnosimo s postovanjem. Kako
bi izgradio pozitivno, obzirno i sigurno radno okruzenje, Odjel za ljudske
resurse, proracun i administraciju nastavio je provoditi niz inicijativa
pokrenutih jo§ 2021., kako bi osigurao visoku razinu dobrobiti medu
osobljem EDPS-a na radnom mjestu, uz blisku suradnju s koordinatorom
EDPS-a za dobrobit.

Zaposljavanje stru¢njaka za zastitu podataka

Jedan od prioriteta utvrdenih u strategiji EDPS-a za razdoblje 2020.
- 2024. je ulaganje u upravljanje znanjem kako bi se osigurala
najvisa razina kvalitete naseg rada i kako bi se zaposlila raznolika,
interdisciplinarna i nadarena radna snaga. Zbog toga smo 2021. svoje
napore usmjerili prema zaposljavanju strucnjaka za zastitu podataka
kako bismo zadovoljili potrebe EDPS-a.

Prilagodba radnih uvjeta

Promjene u nasem radnom okruzenju prouzrocene pandemijom i rezim
rada na daljinu tijekom punog radnog vremena zahtijevali su duboko
razmisljanje o prilagodbi nasih radnih uvjeta. Uzeli smo u obzir Cimbenike
kao Sto su radno vrijeme, hibridni rad i rad na daljinu iz inozemstva.
Odjel za ljudske resurse, proracun i administraciju poCeo je razmatrati
to pitanje te ¢e predloziti nova pravila o kojima ¢e raspravljati nas odbor
osoblja kako bi se postigao dogovor. Cilj je usvojiti ta pravila do polovice
2022.

Pogled u buducnost: stvaranje Europske kuce za zastitu podataka

EDPS i EDPB ostali su jedini stanari prostorija u Bruxellesu u kojima
trenutacno borave nakon odlaska Europskog ombudsmana krajem
listopada 2021. To nam je utrlo put da zapo¢nemo sa stvaranjem i
uspostavom nasih prostorija kao ,Europske kuce za zastitu podataka”,
kako bismo postali srediste za privatnost i zastitu podataka EU-a sa
sjediSstem u Bruxellesu. Projekt je zapoclet 2021. te ¢e se nastaviti
tijekom 2022.



Kako biste saznali viSe, procitajte 12. poglavlje: Ljudski resursi, proracun
i administracija.

1.9.
Komunikacijske aktivnosti EDPS-a

Zainteresiranost javnosti za zastitu podataka i rad tijela za zastitu
podataka sve je veca i ona zeli u tome sudjelovati, prvenstveno u svjetlu
porasta razine digitalizacije svakodnevnih Zivota pojedinaca. Ljudi viSe
znaju i brinu o svojem digitalnom otisku te o vaznosti zastite svojih
osobnih podataka. Informacijski i komunikacijski sektor EDPS-a, stoga,
nastoji osigurati da aktivnosti i poruke EDPS-a dopru do relevantne
publike u pravom trenutku.

Uloga informacijskog i komunikacijskog sektora, naglasena u strategiji
EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024, jest objasniti i promicati rad EDPS-a.
To nas obvezuje da pitanja zastite podataka, posebice utjecaj koji bi
postupci i tehnologije za obradu mogli imati na pojedince i njihove osobne
podatke, ucinimo dostupnijima Siroj publici pruzanjem informacija o
svakodnevnom radu EDPS-a jasnim jezikom s pomocu odgovarajucih
komunikacijskih alata.

U tu je svrhu nas rad u 2021. bio usmjeren na razvoj i modernizaciju
vizualnog identiteta EDPS-a. S pomocu naseg novog korporativnog
identiteta nastojimo odrazavati ulogu EDPS-a kao globalnog predvodnika
u zastiti podataka i privatnosti, i to ne samo u EU-u, vec i Sire, te obiljeziti
novo razdoblje u povijesti EDPS-a, u kojem ¢emo se viSe usmjeriti na
oblikovanje sigurnije digitalne buduénosti.

Velik dio vremena i napora informacijskog i komunikacijskog sektora
ulaze se u promicanje aktivnosti EDPS-a na nasim trima dobro poznatim
kanalima na drustvenim mrezama: Twitteru, LinkedInu i YouTubeu. To
moze obuhvacati osmisljavanje kampanja na drustvenim mrezama koje
su usmjerene na odredene teme, promicanje sudjelovanja nadzornika
na vaznim dogadanjima i vise. Takoder smo nastavili izradivati i
objavljivati sadrzaj na internetskoj stranici EDPS-a. To, izmedu ostaloga,
podrazumijeva objavljivanje informativnih sazetaka, naseg sve veceg
biltena, objava na blogu o raznim temama i priopéenja za medije EDPS-a.

Kako biste saznali viSe, procCitajte 11. poglavlje: Komunikacijske
aktivnosti EDPS-a.
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1.10.
KljuCni pokazatelji uspjesnosti

Za pracenje rezultata u odnosu na glavne ciljeve utvrdene u strategiji
EDPS-a upotrebljavamo odredeni broj klju¢nih pokazatelja uspjesnosti
(KPI-jeva). Time osiguravamo da, ako je potrebno, moZzemo prilagoditi
aktivnosti kako bismo povecali uc¢inak svojeg rada i uc¢inkovito koristenje
resursa.

Tablica ostvarenih KPI-jeva u nastavku sadrzava kratak opis svakog KPI-
ja i rezultate na dan 31. prosinca 2021. Rezultati se mjere u odnosu
na pocetne ciljeve ili rezultate prethodne godine, koji se upotrebljavaju
kao pokazatelj. Ovaj skup KPI-jeva djelomi¢no je revidiran krajem
2020. kako bi se zajamcilo da se metrika uspjesnosti prilagodi razvoju
aktivnosti EDPS-a.

U 2021. smo ostvarili ili nadmasili, i to u nekim slucajevima u velikoj mjeri,
ciljeve postavljene za osam od devet klju¢nih pokazatelja uspjesnosti, pri
¢emu smo bili blizu ostvarivanju cilja postavljenog za klju¢ni pokazatelj
uspjesnosti br. 8 u pogledu stope popunjenosti u planu radnih mjesta.

Ti rezultati jasno pokazuju pozitivan ishod koji smo postigli u provedbi
nasih strateskih ciljeva tijekom godine, bez obzira na izazovne okolnosti
u kojima je EDPS morao nastaviti djelovati u kontekstu pandemije bolesti
COVID-19.



KLJUCNI POKAZATELJI

USPJESNOSTI

Rezultati na
dan
31.12.2021.

Cilj za 2021

Broj inicijativa, uklj. publikacije, za

KPI 1. pracenje tehnologija te za promicanje 16 10
Unutarnji pokazatelj tehnologija za bolju zastitu privatnosti i inicijativa inicijativa
podataka koje organizira ili suorganizira
EDPS
KPI 2. Broj aktivnosti (unutarnjih i vanjskih) 8 8
Unutarnji i vanjski usmjerenih na interdisciplinarna rjesenja aktivnosti aktivnosti
pokazatelj
Broj slucajeva razmatranih u kontekstu
KPI 3. medunarodne suradnje (G_PA, Vijece 17 5
.. . Europe, OECD, GPEN, Proljetna . . . .
Unutarnji pokazatelj . . slucaja slucaja
konferencija, medunarodne organizacije)
u kojima je EDPS dao vazan doprinos u
pisanom obliku
- . ) 23 5
KPI 4. Broj spisa za koje je EDPS djelovao kao sluéaia sluaia
Vanjski pokazatelj glavni izvjestitelj, izvjestitelj ili ¢lan tima . )
za izradu u kontekstu EDPB-a
Broj misljenja prema ¢lanku 42. i .
KPI 5. zajedni¢kih migljenja EDPS-a i EDPB-a Prethodna godina
o . SR . 17 kao referentna
Vanjski pokazatelj objavljenih kao odgovor na zahtjeve .
-~ vrijednost
Europske komisije za zakonodavno
savjetovanje
4 revizije 3 razlicite
KPI 6. Broj revizija/posjeta izvrsenih uZivo ili na + 1 posjet revizije/posjeta
Vanjski pokazatelj daljinu ' _ Utjecaj na 30
Utjecaj na institucija EU-a
43 institucije
EU-a
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Twitter: 25

826 Rezultati
KPI 7. Broj pratitelja EDPS-ovih racuna na LinkedIn: 49 rethodnih
Vanjski pokazatelj drustvenim mrezama 575 pr

YouTube: godina + 10%

2438
KPI 8. ) _ St_opa popunjenosti u planu radnih 88% 90%
Unutarnji pokazatelj mjesta
KPI 9. Izvrsenje proracuna 86,12% 80%

Unutarnji pokazatelj
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STUPANJE U KONTAKT S
EU-OM
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Osobno

Diljem Europske unije djeluju stotine informativnih centara Europe
Direct. Adresu najblizeg centra mozete pronaci na: https://europa.eu/
european-union/contact_hr

Telefonskim putem ili e-postom
Europe Direct sluzba je koja ¢e odgovoriti na sva vasa pitanja o Europskoj

uniji. Toj se sluzbi moZete obratiti na sljedec¢e nacine:

® pozivom na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki
operateri naplacuju pozive na taj broj),

® pozivom na sljedeci standardni telefonski broj: +32 22999696 ili

® e-postom na adresu: https://european-union.europa.eu/contact-eu_
hr

Informacije o EU-u
Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne
su na mreznom mjestu Europa na adresi: https://europa.eu/european-
union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i one koje se naplacuju mozete preuzeti ili
naruditi na adresi: https://publications.europa.eu/hr/publications

Ako zelite naruditi viSe primjeraka besplatnih publikacija, obratite se
sluzbi Europe Direct ili informativhom centru u svojoj zemlji (vidjeti
https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Pravo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama EU-a, ukljucujuéi sve pravne akte
EU-a od 1952. na svim sluzbenim jezicima, posjetite EUR-Lex na adresi:
http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci EU-a

Na Portalu otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr)
mozete pristupiti skupovima podataka EU-a. Podatci se mogu besplatno
preuzeti i ponovno upotrebljavati, u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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Twitter: @EU_EDPS
in LinkedIn: EDPS

> YouTube: European Data Protection Supervisor

Ured za publikacije
Europske unije
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