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VELEMENYEK

EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS

Az eurépai adatvédelmi biztos véleménye a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszerrdl sz6l6

2007/76/EK bizottsigi hatirozat médositisarél sz616 2011/141/EU bizottsigi hatirozatrél, valamint

a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési rendszerben az adatvédelmi szabéilyok végrehajtisira
vonatkozé irdnymutatdsokrdl sz616 2011/136/EU bizottsdgi ajinldsrol

(2011/C 217/06)

AZ EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS,

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl sz0l6 szerzGdésre és
kiilonosen annak 16. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjara és kiilonosen
annak 7. és 8. cikkére,

tekintettel a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl szolo,
1995. oktoéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvre, ()

tekintettel a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
dltal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl,
valamint az ilyen adatok szabad dramldsdrél sz6l6 45/2001/EK
rendelet (?) 28. cikkének (2) bekezdése szerinti véleménykérésre,

ELFOGADTA A KOVETKEZO VELEMENYT:

1. BEVEZETES

1. 2011. mdrcius 1-jén az Eurdpai Bizottsag elfogadott egy
bizottsdgi hatdrozatot a fogyasztvédelmi egyiittmitkodési
rendszerr8l sz6l6 2007/76[EK bizottsagi hatdrozat médo-
sitdsar6l (a fogyasztovédelmi egylittm@ikodés mdsodik
modositdsa) (°). Ugyanezen a napon a Bizottsdg elfogadta
a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszerben az adatvé-
delmi szabdlyok végrehajtisira vonatkozé irdnymutatd-
sokrol szolo bizottsdgi ajdnlast is (a fogyasztovédelmi
egyiittm(ikodésre  vonatkozé  adatvédelmi  irdnymuta-
tasok) (). A 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2)

() HL L 281., 1995.11.23,, 31. o.

() HL L 8., 2001.1.12,, 1. o.

(}) A Bizottsdg 2011/141/EU hatdrozata (2011. mdrcius 1.) a fogyasz-
tovédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hatdsdgok
kozotti egyiittmtikodésrsl sz6lé 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletnek a kolesonos jogsegély vonatkozdsaban vald
végrehajtasarél sz0l6 2007/76/EK hatdrozat modositasarol (HL
L 59, 2011.3.4., 63. o).

A Bizottsdg 2011/136/EU ajanldsa (2011. madrcius 1.) a fogyaszté-
védelmi egyiittmtikodési rendszerben az adatvédelmi szabdlyok
végrehajtasdra vonatkozé irdnymutatdsokrél (HL L 57., 2011.3.2,,
44. 0.).

=
=

bekezdésével Osszhangban egyeztetés céljabol mindkét
dokumentumot  elkildték az  eurépai  adatvédelmi
biztosnak.

2. A fogyasztévédelmi egylittm@ikodési rendszer a Bizottsdg
dltal a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazdsaért felelGs
nemzeti hatdsagok  kozotti  egyiittmiikodésrSl  sz6lo
2006/2004/EK rendelet (,Rendelet a fogyasztovédelmi
egyiittmtikodésrdl”) alapjan létrehozott és mdkodtetett
informécidtechnologiai  rendszer. A fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodési rendszer elGsegiti az unids tagdllamok
Jhatdskorrel rendelkezé hatdsdgai” és a Bizottsdg kozotti
egyiittm{ikodést a fogyasztévédelem terén, tekintettel egy
sor elre meghatdrozott unids irdnyelv és rendelet megsér-
tésére. Ahhoz, hogy jogsértések a fogyasztovédelmi egytt-
mikodésrdl sz016 rendelet hatdlya ald tartozzanak, hatd-
rokon dtnyulé jelleglinek és a ,fogyaszték kollektiv érde-
keit” sértének kell lenniiik.

3. Egyuttmikodésik keretében a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodési rendszer felhaszndléi — személyes adatokat is
magaban foglalé — informdciot cserélnek. Ezek a személyes
adatok vonatkozhatnak a jogsértéssel gyantsitott eladd
vagy szolgdltaté vezetSire vagy alkalmazottaira, magdra az
eladéra vagy szolgdltatéra (ha maganszemélyrdl van szo),
valamint harmadik felekre, példdul fogyasztokra vagy pana-
szosokra.

4. A rendszer a hatdskorrel rendelkezd hatdsagok kozotti
biztonsdgos kommunikdci6s eszkoz, valamint az adatbdzis
szerepét tolti be. A hatdskorrel rendelkez8 hatdsagok arra
haszndljék fel a fogyasztévédelmi egyiittmtikodési rend-
szert, hogy az tigyek kivizsgaldsanak elGsegitéséhez infor-
maéciot kérjenek (°), vagy segitséget kérjenek a végrehajtds
tekintetében (°) (,kolcsonos jogsegély iranti megkeresések”).
Ezenkiviil a hatdskorrel rendelkez8 hatésagok figyelmeztetd
{izenetet (,riasztdst”) is kiildenek mds, hatdskorrel rendel-
kezd hatdsdgoknak és a Bizottsignak a jogsértésekrdl
vagy a jogsértések bekovetkezésének gyandjardl (7). A

(°) Lasd: a fogyasztovédelmi egytittmiikodésrél sz6lo rendelet 6. cikke:

Jnformdciocsere megkeresés alapjan”.

(%) Lisd: a fogyasztovédelmi egytittmiikodésrél sz6lo rendelet 8. cikke:
,Végrehajtds irdnti megkeresés”.

() Lasd: a fogyasztévédelmi egytittmiikodésrdl szolé rendelet 7. cikke:
Jnformdciocsere megkeresés nélkil” (vagy roviden: ,riasztds”).
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fogyasztévédelmi egyiittmiikodési rendszernek tovdbbi veszi, hogy a Bizottsdg a fogyasztévédelmi egyiittmiiko-

funkcidi is vannak, beleértve az értesitési rendszert (3) és
az tgyekhez nem kapcsolédd adatok cseréjére szolgdld
férumot.

. Véleményében az eurdpai adatvédelmi biztos szdmos, a
fogyasztovédelmi egytittmdkodési rendszer jogi keretét
érint§ adatvédelmi kérdéssel foglalkozik, aminek sordn elsd-
sorban a fogyasztovédelmi egyiittmtikodés Gjonnan elfoga-
dott, mdsodik modositdsdra helyezi a hangsilyt. Ezen
tilmenden az eurdpai adatvédelmi biztos felméri az eddig
elért el6rehaladast, valamint a jovSre vonatkozodan szelek-
tiven kiemel bizonyos fennmaradé aggdlyokat és megfon-
toldsokat. Ezenkiviil a fogyasztévédelmi egyiittmtikodésre
vonatkozé adatvédelmi irdnymutatdsok bizonyos rendelke-
zéseihez is megjegyzést fiiz.

. Véleményével (amelynek elfogaddsira a 45/2001/EK
rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével Gsszhangban keriil
sor) parhuzamosan az eur6pai adatvédelmi biztos ellen-
6rzési hatdskorében elzetes ellenSrzésre vonatkozd véle-
ményt ad ki (ugyanezen rendelet 27. cikke szerint)
(wel6zetes ellen8rzésre vonatkozd vélemény”). Az elGzetes
ellendrzésre vonatkozd vélemény magaban foglalja a
fogyasztovédelmi egylittm@kodési rendszer, valamint az
azon belili adatfeldolgozds részletesebb ismertetését. Az
elézetes ellendrzésre vonatkozd véleményében az eurdpai
adatvédelmi biztos a gyakorlati, technikai és szervezeti
szinten a fogyasztévédelmi egylittmidkodési rendszeren
belili adatvédelemnek valé megfelelés javitdsa érdekében
megteendd konkrét intézkedésekkel kapcsolatos ajanldsokra
helyezi a hangsalyt. Tekintettel arra, hogy a fogyaszt6vé-
delmi egyiittm@ikodésre vonatkozé adatvédelmi irdnymuta-
tdsok is szorosan kapcsolédnak e konkrét intézkedésekhez,
az el6zetes ellendrzésre vonatkozé vélemény az irdnymuta-
tasok kivélasztott rendelkezéseihez szintén fliz észrevéte-
leket.

II. A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESI REND-
SZERRE VONATKOZO JOGI KERET

. Az eurdpai adatvédelmi biztos 6rommel nyugtdzza, hogy a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszer biztos jogi
alapokon — mégpedig a Tandcs és a Parlament dltal elfoga-
dott rendeleten — nyugszik. Ezenkiviil az eurdpai adatvé-
delmi biztos megelégedéssel nyugtdzza, hogy az idSk
sordn a jogalap kiegésziilt, hogy tovabbi részletekkel szol-
géljon és foglalkozzon az adatvédelmi aggédlyokkal. Az
eurépai adatvédelmi biztos kilondsen oril annak, hogy
elfogadtdk a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrsl sz616
rendelet végrehajtdsirl sz616, 2006. december 22-i
2007/76[EK bizottsdgi hatdrozatot (,a fogyasztovédelmi
egyuttmtikodésr6l szol6 végrehajtasi hatdrozat”), amelyet
egyébként késébb mobdositottak, 2008. madrcius 17-én és
nemrég — a fogyasztévédelmi egyiittmiikodéssel kapcsolatos
mésodik médositas révén —, 2011. mércius 1-jén. Annak is
oriil, hogy a Bizottsdg elfogadta a fogyasztovédelmi egyiitt-
mtikodésre  vonatkozd  adatvédelmi irdnymutatdsokat,
amelyek kifejezetten az adatvédelmi kérdésekkel foglal-
koznak.

. Noha az eurbpai adatvédelmi biztos sajndlatosnak tartja,
hogy nem egyeztettek vele a fogyasztovédelmi egyiittmiiko-

désrél sz016 rendelet és a fogyasztévédelmi egylittmiiko-
désrdl sz6l6 végrehajtasi hatdrozat elfogaddsakor, orommel

fogyasztévédelmi  egyiittmtkodésrsl  sz6l6  rendelet

7. cikkének (2) bekezdése és 8. cikkének (6) bekezdése.

10.

11.

12.

(1% Lasd: a

désrél sz6lo végrehajtasi hatdrozat mindkét moédositasanak
elfogaddsa alkalmdval, valamint a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodésre vonatkozd adatvédelmi irdnymutatdsokat ille-
téen egyeztetett vele. Az eurdpai adatvédelmi biztos
annak is oriil, hogy a Bizottsdg el6zetesen egyeztetett a
29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoporttal
is, amely 2007. szeptember 21-én kiadta 6/2007. sz. véle-
ményét (WP 139). Végil az eurdpai adatvédelmi biztos
orvendetesnek tartja, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiiko-
désre vonatkozé adatvédelmi irdanymutatdsok preambulum-
bekezdései az emlitett konzultdcidkra valé hivatkozasokat
tartalmaznak.

. Az eurbpai adatvédelmi biztos megjegyzi, hogy (i) a

Bizottsdg alaposan megvizsgalta az eurdpai adatvédelmi
biztos 4ltal az el6zetes informadlis eszmecserék sordn adott,
valamint a 29. cikk alapjan 1étrehozott adatvédelmi munka-
csoport dltal a 6/2007. sz. véleményben kifejezésre juttatott
ajanldsokat, és hogy (i) ezek kozill sokat betartottak a
fogyasztévédelmi egytittmiikodési rendszerre vonatkozé
jogszabalyi keret tovdbbfejlesztésekor és/vagy gyakorlati,
technikai és szervezeti szinten. Az e véleményben, valamint
az el6zetes ellendrzésre vonatkozd véleményében foglalt
észrevételeit e pozitiv elzmények ismeretében kell figye-
lembe venni.

II. A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESROL
SZOLO  RENDELET MASODIK MODOSITASAVAL

KAPCSOLATOS ADATVEDELMI KERDESEK

3.1. A személyes adatok megdrzése a fogyasztové-
delmi egyiittmiik6dési rendszerben

3.1.1. Bevezetés

Elgzetes észrevételként az eurdpai adatvédelmi Dbiztos
rdmutat arra, hogy a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrsl
sz0l6 rendelet nem targyalta megfelelGen és dtfogdan az
tigyek lezdrdsa és az adatmegdrzési id6 kérdését (°).

A fogyasztovédelmi egyiittmtikodésrdl sz6lod  rendelet
valéban csak két konkrét szabélyt dllapit meg az adatok
torlésével kapcsolatban, az tigyek lezdrdsat illetGen pedig
egyet sem (19). Elészor is el6irja, hogy amennyiben egy
riasztds ,megalapozatlannak bizonyul”, a hatdskorrel rendel-
kezd hatdsdgnak vissza kell azt vonnia, és a Bizottsdgnak
az erre vonatkozé informdciét haladéktalanul tordlnie kell
az adatbdzisb6l. Masodszor el6irja, hogy amennyiben egy
hatdskorrel rendelkez$ hatdsdg a fogyasztovédelmi egyiitt-
mikodésrdl szolé rendelet 8. cikkének (6) bekezdésével
osszhangban értesiti a Bizottsdgot egy jogsértés megsziiné-
sérél, a Kozosségen beliili jogsértéssel kapcsolatosan tarolt
adatokat 6t év elteltével tor6lni kell.

A fogyasztovédelmi egyiittmdkodésrdl sz6l6 rendelet nem
hatdrozza meg az otéves adatmeglrzési id§ céljat. Arra
vonatkozdan sem szolgdl tovébbi részletekkel, hogy hogyan
és mikor kell megéllapitani, hogy egy riasztds ,megalapo-
zatlan-¢”. Ezen tdlmenden a fogyasztovédelmi egyiittmiko-
désr6l sz016 rendelet arrdl sem tesz emlitést, hogy az elébb

(°) Lasd még: a 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport

6/2007. sz. véleménye (a fenti II. rész emliti).
fogyasztovédelmi  egyiittmtikodésrél
10. cikkének (2) bekezdése.

sz616  rendelet
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

emlitett két konkrét szabdly ald nem tartozd esetekben
mennyi ideig kell megdrizni az adatbdzisban az informéci-
Okat (a rendelet pl. nem hatdrozza meg, hogy a kolcs6nos
jogsegély iranti megkereséseket mennyi ideig kell meg6rizni
az adatbazisban, amennyiben nem vezetnek sikeres végre-
hajtasi intézkedéshez, amely véget vetne a jogsértésnek).

Az eurdpai adatvédelmi biztos oriil annak, hogy a fogyasz-
tovédelmi egyiittmiikodésrsl sz616, mddositott végrehajtdsi
hatdrozat és a fogyasztovédelmi egyiittmikodésre vonat-
koz6 adatvédelmi irdnymutatdsok tovabbi pontositdsra
torekszenek. Az elmondottak alapjin az eurdpai adatvé-
delmi biztost tovabbra is aggasztjdk a fogyasztévédelmi
egylittm(ikodési rendszeren belil az tigyek lezdrdsira és
az adatmegdrzésre vonatkozo szabdlyok bizonyos vonatko-
z4sai, amint azt az aldbbi 3.1.2. — 3.1.4. szakaszok
targyaljak.

Az eurdpai adatvédelmi biztos azt ajanlja, hogy a fogyasz-
tovédelmi egyiittmiikodési rendszerre vonatkozé jogi keret
kovetkez6 feliilvizsgalatakor foglalkozzanak ezekkel az
aggdlyokkal, mégpedig a fogyasztévédelmi egylittmiko-
désrdl sz60l6 végrehajtdsi hatdrozat tovdbbi modositdsa
vagy inkdbb maginak a fogyasztovédelmi egytittmdiko-
désrdl sz616 rendeletnek a mddositdsa révén.

Amig lehetdség nyilik ilyen jogalkotdsi intézkedésre, az
eurdpai adatvédelmi biztos azt ajanlja, hogy az adatmegér-
zési id6vel kapcsolatos aggdlyokkal gyakorlati, technikai és
szervezeti szinten foglalkozzanak, valamint azokat az alabbi
3.1.2. szakaszban emlitett, ,A fogyasztovédelmi egyiitt-
mikodési hdlozat: haszndlati irdnymutatdsok” c. dokumen-
tumban egyértelmtien fejtsék ki.

3.1.2. Az iigyek idében torténd lezdrdsa

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodéssel kapcesolatos méasodik
modositds nem hatdrozza meg a kolcsonos jogsegély irdnti
megkeresést (informdciokozlésre vonatkozd megkeresés
vagy végrehajtds irdnti megkeresés) magdban foglald
tigyek lezdrdsanak végleges idGpontjat.

Az elBzetes ellendrzésre  vonatkozé véleményben az
eur6pai adatvédelmi biztos figyelembe veszi a Bizottsdg
szamos folyamatban 1év8, az elhtiz6dé tigyek idSben
torténd lezdrdsinak elémozditdsra irdnyuld intézkedését.

E véleményében az eurdpai adatvédelmi biztos azt ajinlja,
hogy az informaciokozlésre vonatkozd megkeresésre és a
végrehajtds irdnti megkeresésre vonatkozdan maximalis
id6tartamot kell meghatdrozni. Ezt a jogszabdlyi keret
kovetkez§ feliilvizsgalata sordn kell megdllapitani. Az
idStartamnak Osszefiiggésben kell lennie az tigy tipusdval,
valamint a tényleges tevékenységgel. Ugyanakkor a szabd-
lyoknak rugalmassidgot is kell biztositaniuk a hatdskorrel
rendelkez8 hatdsagok szdmdra, hogy kells indokkal
meghosszabbitsdk az iigyeket annak biztositdsa érdekében,
hogy azokat ne zdrjdk le id6nap el6tt még akkor sem, ha a
bonyolult iigyek lezardsa az atlagosndl hosszabb id6t vesz
igénybe.

Az eurépai adatvédelmi biztos azt ajdnlja, hogy ehhez kiin-
duldépontként a fogyasztévédelmi egyiittmtikodési bizottsag

20.

21.

22.

altal 2010. december 6-dn jovdhagyott, ,A fogyaszt6vé-
delmi egyiittm@ikodési halézat: haszndlati irdnymutatdsok”
cimi dokumentumot haszndljdk fel. A hasznélati irdny-
mutatdsok ,szakaszok és utemterv a fogyasztévédelmi
egylittmitkodési tigyekben” cimd 2.7. pontja tdrgyalja az
igyek dltalinos menetét, valamint meghatdrozza, hogy az
informéci6 irdnti megkereséseket altalaban véve egy-hdrom
hénapos id6tartamon belil kell rendezni. A haszndlati
irdnymutatdsok szerint a végrehajtds irdnti megkereséseket
atlagosan hat-kilenc hénapos id6tartamon beliil kell teljesi-
teni (kivéve a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljdra-
sokat, illetve a kozigazgatdsi hatdrozat elleni fellebbezés
esetét, amikor is legaldbb egy év tekinthet8 redlisnak).

3.1.3. Riasztdsok

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodéssel kapcsolatos mésodik
moédositds a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrsl  szolo
végrehajtdsi hatdrozat mellékletének 2.2.2. pontjat egy U
bekezdéssel egésziti ki annak megkovetelése érdekében,
hogy a ,megalapozott” riasztdsokat a kiaddsukt6l szamitott
ot év elteltével t6rolni kell az adatbdzisbdl (ami a ,megala-
pozott” riasztasokat illeti, a jelenlegi rendelkezések mar
el6irjdk azok torlését, amennyiben ,megalapozatlannak
bizonyulnak”).

Hogy megvildgitsa ezen 1j rendelkezés hdtterét, az eurdpai
adatvédelmi biztos hangstlyozza, hogy a legfontosabb
szempontjai kozé tartozik annak biztositdsa, hogy a szemé-
lyes adatok ne maradjanak a sziikségesnél hosszabb ideig a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszer adatbazisdban.
Ez kényes kérdés, kilonos tekintettel a riasztdsokra
(amelyeket tobben kapnak meg, mint ha kétoldald cserérdl
van sz0), koziilik pedig f6leg a jogsértés gyantjaval kapcso-
latos riasztasokra. A gyakorlatban a riasztasok fenntartdsara
vonatkozé egyértelmii id6korlat hidnya azt jelentené, hogy
bizonyos riasztdsok tdlzottan hosszt ideig rendezetlenek
maradhatndnak (addig, amig nem bizonyosodik be vild-
gosan, hogy megalapozatlanok). Az ilyen, meg nem erdsi-
tett gyantn alapuld intézkedések jelentSs veszélyt jelente-
nének az adatvédelem alapvet§ jogdra, valamint mds alap-
vet§ jogokra, példdul az drtatlansdg vélelmére nézve.

Ennek figyelembevételével az eurdpai adatvédelmi biztos
oril annak, hogy meghatiroztdk a riasztisok megGrzési
idejét. Az eurdpai adatvédelmi biztos azonban ugy véli,
hogy a Bizottsdg nem nydjtott kell6 indokoldst annak bizo-
nyitisdhoz, hogy egy oOtéves meg6rzési id§ ardnyos lenne.
Az eurbpai adatvédelmi biztos azt ajnlja, hogy a Bizottsdg
végezzen el ardnyossagi értékelést, és Ujbdl dllapitsa meg a
riasztasok meg6rzési idejét. Altaliban valamennyi bejelen-
tett riasztdst sokkal hamarabb t6rolni kellene az adatbi-
zisb6l, kivéve, ha a jogsértésre vagy a jogsértés gyanujira
vonatkozd riasztds kolcsonos jogsegély irdnti megkere-
séshez vezetett, és a hatdrokon dtnyald vizsgdlat, illetve
végrehajtasi intézkedés még folyamatban van. A meg6rzési
id6nek elég hossztinak kell lennie ahhoz, hogy az {tizenetet
fogadé valamennyi hatosdg megallapithassa, hogy szandé-
kdban dll-e tovabbi vizsgilati lépéseket vagy végrehajtdsi
intézkedést tenni, valamint hogy szeretne-e kolcsonos
jogsegély irdnti megkeresést kiildeni a fogyasztovédelmi
egyiittmtikodési rendszeren keresztil; ugyanakkor az
id6tartamnak elég rovidnek kell lennie azon kockdzat mini-
malizdldsa érdekében, hogy a riasztdsokkal visszaélhetnek
feketelista Osszedllitasa vagy adatbanydszat céljdbol.
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23. Ebben a vonatkozdsban az eurépai adatvédelmi biztos azt alkalmazott ,szokdsos” megérzési id6 (bizonyos kivételekre
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ajanlja, hogy a Bizottsdg vizsgdlja felul a jogi keretet annak
biztositdsa érdekében, hogy a riasztdsokat legkésébb a
feltoltésiiktS] szamitott hat honap elteltével torolni kelljen,
kivéve, ha megfelel6bb meg6rzési id6 indokolhaté.

Ennek segitségével elsGsorban az biztosithatd, hogy
azokban az tigyekben, ahol a gyani nem igazolddott be
(vagy tovabb nyomoznak), a gyanusitds dltal érintett
artatlan személyeket nem tartandk indokolatlanul hossza
ideig ,feketelistan” vagy ,gyanusitottnak”, ami nem felelne
meg a 95/46[EK irdnyelv 6. cikke e) pontjdnak.

Ez a korldtozds az adatmindség elve (lasd a 95/46[EK
irdnyelv 6. cikkének d) pontjdt), valamint mds fontos
jogelvek biztositdsdhoz is szikséges. Elgfordulhat, hogy
mindez nemcsak a magdnszemélyek megfelel6bb szintd
védelmét eredményezi, hanem lehet6vé teszi, hogy a végre-
hajtdsért felelGs tisztvisel6k hatékonyabban osszpontosit-
hassanak a fontosabb tigyekre.

3.1.4. A lezdrt, kolcsings jogsegély irdnti megkeresésekre vonat-
kozo meg6izési idd

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodéssel kapesolatos mésodik
modositds a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrsl sz6lo
végrehajtasi hatdrozat mellékletének 2.15. pontjit egy uj
bekezdéssel egésziti ki annak el6irdsa érdekében, hogy
yminden egyéb informdcidt, amely [a fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodésrdl sz6lé rendelet] rendelet 6. cikke szerinti
kolcsonos jogsegély irdnti megkeresésre vonatkozik, az
adatbazisbol az iigy lezdrdsat kovetd ot év elteltével el
kell tavolitani”.

s

A meglévs szoveggel egyiitt olvasva a médositott 2.15.
pont a 6. cikk szerinti valamennyi informdcidcsere lezdra-
satol szamitott otéves megdrzési id6t ir el6, az alabbi esetek
kivételével:

— amennyiben a hibds adatokat torolték,

— amennyiben az informdcidcsere nem vezetett riasz-
tashoz vagy végrehajtds irdnti megkereséshez, illetve

— amennyiben megallapitottdk, hogy a fogyasztévédelmi
egylittmikodésrdl sz6lo rendelet értelmében nem keriilt
sor jogsértésre.

Az elbzetes ellenérzésre vonatkozd véleményben kifejtettek
szerint valoban agy ttinik, hogy a fogyasztovédelmi egyiitt-
mikodési rendszer keretében az iigy lezdrdsit kovetSen

29.

30.

31.

32.

33.

is figyelemmel) 6t év mind az informdci6 irdnti megkere-
sések, mind a végrehajtds irdnti megkeresések vonatkoza-
saban.

Ugy tlinik, hogy a fogyasztévédelmi egyiittmtikodéssel
kapcsolatos masodik moédositds dltal mddositott, a fogyasz-
tovédelmi egyiittmiikodésrdl szolé végrehajtasi hatdrozat
szovege nincs teljesen Osszhangban a fogyasztévédelmi
egylittm(ikodésr6l szol6 rendelettel. Mdrpedig a fogyasztd-
védelmi egyiittmiikodésrdl sz6lo rendelet 10. cikkének (2)
bekezdése kiilonbséget tesz egyrészt a sikeres végrehajtdst
eredményezd informdcidcsere (azaz azon tigyek, amikor a
jogsértés a megtett végrehajtasi intézkedések eredményeként
szlinik meg), mdsrészt a sikeres végrehajtishoz nem vezetd
informdcidcsere kozott. Az elébbi esetében az iigy lezdra-
satol szamitott 6téves megrzési id6t irnak el6. Az utdbbi
esetre vonatkozéan nincs kiilon rendelkezés (kivéve, hogy a
megalapozatlan riasztdsokat vissza kell vonni és torélni
kell).

Azaz a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl sz616 rendelet
az ugy lezdrdsat kovet§ otéves megrzési id6t csak azon
feltétel teljesiilése mellett irja el§, hogy végrehajtasi intézke-
désekre keriilt sor, amelyek sikeresek voltak a jogsértés
megsziintetése tekintetében.

Noha az eurdpai adatvédelmi biztosnak vannak kétségei az
adatoknak az tgyek lezdrdsit kovetS ot évig torténd
megbrzése céljit és ardnyossdgat illetGen (ldsd a 3.1.4.
szakaszban a tovabbiakban szerepl§ észrevételeit), a sikeres
végrehajtdssal és anélkiil végz8ds tigyek kozotti kilonbség-
tétel adatvédelmi szempontbdl logikusnak tiinik. Killonosen
a puszta gyantval kapcsolatos, hosszd ideig tarté adat-
megdrzés esetén nagyobb a pontatlansdg lehet8sége, vala-
mint mds fontos jogelvek megsértésének kockdzata. Ezért
dltaldnossdgban elmondhatd, hogy az ilyen adatok hosszd
ideig tartd megdrzése esetén nagyobb a valdszintsége, hogy
adatvédelmi problémdk meriilnek fel, mint a tényleges
jogsértésekkel kapcsolatos adatok megdrzésekor, amelyek
kell6en bizonyitottak és végrehajtdsi intézkedést eredmé-
nyeztek.

A fogyasztovédelmi egyiittmtikodésr6l sz6l6 rendelettel
ellentétben gy tiinik, hogy a mddositott, a fogyasztové-
delmi egyuttm(ikodésrdl sz016  végrehajtdsi  hatdrozat
legalabbis bizonyos esetekben lehetévé teszi az otéves
megdbrzési idGtartam alkalmazdsdt olyan informdcidkra is,
amelyek nem vezettek sikeres végrehajtdsi intézkedésekhez.

A fogyasztévédelmi egyiittm(ikodésrdl sz0l6 végrehajtasi
hatdrozat szerint példaul gy tlnik, hogy egy informdcié
irdnti megkeresés, amely nem vezetett végrehajtdsi intézke-
déshez, az gy lezardsatol” szamitott 6t évig marad a rend-
szerben.
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34. Nyilvanvalé tehat, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiiko-

35.

36.

37.
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désr6l sz016 rendelet és a fogyasztévédelmi egylittmiko-
désrdl sz616 végrehajtasi hatdrozat némiképp eltérd megko-
zelitést alkalmaz. Mikozben a fogyasztévédelmi egyiitt-
miikodésrdl sz616 végrehajtasi hatdrozat bizonyos mértékig
tikrozi a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrsl  sz616
rendelet rendelkezéseit, a meg6rzés tekintetében fontos
kiegészit szabdlyokat is bevezet. Bar 6nmagdban a szabd-
lyok pontositdsa orvendetes, az eurépai adatvédelmi biztos
kétségbe vonja a hosszabb meg6rzési id6 megallapitasinak
jogszerliségét, amennyiben ezt maga a fogyasztovédelmi
egylittmtikodésr6l szol6 rendelet nem irja elé. Ez tovabbi
korlétozasokat vezetne be az adatvédelem alapvet§ jogdnak
tekintetében, mégpedig jogszabaly-végrehajtds sordn, ellen-
tétben a fogyasztévédelmi egyiittmitkodésrél szolo rende-
lettel és az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokkal.

Az el6bbicknek megfelelGen az eurdpai adatvédelmi biztos
azt ajanlja, hogy a Bizottsdg vizsgélja feliil a jogi keretet, és
Gjbdl gondolja dt, hogy az Otéves meglrzési idGtartam
alkalmazandé-e mds esetekre, mint amelyekben sikeres
végrehajtasra keriilt sor a fogyasztvédelmi egytittmdiko-
désr6l sz6l6 rendeletben meghatdrozottak szerint.

Tovabba az eurdpai adatvédelmi biztos oriil annak, hogy a
fogyasztévédelmi egyiittm@ikodésre vonatkozé adatvédelmi
iranymutatdsok az {igyek lezdrdsdt kovetS adatmegGrzés
célidnak meghatdrozdsira torekszenek, ami egy olyan
fontos kérdés, amellyel a fogyasztévédelmi egylittmiko-
désrél sz016 rendelet és a fogyasztévédelmi egylittmiko-
déssel kapcsolatos mdsodik modositds sem foglalkozik. A
fogyasztévédelmi egyiittmtikodésre vonatkozd adatvédelmi
irdnymutatdsok kiilon el6irjak, hogy ,A megdrzési id6 alatt
az tgyben els6ként eljart illetékes hatdsdgnal dolgozo,
engedéllyel rendelkezd végrehajtdsért felelSs tisztviselS bele-
tekinthet az {igy irataiba, ha az tigyhoz esetlegesen kapcso-
16d6 ismételt jogsértés megallapitisdéhoz ez szikséges,
amely egy jobb, hatékonyabb végrehajtast tesz lehe-
t6vé” ().

Bir ez a pontositds Orvendetesnek tekinthets, az ilyen
hozzaférés szitkségessége tovabbi indokoldsanak hidnydban

27,z

az eurbpai adatvédelmi biztos nincs meggy6zédve e cél
ardnyossagarol és alkalmassdgarol az otéves meg6rzési id6
indokoldsa szempontjabol. Ezért az eurdpai adatvédelmi
biztos azt ajdnlja, hogy a Bizottsig a kovetkezSket tegye:

— még jobban pontositsa, mi a célja az 6téves adatmegdr-
zésnek,

— értékelje, hogy egy rovidebb meg6rzési id§ lehet6vé
tenné-e ugyanezen célkitlizések elérését, és

Lasd: az iranymutatdsok 8. szakasza: ,Tovdbbi irdinymutatds; Miért 5
évben dllapitottdk meg az adatok megdrzésének idejét?” A fogyasz-
tovédelmi egyiittmtikodésre vonatkozé adatvédelmi irdnymutatdsok
azt is hozzateszik, hogy ,a meg6rzési id6 célja, hogy elGsegitse a
Kozosségen belilli jogsértések kezelésében a fogyasztéi érdekeket
véd6§ jogszabdlyok végrehajtdsdért felelés hatosagok kozott az
egylittmtikodést, valamint hozzdjéruljon a bels§ piac zokkend-
mentes mitkodéséhez, a fogyasztdi érdekeket védd jogszabalyok
alkalmazdsinak mingségéhez és kovetkezetességéhez, a fogyasztoi
gazdasdgi érdekek védelmének ellendrzéséhez, tovabbd a végrehajtds
szinvonaldnak és kovetkezetességének javitdsdhoz”.
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— értékelje, hogy a jelenleg el8irt valamennyi informaciét
sziikséges-e megdrizni, vagy az informdacidk egy része is
elegendd lenne (pl. meg kell fontolni, hogy elegendd
lenne-e csupdn a 8. cikk (6) bekezdése szerinti értesité-
seket megdrizni; azt is kifejezetten meg kell vizsgdlni,
hogy sziikséges-e meg6rizni a vezetSk nevét, illetve az
olyan mellékleteket, amelyek tovdbbi személyes
adatokat tartalmazhatnak; ezenkiviil kilonbséget kell
tenni a jogsértés gyantjaval és a ,bizonyitott” jogsérté-
sekkel kapcsolatos adatok kozott).

3.2. A Bizottsig adatokhoz val6 hozziférése a fogyasz-
tovédelmi egyiittmilkodési rendszerben

Az eurdpai adatvédelmi biztos oriil annak, hogy (a fogyasz-
tovédelmi egytittmikodésrsl sz6lé hatdrozat mellékletének
a 4.3. ponttal torténé kiegészitése révén) a fogyasztové-
delmi egytittmikodéssel kapcsolatos mdsodik modositds
pontositja a Bizottsignak a fogyasztovédelmi egyiittmiko-
dési rendszeren beliili adatokhoz valé hozzaférését, vala-
mint hogy az ilyen hozzéiférés egyértelmiien és kifejezetten
a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél sz016 rendelet szerint
el6irtakra  korldtozdodik. Az eurbpai adatvédelmi biztos
kiilonosen oriil annak, hogy a Bizottsdgnak nem biztosi-
tanak hozzaférést a hatdskorrel rendelkezd tagédllami hato-
sdgok kozotti bizalmas kommunikdcidhoz, példdul a
kolesonos jogsegély irdnti megkeresésekhez.

Ez a pontositds és korldtozds rendkiviil fontos, tekintettel
arra, hogy az egyértelmtiség hidnya olyan helyzetet idézhe-
tett volna el, amelyben a Bizottsdg olyan informdaciokhoz
— koztikk személyes adatokhoz — férhetett volna hozzd,
amelyeket kizdrélag a hatdskorrel rendelkezs tagdllami
hatésdgoknak szannak.

A fogyasztévédelmi egyiittmtikodésre vonatkozd adatvé-
delmi irdnymutatdsok 5. szakasza kimondja: ,A bizottsdgi
hozzaférés biztositasanak célja, hogy a Bizottsdg figye-
lemmel kisérhesse a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrsl
sz6l6 rendelet, valamint a fogyasztévédelmi rendelet
mellékletében felsorolt fogyasztévédelmi jogszabalyok alkal-
mazdsdt, és statisztikai informdcidkat gydjthessen e
feladatok végrehajtasarol.”

Ez nem jelenti azt, hogy a Bizottsignak a tagéllamok kozott
a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszeren beliil kicse-
rélt barmely és valamennyi adathoz hozzd kellene férnie.

Az eurdpai adatvédelmi biztos hangsilyozza, hogy vald-
jaban az olyan adatbazisokhoz val6 hozzdférés, mint a
fogyasztovédelmi egyiittmtikodési rendszer, a szemé-
lyesadat-feldolgozds fogalmaba tartozik. A 45/2001/EK
rendelet 5. cikkének a) pontja szerint — amely a Bizott-
sagnak a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszeren
belili hozzéférési jogaira vonatkozik — az intézmények
csak abban az esetben dolgozhatnak fel személyes adatokat,
ha az kozérdekbdl elvégzend§ feladat végrehajtdsahoz szik-
séges, tovabba azt is elirjak, hogy a feldolgozds a Szerzg-
déseken vagy mdasodlagos jogszabélyokon alapul.
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43. Az eurépai adatvédelmi biztos értelmezése szerint ezen 4.1. Beépitett adatvédelem
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eléirasok — amelyek kozvetleniil az emberi jogok eurdpai
egyezményének 8. cikkében, valamint az Eurdpai Uni6
Alapjogi Chartdjanak 7. és 8. cikkében foglalt, adatvéde-
lemhez valé jogbdl kovetkeznek — azt jelentik, hogy a
Bizottsdg csak akkor férhet hozzd a tagdllamok informaciés
rendszereihez, ha azt teljesen megfelels jogalapon (4ltaldban
rendes jogalkotdsi eljdrdson) nyugvéd konkrét jogi rendelke-
zések allapitjak meg. A jogbiztonsdg és az atlathatosdg az a
két alapvetS érték, amelyek magyardzzdk, hogy a Bizottsdg
altali hozzéférésre vonatkozd konkrét és biztos jogalap
miért is rendkiviil fontos biztositéka a személyek adatvéde-
lemmel kapcsolatos alapvet§ jogai biztositasdnak.

Sem a Bizottsdg dltalanos ellendrzési hatdskore — amellyel
,a Szerzédés dreként” rendelkezik —, sem a tagallamoknak a
johiszemd egytittmikodésre vonatkozd kotelezettsége nem
elég pontos annak biztositisdhoz, hogy a Bizottsdg hozza-
férhessen a személyes adatokat tartalmazé adatbazisokhoz.
A johiszem( egyiittm(ikodés magaval vonja, hogy a tagdl-
lamoknak — bizonyos koriilmények kozott — informéciot
kell szolgéltatniuk a Bizottsdg szdmdra kérés alapjdn, vagy
amennyiben egy bizonyos szabaly szerint kotelesek infor-
mdciét nytjtani. Ez azonban nem jdr azzal, hogy a Bizott-
sagnak hozzd kell férnie adatbazisaikhoz.

Ezzel Osszefiiggésben az eurdpai adatvédelmi biztos azt is
hangstlyozza, hogy a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrsl
sz6l6 rendelet kizdrja annak lehetSségét, hogy a Bizottsag
hozzaférjen a kolcsonos jogsegély és a végrehajtds irdnti
megkeresésekben foglalt informdcidkhoz. A fogyasztové-
delmi egyiittm@ikodésrdl szolé rendelet 6. és 8. cikke csak
a megkeresett hatésdgot jeloli ki ezen adatok cimzettjének,
a Bizottsdgot nem.

3.3. Kiilonleges adatkategéridk a fogyasztévédelmi
egyiittmiikodési rendszerben

Az eurbpai adatvédelmi biztos 6riil annak, hogy a fogyasz-
tovédelmi egyiittmiikodéssel kapcesolatos mdsodik moédo-
sitds a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrél sz616 hatdrozat
mellékletének 4.4. pontjat kiegésziti a fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodési rendszeren beliili killonleges adatkategéridk
feldolgozdsara vonatkozé rendelkezéssel. Az eurdpai adat-
védelmi biztos kiilonosen oriil annak, hogy ez a rendel-
kezés azon esetekre korldtozza a feldolgozdst, amikor a
fogyasztovédelmi egyiittm@ikodésrdl sz016 rendelet szerinti
kotelezettségeket ,mdsképpen nem lehet” teljesiteni, és az
ilyen adatok feldolgozdsa a ,95/46EK irdnyelv alapjin
engedélyezett”.

IV. BEEPITETT ADATVEDELEM ES ELSZAMOLTATHA-
TOSAG

Miutdn a III. részben fejtegette a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodéssel kapcsolatos mdsodik moédositds dltal felvetett
konkrét kérdéseket, az eurdpai adatvédelmi biztos a IV-VIL.
részben néhany egyéb részletre szeretné felhivni a Bizottsdg
figyelmét, amelyeket tekintetbe kell venni a fogyasztové-
delmi egyiittmtikodési rendszerre vonatkozd jogi keret
tovabbfejlesztéséhez.

48.
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Az eurdpai adatvédelmi biztos egy ideje mar arra 9sztonzi
a Bizottsdgot és a tobbi unids intézményt, hogy fogadjanak
el olyan technoldgiai és szervezeti intézkedéseket, amelyek
az adatvédelmet és a biztonsdgot informdacids rendszereik
létrehozdsanak és megvalésitisdnak alapvet§ részeként
integraljak (,beépitett adatvédelem”) (1?).

Noha orvendetesnek tartja és elismeri, hogy torténtek bizo-
nyos intézkedések ebben az irdnyban, az eurépai adatvé-
delmi biztos azt ajanlja, hogy a Bizottsdg készitsen dtfogé
értékelést azzal kapcsolatban, milyen tovébbi beépitett adat-
védelmi biztositékok illesztheték be a fogyasztévédelmi
egyiittm@ikodési rendszer struktdrdjiba. Sziikség esetén
tobbek kozott a kovetkezSket kell megvizsgdlni és végre-
hajtani:

— beépitett  adatvédelemmel kapcsolatos  megolddsok,
amelyek udtmutatdst nydjtanak a rendszerfelhasznd-
l6knak a ,megfelel§” adatvédelmi dontések meghozata-
laval kapcsolatban (ldsd az elGzetes ellendrzésre vonat-
kozé vélemény 3.2. szakaszit),

oz

— az ligyek id8ben torténd lezardst és torlését elGsegitd
intézkedések (uo., 3.3. szakasz),

— az érintettek informdcidhoz és hozzaféréshez vald
jogdnak el6mozditdsira irdnyuld eljdrdsok (uo. 3.5.
szakasz),

— a kozvetlenil az adatbézis szintjén elvégzett modositd-
sokra, a naplézdsi hozzéiférésre, az intézkedés ésszert
magyardzatdra és megfelel§ szintli jovahagydsra vonat-
kozé egyértelmii eljardsok (uo., 3.6. szakasz), valamint

— az informacidk ,titkositott” tdroldsa az adatbazisban,
hogy a rendszergazdak ne férhessenek hozza (legaldbbis
bizonyos adatokhoz, példdul a bizalmas mellékletekhez)
(uo., 3.6. szakasz).

4.2. Elszdmoltathat6sig

Ezenfelul az ,elszdmoltathat6sdg” elvének (%) megfelelGen
az eur6pai adatvédelmi biztos az elszdmoltathat6sdgra
vonatkozd egyértelmdi keret létrehozasit is ajdnlja, amely
biztositja az adatvédelemnek valé megfelelést és az erre
vonatkozé bizonyitékok szolgaltatdsat, példdul a kovetke-
z8ket:

Ldsd: Az eurdpai adatvédelmi biztos 2011. janudr 11-én kiadott

véleményének 7. része a Bizottsignak az Eurépai Parlamentnek, a
Tandcsnak, a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsdganak sz016, ,A személyes adatok Eurdpai Unién
beliili védelmének 4tfogdé megkozelitése” cimi kozleményérdl
(http:/[www.edps.europa.eu/EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared|
Documents/Consultation/Opinions/2011/11-01-14_Personal_Data_
Protection_EN.pdf).

Uo.


http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2011/11-01-14_Personal_Data_Protection_EN.pdf
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2011/11-01-14_Personal_Data_Protection_EN.pdf
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2011/11-01-14_Personal_Data_Protection_EN.pdf
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— az Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Fdigazgatdsigon
belil a legmagasabb irdnyitdsi szinten jovahagyandé6
adatvédelmi politika szitkség esetén torténd elfogaddsa
és aktualizaldsa. Ezen adatvédelmi politikdnak egy
biztonsdgi tervet is magdban kell foglalnia (ldsd az
el6zetes ellendrzésre vonatkozé vélemény 3.6. szaka-
szat) (%),

— id6szaki ellendrzések elvégzése az adatvédelmi politi-
kéval kapcsolatos folyamatos megfelelés és Osszhang
vizsgélata érdekében (beleértve a biztonsagi terv ellen-
Orzését is, uo., 3.6. szakasz),

— az ellen8rzések eredményeinek (legaldbb részleges) nyil-
vanossdgra hozatala annak érdekében, hogy megnyug-
tassak az érdekelt feleket az adatvédelemnek vald
megfelelés tekintetében, valamint

— a Bizottsdg adatvédelmi tisztviselGjének, az érintettek (és
adott esetben mas érdekeltek és hatdsdgok) értesitése az
adatok megsértésérdl és egyéb biztonsigi esemé-
nyekrél (1%).

V. SZEMELYES ADATOK EUROPAI UNION KIVULRE
TORTENG TOVABBITASA

5.1. Kétoldalii megillapodisok

A fogyasztévédelmi egyiittmtikodésr6l sz6ld  rendelet
14. cikkének (2) bekezdése el8irja, hogy az e rendelet
szerint kozolt informdcidkat a hatdskorrel rendelkezd
hat6sdg harmadik orszdg részére is tovdbbithatja az ezzel
az orszaggal kotott jogsegélyegyezmény alapjan, amen-
nyiben (i) ehhez az informdaciét eredetileg k6z16 hatdskorrel
rendelkez8 hatésdg is hozzdjarul, valamint ha (ii) az adat-
tovabbitds megfelel az alkalmazandé unids adatvédelmi
jogszabalyoknak.

A 95[/46[EK irdnyelv 25. és 26. cikke a harmadik orsza-
goknak torténd tovabbitdst bizonyos tovabbi feltételekhez
koti. E feltételek annak biztositdsira szolgdlnak, hogy
kiilfoldon megfelel6 legyen az adatok védelme. Ezenkiviil
szdmos kivételt is meghatdroznak. A 95/46/EK irdnyelv e
rendelkezéseinek végrehajtdsa és értelmezése tagdllamon-
ként eltérd lehet.

A fentiek figyelembevételével az eurépai adatvédelmi biztos
elfogadhaténak tartja a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrsl
sz0l6 rendeletben foglalt biztositékokat, azaz azt, hogy a
harmadik orszdgokba torténd tovabbitdsnak egyrészt az a
feltétele, hogy ehhez az informdciét eredetileg kozl6 hatds-
korrel rendelkezd hatdsdg is hozzdjarul, mdsrészt hogy a
tovabbitds megfelel az alkalmazandé unids adatvédelmi
jogszabalyoknak.

A Bizottsdgnak sziikség esetén legaldbb az adatok és a magdnélet

védelmére gyakorolt hatdsok részleges vizsgdlatinak elvégzését is
fontoléra kell vennie, aminek sordn a meg6rzési id6tartam céljdra,
hosszara és médozataira helyezi a hangslyt, és esetleg megtargyal
mds, eddig nem elég atfogban kezelt, rendezetlen kérdést is.

Ldsd az eurdpai adatvédelmi biztos fent emlitett, 2011. janudr 14-i
véleményének 6.3. szakaszdt.

54.

55.

56.
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Az eurdpai adatvédelmi biztos annak is orill, hogy a
fogyasztévédelmi egyiittmtikodésre vonatkozd adatvédelmi
irdnymutatdsok azt ajanljak, hogy — kivéve, ha a harmadik
orszdg megfelel§ szinti védelmet biztosit — a kétoldald
jogsegélyegyezmények hatdrozzanak meg megfelel§ adatvé-
delmi biztositékokat, és sziikség esetén az illetékes adatvé-
delmi feliigyeleti hatésdgokat is értesitsék a megallapo-
désrol.

Az elmondottak alapjan a fogyasztévédelmi egyiittmiiko-
désrdl sz616 rendeletben megéllapitott szabdlyok nem
nevezhetdk idedlisnak. Alkalmazdsuk bonyolult: a hatds-
korrel rendelkezd hatbsagnak, amely dontést hoz arra
vonatkozdan, hogy az informaciét tovabbitsak-e egy adott
harmadik orszdgnak, nem csupdn sajit orszdga és a
harmadik orszdg kozotti kétoldalt megdllapoddst, sajat
orszdganak adatvédelmi jogszabdlyait, valamint a széban
forgé harmadik orszdgnak a sajit orszdgdnak adatvédelmi
jogszabdlyai alapjan torténd adattovabbitds megfelel-
ségének sajat maga dltal elvégzett értékelését kell figyelembe
vennie, hanem azt is, hogy a tobbi érintett, hatdskorrel
rendelkezd hat6sdg (és ilyen tobb is lehet), amely kozremdi-
kodott az iratok osszedllitdsaban, sajat adatvédelmi jogsza-
balyai alapjan hozzdjaruldsat adta-e.

Adatvédelmi szempontbdl ez a bonyolult helyzet bizonyta-
lansdgokat idéz el az érintett jogainak tekintetében, és
kiilonosen azzal kapcsolatban, hogy adatait milyen felté-
telek mellett tovabbitjak kulfoldre. Ezenkiviil az érintettek
nem részesiilnek a lehetd legteljesebb mértékben egy szilard
és harmonizdlt eurdpai adatvédelmi jog el6nyeibdl. Ezen
tilmenden a hatdskorrel rendelkezd hatésdgok szempont-
jabol ez a bonyolult helyzet nagy valészintiséggel akadd-
lyozza a hatdskorrel rendelkezé hatdsigok kozotti egytitt-
miikodést, és adminisztrativ terhet jelent.

A fentiek figyelembevételével az eurdpai adatvédelmi biztos
olyan eurdpai unids megallapoddsok megkotését szorgal-
mazza, amelyek megfelel§ adatvédelmi biztositékokat hatd-
roznak meg, ugyanakkor el6segitik az eltér kritériumok
alkalmazdsa és ebbdl kovetkezGen a hatdskorrel rendelkezd
hatésdgokra harulé megnovekedett adminisztrativ terhek
elkeriilését.

5.2. Uni6s szint{i megdllapoddsok

A kétoldalti egyiittm@ikodésre vonatkozdan a 14. cikkben
elGiranyzott lehet8ségen kiviil a fogyasztévédelmi egyiitt-
miikodésrél szol6 rendelet nemzetkozi megallapoddsokrdl
sz6l6 18. cikke azt is el6irja, hogy ,a Kozosség egylitt-
miikodik harmadik orszdgokkal és az illetékes nemzetkozi
szervezetekkel”, valamint hogy ,az egytittmdkodés szaba-
lyai, ideértve a kolcsonds jogsegély részletes szabélyainak
megéllapitdsit is, a Kozosség és az érintett harmadik
orszagok kozotti megallapoddsok targyat képezhetik”.
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59. A fenti 5.1. részben meghatarozott okok miatt az eurdpai egyre inkabb alkalmazzdk az elektronikus kommunikdcios

60.
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adatvédelmi biztos tdmogatja a Bizottsdgot azon kezdemé-
nyezésében, hogy eurépai uniés megillapoddsokrdl
targyaljon és ilyen megallapodasokat kosson meg, amelyek
megfeleld, unids szinten harmonizélt adatvédelmi biztosité-
kokat tartalmaznak, hogy azok a meglévs kétoldalt megal-
lapodésok helyébe Iépjenek.

Az ilyen eurbpai uniés megéllapoddsokat azonban csak
azon feltétel mellett tdmogatja, hogy a Bizottsig és az
unids tarsjogalkotdk a harmadik orszdgokkal vald szemé-
lyesadat-cseréhez biztositjdk a legmagasabb szintl védelmet.
Adatvédelmi szempontbdl alaposan meg kell vizsgdlni a
harmadik orszdgokkal valé nemzetkozi egyiittmtikodési
megdllapoddsok kovetkezményeit, a cserékre irdnyadd,
egyértelmd szabdlyokat kell meghatdrozni, valamint megfe-
lel§ adatvédelmi biztositékokat kell el6irni az eurdpai adat-
védelmi biztossal és adott esetben a nemzeti adatvédelmi
hatésagokkal vald egyeztetés alapjan.

Bar a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrSl sz6lé rendelet
18. cikke kifejezetten nem foglalkozik a fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodési rendszerhez harmadik orszdgok dltal
torténd kozvetlen hozziférés kérdésével, ez technikai szem-
pontbdl lehetséges. Az eurdpai adatvédelmi biztosnak nem
ll szdndékdban elutasitani, hogy a fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodési rendszerbe 1j funkcidkat épitsenek be
annak érdekében, hogy harmadik orszdgok hatdskorrel
rendelkezd hatdsdgai szigortian korldtozott és szelektiv
moédon, egy kiilon erre a célra szolgdlé mechanizmuson
(kommunikaciés csatorna és interfész) keresztiil hozzafé-
réssel rendelkezzenek. Ez val6ban novelheti az egyiitt-
mitikodés hatékonysdgat.

Mindent osszevetve a kozvetlen hozzéiférésnek megvannak
a maga veszélyei, ezért kiilon foglalkozni kell ennek adat-
védelmi vonatkozdsaival, valamint a szitkséges technikai/
szervezeti szabalyokkal és biztositékokkal. Minden ilyen
technikai funkcidt a ,beépitett adatvédelem” elvének alkal-
mazdsa mellett kell beépiteni. Ezenkivil a biztonsigot
egyértelmd prioritdsnak kell tekinteni. Végiil pedig egyez-
tetni kell az eurépai adatvédelmi biztossal, valamint adott
esetben a nemzeti adatvédelmi hatdsagokkal.

VI. ,,FOGYASZTOI ADATVEDELMI JOGOK” ES AZ ADAT-

VEDELMI HATOSAGOK MEGEROSITETT EGYUTTMUKO-

DESE A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESI REND-
SZEREN KERESZTUL

Az eurdpai adatvédelmi biztos meg van gy6zédve arrél,
hogy amennyiben kovetik az ajdnldsait (az el6zetes ellen-
6rzésre vonatkozé véleményben foglaltakat is), a fogyasz-
tovédelmi egylittmdkodési rendszer a fogyasztdi jogok
megsértésével szembeni, hatdrokon dtnydld végrehajtds
hatékony és adatvédelmet el@segits eszkoze lehet a belsg
piacon.

Az elektronikus kereskedelem fejl6dése, valamint amiatt,
hogy a kiilonboz8 termékek és szolgaltatisok fogyaszt6i
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halézatokat, egyre tobb személyes adat feldolgozasira fog
sor keriilni, amikor fogyasztoként jarnak el. Ilyenformdn a
fogyasztok egyre gyakrabban szembesiilnek jogaiknak az
adatvédelem szempontjabdl torténd megsértésével. Kovetke-
zésképpen szikség van arra is, hogy az adatvédelmi haté-
sagok a jogsértések megsziintetése érdekében hatékony
egyiittmtikodést folytassanak.

»A fogyasztéi adatvédelmi jogok” megsértésének leggyako-
ribb esetei kozé tartozik a kéretlen kereskedelmi kommu-
nikdcié (spam), a személyazonossiggal valo visszaélés, az
illegélis profilalkotds, a viselkedésalapti jogellenes hirdetés és
az adatok megsértése (a biztonsdg megsértése).

Tekintettel arra, hogy az informdacids tdrsadalomban valé-
szindleg novekedni fog a hatdrokon atnytld esetek szdma,
az eurdpai adatvédelmi biztos szorgalmazza, hogy a
Bizottsdg vizsgalja meg a ,fogyasztéi adatvédelmi jogok”
védelmére és a hatdskorrel rendelkez$ hatdsigok — az
adat- és fogyasztovédelmi hatésdgok — kozotti, hatarokon
atnyal6 egytttmikodés megerdsitésére irdnyuld, lehetséges
jogalkotdsi intézkedéseket.

Mis potencidlis lehetdségek mellett alaposan mérlegelni kell
azt is, hogy az adatvédelmi hatésigok rendelkezhessenek-e
a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési rendszerhez vald
egyéni hozziféréssel annak érdekében, hogy egytittmikod-
jenek egymadssal, valamint mds, a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodési rendszert mar alkalmaz6, hatdskorrel rendelkezd
hatdsagokkal.

Az adatvédelmi hatdsagok dltali hozzaférést egyértelmten a
hatdskoriikbe tartozd feladataik elldtdsdhoz  szikséges
mértéktire és a meghatdrozott szinergidknak megfelelGen
kell korlatozni. Természetesen azt is biztositani kell, hogy
az adatvédelmi hatésigok részvételére vonatkozd keretet
fuggetlenségik kell§ figyelembevételével alakitsak ki.

VII. KOVETKEZTETESEK

Az eurbpai adatvédelmi biztos 6rvendetesnek tartja, hogy a
fogyasztovédelmi egyiittmtikodési rendszer rendelkezik
jogalappal, amely konkrét adatvédelmi biztositékokat is
nyudjt. Az adatvédelem tekintetében tovabbra is fenndlld
aggilyok felszamoldsa érdekében az eurdpai adatvédelmi
biztos megjegyzi, hogy az aldbbiakban osszefoglalt ajdnld-
sokat figyelembe kell venni a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodési rendszerre vonatkozé jogi keret kovetkezd feliil-
vizsgalatakor.

Addig is (az el6zetes ellendrzésre vonatkozd véleményben
ajanlottak szerint) a gyakorlati, technikai és szervezeti
szintd kiegészits intézkedések részleges dtmeneti megolddst
biztosithatnak az emlitett aggdlyok vonatkozdsiban. A
jogszabélyi véltozdsokig a fogyasztévédelmi egyiittmiiko-
désre vonatkozé adatvédelmi irdnymutatdsok révén is be
lehet vezetni bizonyos valtoztatdsokat.
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71. Ami a meglrzési id6t illeti, az eurdpai adatvédelmi biztos kében, hogy a maganélet és az adatok védelme ,beépiiljon”
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azt ajanlja, hogy (i) a kolcsonos jogsegély irdnti megkeresé-
seket konkrétan meghatdrozott id6n beliil zdrjdk le; (i) a
riasztdsokat a kiaddstol szdmitott hat hoénapon belil
(hacsak nem indokolhaté dwjabb, megfelel6bb meg6rzési
id8tartam) vonjdk vissza vagy toroljék, kivéve ha a vizsgélat
vagy a végrehajtds még folyamatban van;, valamint (iii) a
Bizottsdg pontositsa és 1ijbol vizsgilja meg a lezdrt tigyekkel
kapcsolatos valamennyi adat tovdbbi 6t évig tartd meg6r-
zésének céljat és aranyossdgat.

Ezen tilmenden az eurdpai adatvédelmi biztos 6riil annak,
hogy a fogyasztévédelmi egyiittmikodéssel kapesolatos
mésodik mddositds pontositja a Bizottsagnak a fogyasztd-
védelmi egyiittm(ikodési rendszeren beliili adatokhoz vald
hozzéférését. Az eurdpai adatvédelmi biztos killonosen oriil
annak, hogy a Bizottsig nem férhet hozzd a hatdskorrel
rendelkezd tagdllami hatésdgok kozotti bizalmas kommu-
nikdci6hoz, példaul a kolcsonos jogsegély irdnti megkeresé-
sekhez.

Ezenkivill az eurdpai adatvédelmi biztos azt is Orvende-
tesnek tartja, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmikodéssel
kapcsolatos médsodik médositds rendelkezést vezetett be a
fogyasztévédelmi egytittmtikodési rendszeren belili kilon-
leges adatkategoridk feldolgozdsara vonatkozodan.

Ezenfelil az eurdpai adatvédelmi biztos ajanlja, hogy a
Bizottsdg vizsgdlja meg dUjra, milyen tovabbi technikai és
szervezeti intézkedéseket kell tenni annak biztositdsa érde-
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a fogyasztévédelmi egyiittmtikodési rendszer struktdrdjaba
(,beépitett adatvédelem”), valamint hogy megfelel§ intézke-
dések bevezetésére keriiljon sor az adatvédelemnek valo
megfelelés és az erre vonatkozd bizonyitékok szolgéltatd-
sanak biztositdsahoz (,elszdmoltathat6sag”).

Tovdbbd, amennyiben eurdpai uniés megallapodast szandé-
koznak létrehozni az Eurépai Unié és valamely harmadik
orszdg kozott a fogyasztévédelmi egyiittmiikodés szabalyo-
zasa érdekében, az ilyen szabdlyokat alaposan meg kell
fontolni, vildgos, a cserék tekintetében irdnyadd szabalyokat
kell kialakitani, és megfelel§ adatvédelmi biztositékokat kell
nydjtani.

Végezetiil az eurdpai adatvédelmi biztos ajinlja, hogy a
Bizottsag tdrja fel azon szinergidkat, amelyek abban az
esetben alakulhatndnak ki, ha az adatvédelmi hatésdgoknak
lehetéségiik lenne csatlakozni a fogyasztévédelmi egyiitt-
miikodési rendszer felhaszndl6i kozosségéhez, hogy egyiitt-
miikodjenek a ,fogyaszt6i adatvédelmi jogok” érvényesité-
sének el@segitésében.

Kelt Briisszelben, 2011. mdjus 5-én.

Giovanni BUTTARELLI
az eurdpai adatvédelmi biztos helyettese




