DER EUROPAISCHE
DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

Stellungnahme zur Meldung des Datenschutzbeauftragten der Europaischen
Kommission fir eine Vorabkontrolle Gber Feedback betreffend die Fortbildung von
DGT-Fuhrungskréaften

Briissel, den 9. September 2011 (Fall 2011-0511)

1. Verfahren

Am 24.Mai 2011 erhielt der FEuropdische Danteschutzbeauftragte (EDSB) vom

Datenschutzbeauftragten (DSB) der Europdischen Kommission eine Meldung fiir eine

Vorabkontrolle iiber Feedback betreffend die Fortbildung von Fiihrungskriften der

GD Ubersetzung (DGT). Der Meldung waren die folgenden Unterlagen beigefiigt:

- Datenschutzerklarung im Rahmen des DGT-Feedback fiir die Fortbildung der mittleren
Fiihrungsebene der DGT

- Vermerk zum Datenschutz im Rahmen des Feedback fiir die mittlere Fiihrungsebene der
DGT

- Bericht iiber das Pilotprojekt zum Feedback fiir die mittlere Fiihrungsebene und iiber
Fortbildungsmdglichkeiten fiir Fithrungskréfte

Am 15.Juli 2011 erhielt der DSB den Entwurf der Stellungnahme, um seinerseits
Anmerkungen machen zu konnen. Diese gingen am 1. September 2011 zusammen mit der

iberarbeiteten Datenschutzerkldrung ein.

2. Sachverhalt

Die vorliegende Stellungnahme im Rahmen der Vorabkontrolle betrifft anonymes Feedback
iber die mittlere Fiihrungsebene der DGT im Hinblick auf die Mdglichkeit der Verbesserung
threr Fiihrungsqualititen durch berufliche Fortbildung oder Coaching. Die Teilnahme an
dieser Aktivitdt ist vollkommen freiwillig, und die erhobenen Daten werden in keiner Form
fiir die Beurteilung der betroffenen Personen verwendet.

Das Feedback erfolgt iiber einen Online-Fragebogen, der verhaltensbezogene Fragen enthilt,
die die Selbsteinschitzung mit der Einschitzung durch vorab ausgewihlte Kollegen
(Mitarbeiter und gleichrangige Kollegen, die per Zufallsprinzip aus der von den
Fithrungskréften bereitgestellten Namensliste ausgewahlt werden) in Bezug auf Kompetenzen
in den Bereichen Personalmanagement, interpersonelles Management, Arbeits-,
Kommunikations- und Informationsmanagement vergleichen.

In diesem Zusammenhang werden zwei Kategorien von Daten verarbeitet:
Identifikationsdaten und Bewertungsdaten. Die ldentifikationsdaten (Namen und E-Mails)
der teilnehmenden Fiihrungskrifte und der Kollegen, die zur Abgabe eines Feedback
aufgefordert werden, stellen die jeweiligen Fithrungskrifte zur Verfiigung, wihrend die
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Bewertungsdaten teilweise von den vorab ausgewihlten Mitarbeitern und gleichrangigen
Kollegen und teilweise von den teilnehmenden Fiihrungskriften selbst (in Form der
Selbsteinschitzung) bereitgestellt werden.

Die Bewertungsdaten konnen sowohl numerisch — z. B. als Rangfolge in Bezug auf die
Haufigkeit — als auch in Textform — z. B. als zusitzliche Bemerkungen — vorliegen.

Anschliefend werden alle iiber die Fragebogen erhobenen Bewertungsdaten durch den IPM'-
Mechanismus, den das DGT-Personalreferat in diesem Zusammenhang verwendet,
automatisch in einem einzigen Bericht zusammengefiihrt. Der endgiiltige Bericht wird dann
an die jeweilige teilnehmende Fiihrungskraft und — nur auf Wunsch — an das
Fortbildungsreferat der DGT gesandt.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche ist die Europédische Kommission vertreten durch
den Leiter des Personalreferats der DGT.

Die in diesem Zusammenhang verarbeiteten Identifikations- und Bewertungsdaten werden fiir
einen Zeitraum von sechs Monaten nach Beendigung des jeweiligen Feedbackverfahrens
aufbewahrt.

Informationen zu den Betroffenen werden in einer Datenschutzerkldrung bereitgestellt;
dariiber hinaus wird ein Informationsvermerk im Intranet (DGTnet) verdffentlicht und per E-
Mail an alle Teilnehmer versandt.

Mitarbeiter konnen bei dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen schriftlich eine Abschrift
ithrer beim Personalreferat gefiihrten personenbezogenen Daten beantragen, wahrend
Teilnehmer und Kollegen, die Feedback liefern, eine Abschrift aller Informationen anfordern
konnen, die sie in Form eines Feedback {libermittelt haben, damit sie iiberpriifen kénnen, ob
die gelieferten Informationen vom IPM-Mechanismus korrekt gespeichert wurden. AuBBerdem
haben die betreffenden Mitarbeiter die Moglichkeit, eine Anfrage zu senden, um auf
Anderungen ihrer personenbezogenen Daten hinzuweisen.

(..)

3. Rechtliche Aspekte

3.1. Vorabkontrolle: Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den IPM-
Mechanismus fiir den Zweck, ein anonymes Feedback zu den beruflichen Kompetenzen der
mittleren Fiihrungsebene der DGT zu erhalten, fdllt in den Anwendungsbereich der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001. Sie unterliegt der Vorabkontrolle durch den EDSB geméil
Artikel 27 Absatz 2 Buchstabe b der Verordnung 45/2001, da sie eindeutig dazu bestimmt ist,
die Kompetenzen der teilnehmenden Fiihrungskréfte zu bewerten.

Die Meldung des DSB ging am 24.Mai2011 ein. Nach Artikel 27 Absatz4 der
Verordnung 45/2001 muss der EDSB seine Stellungnahme innerhalb von zwei Monaten
abgeben. Das Verfahren wurde fiir 48 Tage ausgesetzt, um Anmerkungen zum Entwurf der
Stellungnahme zu ermdglichen. Daher muss die vorliegende Stellungnahme spitestens am
12. September 2011 (der 11. September ist ein Sonntag) abgegeben werden.

' IPM = Interactive Policy Making (Interaktive Politikgestaltung).



3.2. Rechtmaligkeit der Verarbeitung: Aus der iiberarbeiteten Datenschutzerkldarung geht
hervor, dass die Betroffenen der fraglichen Verarbeitung ohne jeden Zweifel und freiwillig
zustimmen und dass die Verarbeitung sinnvoll ist, um die DGT-Mitarbeiter bei der Erfiillung
ihrer Fithrungsaufgaben zu unterstiitzen, die sie im dffentlichen Interesse auf der Grundlage
des Statuts der Beamten der Européischen Union und der Beschiftigungsbedingungen fiir die
sonstigen Bediensteten der Europdischen Union wahrnehmen. Daher gilt die Verarbeitung als
rechtméfig im Sinne von Artikel 5 Buchstaben a und d der Verordnung 45/2001.

Da das Feedbackverfahren auf freiwilliger Basis erfolgt, scheint Artikel 5 Buchstabe d der
Verordnung 45/2001, der die Datenverarbeitung aufgrund einer ohne jeden Zweifel
gegebenen Einwilligung der betroffenen Person ermdglicht, von gréBerer Relevanz zu sein.
Gemill  Artikel 2 Buchstabeh der Verordnung bezeichnet Einwilligung jede
Willensbekundung, die ohne Zwang, fiir den konkreten Fall und in Kenntnis der Sachlage
erfolgt und mit der die betroffene Person akzeptiert, dass sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden.

Im vorliegenden Fall werden alle Fiihrungskrifte {iber die Datenverarbeitung und dariiber,
dass sie auf vollkommen freiwilliger Basis erfolgt, konkret informiert, und siec werden
aufgefordert, Kollegen zu benennen, von denen sie Feedback erhalten mochten. Durch die
Ubermittlung dieser Information gibt die Fiihrungskraft eindeutig ihre Einwilligung fiir die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang. Gleiches gilt fiir die
Kollegen, die aufgefordert werden, ein Feedback zur betreffenden Fiihrungskraft zu liefern,
und freiwillig entscheiden konnen, ob sie teilnehmen oder nicht. Durch Ausfiillen des
Fragebogens geben sie ihre Einwilligung fiir die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
in diesem Zusammenhang.

3.3. Datenqualitat: Gemal Artikel4 Absatz1 Buchstabena, ¢ und d der
Verordnung 45/2001 miissen personenbezogene Daten nach Treu und Glauben und auf
rechtmifBige Weise verarbeitet werden, den Zwecken entsprechen, fiir die sie erhoben und
weiterverarbeitet werden, dafiir erheblich sein und nicht dariiber hinausgehen sowie sachlich
richtig sein.

Zur VerhéltnismiBigkeit der verarbeiteten Daten stellt der EDSB fest, dass die oben
angefiihrten Identifikations- und Bewertungsdaten als erforderlich fiir den Abschluss des
Feedbackverfahrens und daher mit Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe ¢ der Verordnung vereinbar
anzusehen sind.

Die sachliche Richtigkeit der verarbeiteten Identifikationsdaten wird teilweise dadurch
sichergestellt, dass sie von den Betroffenen selbst geliefert werden. Dariiber hinaus
gewihrleistet auch die Aufforderung, das Recht auf Auskunft und Berichtigung
wahrzunehmen, dass die verarbeiteten Daten sachlich richtig und auf den neuesten Stand
gebracht sind (vgl. Punkt 3.7).

Die RechtmifBigkeit der Datenverarbeitung wurde bereits erortert (vgl. Punkt 3.2), wihrend
die Frage von Treu und Glauben vor dem Hintergrund der von den betroffenen Personen
bereitgestellten Daten zu bewerten ist (vgl. Punkt 3.8).

3.4. Datenaufbewahrung: Die oben angefiihrte sechsmonatige Aufbewahrungsfrist erscheint
im Hinblick auf den Zweck des Feedback zu Fiihrungsqualitidten angemessen und folglich mit
Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe e der Verordnung 45/2001 vereinbar.



3.5. Datentbermittlung: Wie bereits dargelegt, konnen Daten aus dem endgiiltigen Bericht
auf Wunsch der teilnehmenden Fiihrungskraft dem Fortbildungsreferat der DGT zwecks
Unterstlitzung bei beruflicher Fortbildung oder Coaching iibermittelt werden. Eine solche
Ubermittlung ist mit Artikel 7 der Verordnung 45/2001 vereinbar, sofern Empfinger die
Daten nur fiir diesen Zweck verwenden.

3.6. Auskunftsrecht und Berichtigung: Artikel 13 der Verordnung 45/2001 gewéhrt dem
Betroffenen das Recht, Auskunft iiber seine verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
erhalten, wihrend Artikel 14 der Verordnung 45/2001 ein Recht auf unverziigliche
Berichtigung unrichtiger oder unvollstindiger Daten vorsieht. Diese Rechte kdnnen nach
Artikel 20 Absatz 1 der Verordnung eingeschrinkt werden, insbesondere wenn dies fiir den
Schutz von Rechten und Freiheiten anderer Personen erforderlich ist.

Wie oben dargelegt, konnen Betroffene bei dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine
Abschrift ihrer Identifikations- und Bewertungsdaten beantragen, damit sie iiberpriifen
konnen, ob die Daten vom IPM-Mechanismus korrekt gespeichert wurden. Aullerdem kénnen
Betroffene die Berichtigung ihrer Identifikationsdaten verlangen.

Der EDSB begrilBt den Umstand, dass die teilnehmende Fiihrungskraft nur die
zusammengefiihrten Feedbackdaten erhilt und nicht auf die tatséchlichen Identifikationsdaten
der betreffenden Kollegen zugreifen kann, da dies voll und ganz Artikel 20 Absatz 1
Buchstabe ¢ der Verordnung Rechnung trégt.

AuBerdem stellt der EDSB fest, dass das Berichtigungsrecht aufgrund des subjektiven
Charakters und des Zwecks des Feedbackverfahrens eher begrenzt ist. In jedem Fall sollte das
Berichtigungsrecht nicht auf die Berichtigung von Daten beschriankt sein, die der IPM-
Mechanismus falsch gespeichert hat, sondern auch die Berichtigung anfdnglicher Fehler
zulassen.

3.7. Informationspflicht gegentiber der betroffenen Person: Der EDSB stellt fest, dass alle
Informationen, die nach Artikel 11 und 12 der Verordnung 45/2001 erforderlich sind, bereits
in der Datenschutzerkldrung und/oder dem oben angefiihrten Informationsvermerk enthalten
sind. Er stellt ferner fest, dass die teilnehmenden Fiihrungskrifte keine Informationen iiber die
tatsdchliche Herkunft der Bewertungsdaten im Sinne von Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe f
Ziffer iv der Verordnung erhalten werden, da die Identitéit der betreffenden Kollegen gemal3
Artikel 20 Absatz 1 Buchstabe ¢ geschiitzt werden muss.

Um die vollstindige Einhaltung der Verordnung zu gewéhrleisten, empfiehlt der EDSB, die

Moglichkeit der Berichtigung anfanglicher Fehler auch in Verbindung mit den Informationen
iiber das Berichtigungsrecht zu erwihnen.

()

4. Schlussfolgerungen

Damit gewahrleistet ist, dass kein Verstof3 gegen die Bestimmungen der Verordnung 45/2001
vorliegt, miissen die vorstechenden Uberlegungen umfassend beriicksichtigt werden.
Insbesondere sollte die Europdische Kommission

- Einzelfallpriifungen von Berichtigungsantragen durchfiihren (Artikel 14 der Verordnung),
- die in der Datenschutzerkldarung enthaltenen Informationen iiber das Berichtigungsrecht
im Sinne der obigen Ausfithrungen {iberarbeiten.



Briissel, den 9. September 2011
(unterzeichnet)

Giovanni Buttarelli
Stellvertretender Européischer Datenschutzbeauftragter



