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STANOVISKA

EVROPSKY INSPEKTOR OCHRANY UDAJU

Stanovisko evropského inspektora ochrany ddaji k legislativnim ndvrhiim o alternativnim a online
feSeni spotiebitelskych spori

(2012/C 136/01)

EVROPSKY INSPEKTOR OCHRANY UDAJU,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢lanek 16 této smlouvy,

s ohledem na Listinu zdkladnich prav Evropské unie, a zejména
na ¢lanky 7 a 8 této listiny,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaji (1),

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 452001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovadnim osobnich tdaji orgdny a insti-
tucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto ddajd, a zejména
na ¢ldnek 41 uvedeného nafizeni (),

PRIJAL TOTO STANOVISKO:

I. UvoD

.1 Konzultace evropského inspektora ochrany tddaji
a cil stanoviska

1. Dne 29. listopadu 2011 Komise piijala dva legislativni
ndvrhy o alternativnim feSeni sporti (ddle jen ,ndvrhy*):

! . vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.

() Ut
() Ut vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.

(

4

ndvrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o alter-
nativnim feSeni spotfebitelskych sport (dile jen ,ndvrh
o alternativnim fe$eni sport”) (),

ndvrh nafizeni o online feSeni spotiebitelskych sporti
(déle jen ,ndvrh o online feSeni sport) (¥).

2. Dne 6. prosince 2011 evropsky inspektor ochrany ddaju
obdrzel za Gcelem konzultace ndvrh o alternativnim feSeni
sport a ndvrh o online fe§eni sport. Evropsky inspektor
ochrany tdajti byl také pfed piijetim ndvrhti konzultovan
neformdlné a vydal neformdlni pfipominky. Evropsky
inspektor ochrany ddajii vitd tuto vcasnou konzultaci
a skute¢nost, ze do ndvrhii byla zaclenéna vétsina doporu-
¢eni obsazenych v uvedenych pfipominkdch.

3. Cilem tohoto stanoviska je analyza zpracovdni osobnich
udaju pfedpoklddaného ndvrhy a vysvétleni toho, jak se
névrhy stdvi k problematice ochrany udaji. Zamé¥ se na
navth o online feSeni sporti, protoZe jeho soucdsti je
centralizované zpracovani osobnich adaji souvisejicich se
spory prostrednictvim online platformy.

1.2 Cil ndvrha

4. Systémy alternativniho feSeni sporti poskytuji alternativni
prostiedky pro feSeni sport, které jsou obvykle méné
ndkladné a rychlejsi nez feSeni sporu u soudu. Nivrh
o alternativnim feSeni sporti se soustfedi na zajisténi
dostupnosti téchto prostredkd ve vsech ¢lenskych stitech
EU, aby mohl byt fesen jakykoli pfeshrani¢ni spottebitelsky
spor vznikly v disledku prodeje zbozi nebo poskytovani
sluzeb v EU.

() KOM(2011) 793 v konecném znéni.

) KOM(2011) 794 v kone¢ném znéni.
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5. Navth o online feSeni sporti vychdzi z této celounijni
dostupnosti alternativnich feSeni sport u spotiebitelskych
sport. Vytvai online platformu (dale jen ,platforma pro
online feSeni sport), kterou spotiebitelé a obchodnici
budou moci vyuzivat k pfeddvani stiznosti na pfeshrani¢ni
transakce uskute¢néné online piislusnému subjektu alterna-
tivniho feSeni sport.

. OBECNE POZNAMKY

. Evropsky inspektor ochrany tdajii podporuje cil ndvrha
a vitd skutecnost, ze od samého pocitku procesu price
na navrhu jsou brany v tvahu zdsady ochrany tdaja.

. Evropsky inspektor ochrany ddaji rovnéz vitd odkazy na
pouzitelnost pravnich predpisti tykajicich se ochrany tidaja
v navrhu o online feeni sporti (1) a na pouzitelnost vnit-
rostatnich  pravnich pfedpist  provadégjicich smérnici
95/46[ES v souvislosti s ndvrhem o alternativnim feSeni
sporti (), jakoz i odkazy na konzultaci evropského inspek-
tora ochrany tdaji (3).

[II. KONKRETNI POZNAMKY

l.1 Uloha sprévci: potieba jasného vymezeni povin-
nosti

. Podle ndvrhu o online FeSeni spord budou ddaje v souvi-
slosti s kazdym sporem piedlozenym prostfednictvim plat-
formy pro online feSeni sport zpracovavat tfi typy aktéri:

— subjekty alternativniho feSeni spord,

— asistenti pro online feSeni spord, kteti budou posky-
tovat podporu pii feSeni sporii predloZenych prostied-
nictvim platformy pro online fesen{ sporti (*),

— Komise.

Cl. 11 odst. 4 uvadi, ze kazdy z téchto aktéri md byt
povazovan za spravce, pokud jde o ¢innosti v oblasti zpra-
covavani tdaji v souvislosti s jejich povinnostmi.

. Mnozi z téchto spravci by vsak mohli byt pokladdni za
odpovédné za zpracovani tychz osobnich tdaji (°). Napii-
klad ddaje souvisejici s konkrétnim sporem zaslanym

prostiednictvim platformy pro online feSeni sporti mtize
zkoumat nékolik asistentd pro online feSeni spori
a prislusny systém alternativniho FeSeni sporid, ktery bude
spor fesit. Komise mtiZe tyto osobni ddaje zpracovavat i za
tcelem provozovani a Gdrzby platformy pro online feSeni
sport.

. V tomto ohledu evropsky inspektor ochrany tdaja vitd

skuteénost, Ze podle 20. bodu oddvodnéni ndvrhu o online
feSeni sporti se pravni ptedpisy v oblasti ochrany tdaja
pouziji na vSechny tyto aktéry. Legislativni ¢dst ndvrhu
o online FeSeni sport by v3ak méla upfesiiovat alespor
to, na kterého sprdvce by se subjekty ddaji mély obracet
se svymi zddostmi o piistup, opravu, blokovani a vymaz
a ktery sprivce by mél nést odpovédnost v piipadé
konkrétniho poruseni pravnich predpisa tykajicich se
ochrany tdaji (napf. za poruSeni bezpecnosti). Subjekty
tdaji by mély byt téZ ndlezité informovény.

1.2 Omezeni pfistupu a obdobi uchovavini ddaji

. Podle ¢lanku 11 ndvrhu o online feSeni sport je piistup

k osobnim tdajim zpracovavanym prostiednictvim plat-
formy pro online feSeni sporti omezen na:

— piislusny subjekt alternativniho FeSeni sporti pro Gcely
feseni sporu,

— asistenty pro online feSeni sporti na podporu feSeni
sporu (napf. usnadnéni komunikace mezi stranami
a piislusnym subjektem alternativniho feSeni sport
nebo informovani spotiebitelt o jinych prostiedcich
ndpravy, nez je platforma pro online feeni sport),

— Komisi, v piipadé potieby pro tcely provozu a tdrzby
platformy pro online feSeni spord, véetné sledovani
toho, jak subjekty alternativniho feseni sport a asistenti
pro online feeni sport platformu vyuzivaji (°).

. Evropsky inspektor idaji tato omezeni tGéelu a piistupovych

préav vitd. Neni vSak jasné, zda k osobnim ddajim souvise-
jicim se vSemi spory budou mit piistup vSichni asistenti pro
online feSeni sport (bude jich nejméné 54). Evropsky
inspektor ochrany tidajii doporucuje vyjasnit, Ze kazdy asis-
tent pro online feSeni sporti bude mit pfistup pouze
k ddajom, které potiebuje ke splnéni svych povinnosti
podle ¢l. 6 odst. 2.

() 20. a 21. bod odtvodnéni a ¢l. 11 odst. 4 ndvrhu o online feSeni
sportl.
?) 16. bod odtvodnéni névrhu o alternativnim feSeni sporti.

Preambule a diivodové zpravy navrht. 13. Pokud jde o obdobi uchovavani ddajl, evropsky inspektor

=

>
==

Kazdy clensky stit bude muset urCit jedno kontaktni misto pro
online feSeni sporti, v némZ budou pusobit alespon dva asistenti
pro online feSeni sport. Komise vytvoii sit kontaktnich mist pro
online feSeni sport.

Gdaji vitd ¢l. 11 odst. 3, ktery uchovévéni osobnich tdaji
povoluje pouze po dobu nezbytnou pro feeni sporu a pro
uplatnéni prav subjektt tdaji na piistup k jejich ddajtim.
Vitd téZ povinnost vymazat udaje automaticky Sest mésict

5
=

Viz rovnéz stanovisko pracovni skupiny zfizené podle ¢linku 29
¢. 1/2010 k pojmtm ,spravce” a ,zpracovatel, pfijaté dne 16. Ginora
2010 (WP 169), s. 17-24), k dispozici na adrese http://ec.europa.cu/
justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_cs.pdf

po uzavieni sporu.

(%) Viz ¢l. 11 odst. 2 ndvrhu o online feseni sportl.


http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_cs.pdf
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_cs.pdf
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14.

15.

16.

17.

18.

1.3 Zpracovini zvlastnich kategorii wdaji: moZnd
potieba pfedbézné kontroly

S ohledem na tcel ndvrhil je mozné, Ze budou zpracova-
vany osobni tdaje souvisejici s podezfenim na poruseni
piedpist. V souvislosti se spory vzniklymi v dasledku
prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb tykajicich se zdravi
mohou byt zpracovavany i ddaje o zdravi.

Zpracovavani osobnich ddaji v rdmci platformy pro online
feSeni sportt mize tudiz podléhat predbézné kontrole vnit-
rostatnich orgdnt na ochranu ddaji a evropského inspek-
tora ochrany tdajti, jak pozaduje cldnek 27 nafizeni (ES)
¢. 45/2001 a clanek 20 smérnice 95/46/ES (!). Evropsky
inspektor ochrany tdaji vyrozumél, Ze Komise si je
védoma toho, Ze pfed spusténim platformy pro online
feSeni sport je nutné posoudit, zda by zpracovani mélo
podléhat predbézné kontrole.

1.4 Evropsky inspektor ochrany tdaji by mél byt

konzultovin ohledné aktd v pfenesené pravomoci

a provadécich aktd souvisejicich s formulifem pro
podivéni stiznosti

Informace, které maji byt uvedeny v elektronickém formu-
lafi pro poddvani stiznosti (ddle jen ,formuldi“), jsou
vypsany v pifloze ndvrhu o online feSeni sport. Patif
mezi né osobni tdaje stran (jméno, adresa a piipadné e-
mail a internetovd adresa) a Gdaje, které maji pomoci urcit,
ktery subjekt alternativniho feSeni sporil je pislusny k feseni
daného sporu (misto bydlisté spotiebitele v dobé objedndni
zbozi ¢ sluzeb, druh dotéeného zbozi nebo dotéenych
sluzeb atd.).

Evropsky inspektor ochrany ddaja vitd ¢l. 7 odst. 6, ktery
pfipomind, Ze prostiednictvim formuldfe a jeho dodatkd
lze zpracovavat pouze tdaje, které jsou presné, podstatné
a nepfesahujici miru. Seznam tdaja obsazenych v piiloze
rovnéZ dodrzuje zdsadu omezeni ucelu.

Tento seznam lze viak pozménit pomoci aktti v pfenesené
pravomoci a podrobnosti formuldfe budou upraveny
pomoci provadécich aktt (3). Evropsky inspektor ochrany
tdajii doporucuje zahrnout odkaz na nutnost konzultovat
ho, pokud se tyto akty budou tykat zpracovani osobnich
tdaji.

.5 Bezpenostni opatieni: potfeba posouzeni dopadu
na soukromi

19. Evropsky inspektor ochrany ddajii vitd ustanoveni véno-

vand divérnosti a bezpecnosti. Mezi bezpecnostni opatfeni

(1) Clanek 27 nafizeni (ES) ¢. 45/2001 pozaduje, aby zpracovéni ,dajti

o zdravi a o podezfeni ze spachdni trestného ¢inu, o protipravnim
jedndni, o odsouzeni za trestny ¢in nebo o bezpecnostnich opatie-
nich“ podléhalo pfedbézné kontrole evropského inspektora ochrany
udajt. Podle ¢l. 20 odst. 1 smérnice 95/46/ES podléhaji zpracovani,
kterd by mohla pfedstavovat zvldstni rizika z hlediska ochrany
udajt, jak stanovi vnitrostdtni pravni piedpisy tykajici se ochrany
udajti, predbézné kontrole vnitrostatniho orgdnu na ochranu ddaji.
23. a 24. bod odiivodnéni a ¢l. 7 odst. 4 a 5 ndvrhu o online fesen{
sportl.

20.

21.

22.

23.

24,

popsand v ¢lanku 12 ndvrhu o online feSeni sport pati
kontroly piistupu k tdajim, plin bezpecnosti a fzeni
problémt v oblasti bezpecnosti.

Evropsky inspektor ochrany ddajii doporucuje doplnit
i odkaz na potfebu provadét posouzeni dopadu na
soukromi (vCetné hodnoceni rizik) a na skutecnost, ze
dodrzovani prévnich pifedpisii tykajicich se ochrany tdaji
a bezpecnosti tdajii by mélo byt periodicky kontrolovano
a mély by byt o ném podavany pravidelné zpravy.

Kromé toho by evropsky inspektor ochrany tdaji chtél
piipomenout, Ze vyvoj ndstroju IT pro zfizeni platformy
pro online feSeni spord by mél zahrnovat ochranu
soukrom{ a tdajd jiz od samého pocitku ndvrhu (ochrana
soukromi jiz od ndvrhu), véetné zavedeni ndstrojti, které
uzivatelim umoziuji 1épe kontrolovat osobni ddaje (jako
je ovéfovani a Sifrovani).

II.6 Informace pro subjekty tdaji

Evropsky inspektor tdaji vitd 21. bod odtivodnéni navrhu
o online feSeni sporti, ktery uvadi, ze subjekty ddaji by
mély byt informovany o zpracovani svych osobnich
tdajo a o svych pravech prostiednictvim vefejné dostup-
ného souhrnného ozndmeni o ochrané osobnich ddaji.
Povinnost informovat subjekty ddaji by vSak méla byt
zahrnuta i do legislativni ¢dsti ndvrhu o online feseni sport.

Subjekty tdaji by mély byt navic informovdny o tom,
ktery spravce odpovidd za dodrzovéni jejich prav. Ozna-
meni{ o ochrané osobnich tidajii by mélo byt zfetelné vidi-
telné pro kazdého, kdo formulaf vypliuje.

IV. ZAVER

Evropsky inspektor daji vitd skutecnost, ze do textu byly
zaClenény zdsady ochrany udaji, zejména pak zdsada
omezeni ucelu a piistupu, omezeni obdobi uchovivini
udajli a bezpecnostni opatfeni. Doporucuje vak:

— vyjasnit povinnosti spravci a v souladu s tim infor-
movat subjekty dajt,

— vyjasnit omezen{ piistupovych prév,

— doplnit ustanoveni o bezpecnosti,

— zminit nutnost konzultovat evropského inspektora
ochrany ddajii ve véci aktl v prenesené pravomoci
a provadécich aktl v souvislosti se zpracovanim osob-
nich tdaji.
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25. Evropsky inspektor ochrany tdaji by rovnéZz rad ptipomenul, Ze zpracovani osobnich tdaji v rdmci

platformy pro online feSeni sportt muaze podléhat predbézné kontrole evropského inspektora ochrany

tdajli a vnitrostdtnich orgdnd na ochranu ddaj.

V Bruselu dne 12. ledna 2012.

Giovanni BUTTARELLI

zdstupce evropského inspektora ochrany idajii
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