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(Resolutsioonid, soovitused ja arvamused)

ARVAMUSED

EUROOPA ANDMEKAITSEINSPEKTOR

Euroopa andmekaitseinspektori arvamus seadusandlike ettepanekute kohta, mis kisitlevad
tarbijavaidluste kohtuvilise ja veebipdhise lahendamise siisteeme

(2012/C 136/01)

EUROOPA ANDMEKAITSEINSPEKTOR,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle
artiklit 16,

vottes arvesse Euroopa Liidu pohidiguste hartat, eriti selle artik-
leid 7 ja 8,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri
1995. aasta direktiivi 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isiku-
andmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (1),

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. detsembri
2000. aasta mairust (EU) nr 45/2001 iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete tootlemisel ithenduse institutsioonides ja asutuses
ning selliste andmete vaba litkumise kohta, eriti selle artiklit
41 0),

ON VASTU VOTNUD JARGMISE ARVAMUSE:

I. SISSEJUHATUS

L.1. Euroopa andmekaitseinspektoriga konsulteerimine
ja arvamuse eesmirk

1. 29. novembril 2011 vdttis komisjon vastu kaks seadus-
andlikku ettepanekut vaidluste kohtuvilise lahendamise
kohta (edaspidi ,ettepanekud”):

281, 23.11.1995, lk 31.
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(
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— ecttepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv,
milles kasitletakse tarbijavaidluste kohtuvilist lahenda-
mist (edaspidi ,kohtuvilise lahendamise ettepanek”) (3);

— ecttepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu madarus,
milles kasitletakse tarbijavaidluste veebipohist lahenda-
mist (edaspidi ,veebipohise lahendamise ettepanek”) (¥).

2. 6. detsembril 2011 joudsid kohtuvilise lahendamise ette-
panek ja veebipohise lahendamise ettepanek Euroopa
andmekaitseinspektori kitte konsulteerimiseks. Euroopa
andmekaitseinspektoriga konsulteeriti mitteametlikult ka
juba enne ettepanekute vastuvdtmist ning ta esitas mitte-
ametlikud markused. Euroopa andmekaitseinspektoril on
hea meel nii varajase konsulteerimise iile kui ka asjaolu
iile, et ettepanckutes on vdetud arvesse enamikku
mirkustes esitatud soovitustest.

3. Kéesoleva arvamuse eesmdrk on analiiiisida ettepanekutes
sitestatud isikuandmete tootlemist ja selgitada, kuidas neis
on kisitletud andmekaitsekiisimusi. Arvamus keskendub
veebipdhise lahendamise ettepanekule, sest sellega kaasneb
vaidlustega seotud isikuandmete tsentraliseeritud to6tlemine
veebipohise platvormi kaudu.

1.2. Ettepanekute eesmirk

4. Vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismid pakuvad
alternatiivset vaidluste lahendamise vdimalust, mis on tava-
liselt odavam ja kiirem kui juhtumi lahendamine kohtus.
Kohtuvilise lahendamise ettepaneku eesmirk on tagada, et
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused oleks olemas
koikides ELi liikmesriikides, et lahendada mis tahes
piiriilesed  tarbijavaidlused, mis tulenevad kaupade
miiiimisest v3i teenuste osutamisest ELi territooriumil.

() KOM(2011) 793 loplik.

) KOM(2011) 794 Ioplik.
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5. Veebipohise lahendamise ettepanek rajaneb kogu ELi
hoélmaval tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise v&ima-
luse olemasolul. Sellega luuakse veebipShine platvorm
(edaspidi ,veebipShise lahendamise platvorm”), mida
tarbijad ja kauplejad saavad kasutada, et esitada pidevale
vaidluste  kohtuvilise lahendamise iiksusele kaebusi
piiriiileste veebipdhiste tehingute kohta.

1. ULDISED MARKUSED

6. Euroopa  andmekaitseinspektor ~ toetab  ettepanekute
eesmirki ja on rahul sellega, et andmekaitse pShimotteid
on vdetud arvesse juba ettepanekute koostamise kdige vara-
semas etapis.

7. Samuti on Euroopa andmekaitseinspektoril hea meel selle
iile, et veebipdhise lahendamise ettepanekus (1) viidatakse
andmekaitset kisitlevate digusaktide kohaldatavusele ning
kohtuvilise lahendamise ettepanekus (%) riiklike Gigusaktide
kohaldatavusele, millega rakendatakse direktiiv 95/46/EU,
lisaks viidatakse ka Euroopa andmekaitseinspektoriga
konsulteerimisele (3).

[Il. KONKREETSED MARKUSED

IIl.1. Vastutavate tdotlejate roll: vastutus tuleb selge-
malt miiratleda

8. Vastavalt veebipdhise lahendamise ettepanekule toimub iga
vaidluse puhul, mis esitatakse veebipdhise vaidluste lahen-
damise platvormi kaudu, andmete t66tlemine kolme liiki
osalejate poolt:

— vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused;

— veebipohise lahendamise platvormi korraldajad, kes
aitavad kaasa veebipohise lahendamise platvormi
kaudu esitatud vaidluste lahendamisele (*);

— komisjon.

Artikli 11 1dikes 4 on oeldud, et koiki nimetatud osalisi
tuleb seoses isikuandmete tootlemisega, mis on seotud
nende vastutusvaldkonnaga, kisitada kui vastutavaid t66t-
lejaid.

9. Monikord voib paljusid vastutavaid tootlejaid pidada
vastutatavaks samade isikandmete tootlemise eest (°).
Niiteks voivad konkreetse vaidlusega seotud andmetega,

(") Veebipdhise lahendamise ettepaneku pohjendused 20ja 21 ning
artikli 11 loige 4.

(%) Kohtuvilise lahendamise ettepaneku pohjendus 16.

(}) Ettepanekute preambulid ja seletuskirjad.

(*) Iga liikmesriik peab madrama ithe vaidluste veebipdhise lahendamise
kontaktpunkti, kus tegutseb vihemalt kaks veebipdhise vaidluste
lahendamise platvormi korraldajat. Vaidluste veebipohise lahenda-
mise kontaktpunktide vorgustiku asutab komisjon.

() Vt ka artikli 29 alusel asutatud andmekaitse toorithma arvamus
1/2010 moistete ,vastutav tootleja” ja ,volitatud tdotleja” kohta,
vastu voetud 16. veebruari 2010 (WP 169), lk 17-24, kittesaadav
aadressil http:/[ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs|
2010/wp169_et.pdf

10.

11.

12.

13.

mis on saadetud veebipdhise lahendamise platvormi kaudu,
tutvuda mitu veebipdhise vaidluste lahendamise korraldajat
ja vaidlusega tegelev pddev vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise mehhanism. Samu isikuandmeid voib toodelda ka
komisjon veebipohise lahendamise platvormi toimimise ja
haldamise eesmargil.

Seda arvestades on Euroopa andmekaitseinspektor rahul, et
veebipdhise lahendamise ettepaneku pdhjenduses 20 on
sitestatud, et andmekaitset kasitlevaid digusakte kohalda-
takse koigi nimetatud osaliste suhtes. Siiski tuleks veebipd-
hise lahendamise ettepaneku seadusandlikus osas tipsustada
vihemalt seda, millistele vastutavatele tootlejatele peavad
andmesubjektid saatma oma taotlused andmetele juurde-
paasuks, andmete parandamiseks, blokeerimiseks ja kustuta-
miseks ning milline vastutav t66tleja vastutab andmekaitset
kisitlevate digusaktide konkreetsete rikkumiste korral (nii-
teks seoses andmete turvalisusega). Uhtlasi tuleb andmesub-
jekte sellest teavitada.

1.2. Juurdepdisu piiramine ja andmete siilitamis-
periood

Vastavalt veebipohise lahendamise ettepaneku artiklile 11
paasevad veebipdhise platvormi kaudu toodeldavatele isiku-
andmetele juurde ainult:

— piédev vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus vaidluse
lahendamise eesmirgil;

— veebipdhise vaidluste lahendamise platvormi korralda-
jad, et aidata kaasa vaidluse lahendamisele (niiteks
holbustada suhtlemist poolte ja asjaomase padeva vaid-
luste kohtuvilise lahendamise iiksuse vahel voi teavitada
tarbijaid muudest diguskaitsevahenditest peale veebipo-
hise vaidluste lahendamise platvormi);

— komisjon, kui see on vajalik veebipohise vaidluste
lahendamise platvormi toimimiseks ja haldamiseks, seal-
hulgas selleks, et jalgida platvormi kasutamist vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste ja veebipdhise vaid-
luste lahendamise korraldajate poolt (9).

Euroopa andmekaitseinspektor toetab selliseid otstarbe ja
juurdepddsudiguste piiranguid. Samas ei ole selge, kas
koik veebipohise vaidluste lahendamise platvormi korral-
dajad (keda on vihemalt 54), padsevad juurde koikide vaid-
lustega seotud isikuandmetele. Euroopa andmekaitseins-
pektor soovitab tdpsustada, et iga veebipdhise vaidluste
lahendamise platvormi korraldaja pddseb juurde ainult
andmetele, mida ta vajab oma kohustuste tditmiseks
vastavalt artikli 6 1oikele 2.

Andmete siilitamisperioodiga seoses on Euroopa andme-
kaitseinspektoril hea meel artikli 11 loike 3 dile, millega
lubatakse isikuandmeid siilitada iiksnes nii kaua, kui on
vaja vaidluse lahendamiseks ning selleks, et tagada andme-
subjektidele digus oma andmetele juurdepdasuks. Samuti on
andmekaitseinspektor rahul kohustusega kustutada auto-
maatselt koik andmed kuus kuud pédrast otsuse tegemist
vaidluse kohta.

(%) Vt veebipdhise lahendamise ettepaneku artikli 11 1dige 2.
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14.

15.

16.

17.

18.

I1.3. Andmete eriliikide to6tlemine: voimalik vajadus
eelkontrolli jirele

Ettepanekute eesmirki arvestades on vdimalik, et toodel-
dakse isikuandmeid, mis on seotud rikkumiskahtlustusega.
Seoses vaidlustega, mis tulenevad tervisega seotud kaupade
miifigist vOi teenuste osutamisest, vOidakse toodelda ka
terviseandmeid.

Seega voib isikuandmete tootlemisele veebipdhise vaidluste
lahendamise platvormi raames kehtida ndue, et kooskélas
mddruse (EU) nr 45/2001 artikliga 27ja  direktiivi
95/46/EU artikliga 20 (1) peavad neid eelnevalt kontrollima
riiklikud andmekaitseasutused ja Euroopa andmekaitseins-
pektor.  Euroopa andmekaitseinspektor —mdistab, et
komisjon on teadlik vajadusest hinnata enne veebipohise
vaidluste lahendamise platvormi kasutuselevottu seda, kas
tootlemise suhtes tuleks teostada eelkontrolli.

[I1.4. Euroopa andmekaitseinspektoriga  konsultee-
rimine seoses kaebuse vormiga seonduvate delegee-
ritud digusaktide ja rakendusaktidega

Elektroonilisel kaebuse vormil (edaspidi ,vorm”) esitatavat
teavet on iksikasjalikult kirjeldatud veebipdhise lahenda-
mise ettepaneku lisas. See holmab poolte isikuandmeid
(nimi, aadress ja kui on, siis e-posti ja veebisaidi aadress)
ning andmeid, mille eesmirk on médrata kindlaks, milline
vaidluste kohtuvilise lahendamise {iksus on padev
asjaomase vaidlusega tegelema (tarbija elukoht ajal, mil
kaup voi teenus telliti, asjaomase kauba voi teenuse liik jne).

Euroopa andmekaitseinspektor on rahul sellega, et artikli 7
ldikes 6 tuletatakse meelde, et vormi ja selle lisade vahen-
dusel toodeldakse iiksnes andmeid, mis on tdpsed ja asjako-
hased ega iileta otstarbe piire. Ka lisas sisalduv andmete
loetelu jargib otstarbe piiramise pohimdtet.

Siiski on loetelu voimalik muuta delegeeritud igusaktidega
ning vormi iksikasju reguleeritakse rakendusaktidega (?).
Euroopa andmekaitseinspektor soovitab lisada viite vajadu-
sele konsulteerida Euroopa andmekaitseinspektoriga juhul,
kui sellised digusaktid kisitlevad isikuandmete to6tlemist.

IIL.5. Turvameetmed: vajadus hinnata méju isikuand-
mete puutumatusele

19. Euroopa andmekaitseinspektor tunnustab konfidentsiaalsust

ja turvalisust kisitlevaid sitteid. Veebipohise lahendamise

(") Madruse (EU) nr 45/2001 artiklis 27 on sitestatud, et ,tervise ja

oletatavate diguserikkumiste, kriminaalkaristuste voi julgeolekumeet-
metega seotud andmete” t66tlemistoimingute suhtes teostab Euroopa
Andmekaitseinspektor eelkontrolli. Vastavalt direktiivi 95/46/EU
artikli 20 loikele 1 mairavad litkmesriigid oma andmekaitset kasit-
levate digusaktidega kindlaks to6tlemistoimingud, mis vdivad teki-
tada konkreetseid riske seoses andmekaitsega, ja selliste tootlemis-
toimingute suhtes teostavad riiklikud andmekaitseasutused eelkont-
rolli.

Veebipohise lahendamise ettepaneku pohjendused 23-24 ja artikli 7
16iked 4-5.

20.

21.

22.

23.

24,

ettepaneku artiklis 12 kirjeldatud turvameetmed holmavad
juurdepdisu kontrolli, turvalisuse tagamise kava ja infotur-
beintsidentide haldamist.

Euroopa andmekaitseinspektor soovitab lisada ka viite vaja-
dusele teha isikuandmete puutumatuse mdjuhinnang (koos
riskihindamisega) ning asjaolule, et korrapdraselt tuleks
kontrollida vastavust andmekaitset kasitlevatele oigusakti-
dele ja andmete turvalisust ning esitada vastavad aruanded.

Uhtlasi soovib Euroopa andmekaitseinspektor meenutada,
et infotehnoloogiliste vahendite véljatdotamisse veebipdhise
vaidluste lahendamise platvormi kiivitamiseks tuleb juba
kavandamise varajastes etappides 1dimida isikuandmete
puutumatus ja andmekaitse (I6imitud andmekaitse), seal-
hulgas vahendite kasutuselevott, mis vdimaldavad kasuta-
jatel isikuandmeid paremini kaitsta (niiteks autentimine ja
kriipteerimine).

IIL.6. Andmesubjektidele esitatav teave

Euroopa andmekaitseinspektor on rahul veebipdhise lahen-
damise ettepaneku pohjendusega 21, milles Geldakse, et
andmesubjekte tuleb nende isikuandmete tooGtlemisest ja
nende Sigustest teavitada isikuandmete puutumatust kasit-
leva teate kaudu, mis tehakse ildsusele kittesadavaks.
Samas peaks andmesubjektide teavitamise kohustus olema
sitestatud ka veebipohise lahendamise ettepaneku seadus-
andlikus osas.

Uhtlasi tuleks andmesubjekte teavitada sellest, milline
vastutav tootleja vastutab nende Oiguste jdrgimise eest.
Isikuandmete puutumatust kisitlev teade peab olema igale
vormi tditjale selgelt nihtav.

IV. KOKKUVOTE

Euroopa andmekaitseinspektor on vdga rahul sellega, et
ettepaneku tekst sisaldab andmekaitse pohimdtteid, eriti
seoses otstarbe- ja juurdepddsupiiranguga, andmete siilita-
misperioodi piiramise ja turvameetmetega. Ta soovitab
siiski jargmist:

— tdpsustada vastutavate toOtlejate vastutust ja teavitada
sellest andmesubjekte;

— tdpsustada juurdepddsudiguste piiramist;

— tiiendada turvalisust kisitlevaid sitteid;

— viidata vajadusele konsulteerida Euroopa andmekaitse-
inspektoriga seoses delegeeritud oigusaktide ja raken-
dusaktidega, mis késitlevad isikuandmete to6tlemist.
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25. Uhtlasi tuletab Euroopa andmekaitseinspektor meelde, et isikuandmete t6tlemistoimingutele veebipd-
hise vaidluste lahendamise platvormi raames voib kehtida ndue, et nende suhtes peavad Euroopa

andmekaitseinspektor ja riiklikud andmekaitseasutused teostama eelkontrolli.

Briissel, 12. jaanuar 2012

Euroopa andmekaitseinspektori asetditja
Giovanni BUTTARELLI
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