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EUROPOS DUOMENU APSAUGOS PRIEZIUROS PAREIGUNAS,

atsizvelgdamas | Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j
jos 16 straipsni,

atsizvelgdamas | Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijg,
ypac j jos 7 ir 8 straipsnius,

atsizvelgdamas | 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (1),

atsizvelgdamas j 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos
Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis
ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, ypac i jo 41 straipsnj (3,

PRIEME SIA NUOMONE:

I. [VADAS
L.1. Konsultacijos su EDAPP ir nuomonés tikslas

1. 2011 m. lapkricio 29 d. Komisija priémé du teisés akty
pasitlymus dél alternatyvaus gin¢y sprendimo (toliau tekste
— pasitilymai):

() OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
() OLL 8, 2001 112, p. 1.

— Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél alterna-
tyvaus vartotojy gin¢y sprendimo budo pasitlyma
(toliau tekste — AGS pasitilymas) (3),

— Reglamento dél vartotojy gincy sprendimo internetu
pasitilyma (toliau tekste — IGS pasialymas) (*).

2. 2011 m. gruodzio 6 d. EDAPP gavo AGS pasitlymg ir IGS
pasitlyma konsultacijai. Be to, prie§ priimant pasitlymus su
cialias pastabas. EDAPP pritaria $iam iSankstiniam konsul-
tavimuisi ir tam, kad dauguma Siose pastabose esanciy
rekomendacijy buvo jtrauktos i pasitlymus.

3. Sia nuomone siekiama iSanalizuoti pasifilymuose numatytg
asmens duomeny tvarkymga ir paaiSkinti, kaip pasitilymais
sprendziami duomeny apsaugos klausimai. Démesys joje
sutelkiamas | IGS pasiiilyma, nes jis apima centralizuotg
asmens duomeny, susijusiy su gincais internetu, tvarkyma.

1.2. Pasiilymy tikslas

4. Alternatyviose gin¢y sprendimo schemose (AGS) numatomi
alternatyviis gin¢y sprendimo biidai, kurie paprastai padeda
i$spresti gin¢a pigiau ir greiCiau nei tuo atveju, kai kreipia-
masi | teismg. AGS pasitlymu siekiama uzZtikrinti, kad jos
buty jdiegtos visose Europos Sgjungos valstybése narése
visiems tarpvalstybiniams vartotojy gincams, susijusiems
su prekiy pardavimu ar paslaugy teikimu ES, spresti.

(}) COM(2011) 793 galutinis.

() COM(2011) 794 galutinis.
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5. IGS pasitlymas paremtas $ios AGS schemos prieinamumu
visoje ES vartotojy ginams spresti. Pasitilyme numatyta
steigti interneto platforma (toliau tekste — IGS platforma),
kuria vartotojai ir prekybininkai galéty naudotis, pateikdami
skundus dél tarpvalstybiniy internetiniy sandoriy kompe-
tentingai AGS institucijai.

II. BENDROS PASTABOS

6. EDAPP remia pasitilymy tikslg ir pritaria tam, kad nuo pat
pasitilymy rengimo proceso pradzios buvo atsizvelgta |
duomeny apsaugos principus.

7. Be to, EDAPP pritaria tam, kad IGS pasitlyme pateikiamos
nuorodos j taikomus duomeny apsaugos teisés aktus (1) ir |
AGS pasililymo kontekste taikomus nacionalinius teisés
aktus, jgyvendinancius Direktyva 95/46[EB (3), bei tam,
kad pateikiamos nuorodos i konsultacijas su EDAPP (3).

II. KONKRECIOS PASTABOS

[IL.1. Valdytojy vaidmuo. Batina aiskiai pasidalyti
pareigas

8. Pagal IGS pasitilyma, kiekvieno ginco, pateikto naudojantis
IGS platforma, atveju duomenis tvarkys trijy risiy institu-
cijos:

— AGS subjektai,

— IGS tarpininkai, teiksiantys paramg sprendziant gincus,
pateiktus naudojantis IGS platforma (%),

— Komisija.

11 straipsnio 4 dalyje teigiama, kad kiekviena i§ iy institu-
cijy turi bati laikoma valdytoju, kiek tai susije su asmens
duomeny tvarkymu jai vykdant savo pareigas.

9. Tadiau daugelis i3 3iy valdytojy gali bati laikomi atsakingais
uz ty paciy asmens duomeny tvarkymg (°). Pavyzdziui, su
tam tikru gincu susijusius duomenis, siunciamus IGS plat-
forma, gali nagrinéti keli IGS tarpininkai ir kompetentingas
AGS subjektas, spresiantis gin¢g. Komisija gali tvarkyti Siuos
asmens duomenis IGS platformos naudojimo ir priezitiros
tikslais.

(") IGS pasitlymo 20 ir 21 konstatuojamosios dalys bei 11 straipsnio
4 dalis.

(%) AGS pasitilymo 16 konstatuojamoji dalis.

() Pasitlymy preambulés ir aiskinamieji memorandumai.

(*) Kiekviena valstybé naré turés paskirti IGS tikslams po vieng kontakty
centrg, apimantj maziausiai du IGS tarpininkus. Komisija jkurs IGS
kontakty centry tinklg.

() Dél savoky ,valdytojas“ ir ,tvarkytojas“ Zr. taip pat 2010 m. vasario
16 d. 29 straipsnio darbo grupés nuomone¢ 1/2010 (WP 169),
p. 17-24, paskelbtg http://ec.europa.eufjustice/policies/privacy/docs|
wpdocs/2010/wp169_lt.pdf

10. Sia prasme EDAPP pritaria, kad IGS pasiilymo 20 kons-
tatuojamoje dalyje nurodoma, jog duomeny apsaugos teisés
aktai taikomi visoms minétoms institucijoms. Taciau IGS
pasitlymo jstatyminéje dalyje turéty bati nurodyta bent
tai, kuriems valdytojams duomeny subjektai turéty adre-
suoti savo praSymus dél prieigos, iStaisymo, blokavimo
bei istrynimo ir kuris i§ valdytojy biity atsakingas konkre-
taus duomeny apsaugos teisés akty pazeidimo atveju (pvz.,
pazeidus sauga). Be to, duomeny subjektai turéty biti
tinkamai informuojami.

II1.2. Prieigos apribojimas ir saugojimo laikotarpis

11. Pagal IGS pasiilymo 11 straipsnj, prieiga prie asmens
duomeny, tvarkomy naudojantis IGS platforma, turi biti
suteikiama tik:

— kompetentingam AGS subjektui gincui i$spresti,

— IGS tarpininkams, padedantiems iSspresti gincg (pvz.,
siekiant palengvinti Saliy ir susijusio AGS subjekto
komunikavimg arba informuoti vartotojus apie kitas
zalos atlyginimo priemones, papildomai prie IGS plat-
formos),

— Komisijai, jei tai baitina IGS platformai naudoti ir prizia-
réti, jskaitant stebéjima, kaip AGS subjektai ir IGS tarpi-
ninkai naudojasi platforma (°).

12. EDAPP pritaria $iy tiksly ir prieigos teisiy apribojimy nusta-
tymui. Taciau neaiSku, ar visi IGS tarpininkai (ne maziau
nei 54) turés prieigg prie asmens duomeny visy gincy
atvejais. EDAPP rekomenduoja paaiskinti, kad kiekvienas
IGS tarpininkas turés prieiga tik prie duomeny, bitiny jo
ar jos jsipareigojimams pagal 6 straipsnio 2 dalj vykdyti.

13. Kalbant apie saugojimo laikotarpj, EDAPP pritaria 11
straipsnio 3 daliai, pagal kurig asmens duomenis leidziama
saugoti tik tokj laikotarpj, kuris bitinas gin¢ui i§spresti ir
duomeny subjektams pasinaudoti savo prieigos teise. Be to,
jis pritaria jpareigojimui automatiskai iStrinti duomenis
pragjus 6 ménesiams po ginco uzbaigimo.

(6) Zr. IGS pasitilymo 11 straipsnio 2 dalj.


http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_lt.pdf
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_lt.pdf
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

II1.3. Specialiy kategorijy duomeny tvarkymas. Gali
buti reikalingas iSankstinis patikrinimas

Atsizvelgiant j pasialymy tikslg, gali bati, kad bus tvarkomi
asmens duomenys, susije su jtarlamais paZeidimais. Spren-
dziant gin¢us dél su sveikatos priezitira susijusiy prekiy
pardavimo ar paslaugy teikimo, gali biti tvarkomi sveikatos
duomenys.

Todél asmens duomeny tvarkyma IGS platformos kontekste
gali i§ anksto tikrinti nacionalinés duomeny apsaugos
institucijos ir EDAPP, kaip reikalauja Reglamento (EB) Nr.
45/2001 27 straipsnis ir Direktyvos 95/46[EB 20 straips-
nis ('). EDAPP supranta, kad Komisija zino apie batinybe
nustatyti, prie§ pradedant veikti IGS platformai, ar
duomeny tvarkymui bus taikomi iSankstiniai tikrinimai.

[I1.4. Su EDAPP turéty biiti tariamasi dél deleguoty ir
igyvendinimo veiksmy, susijusiy su skundo forma

Informacija, kuria batina nurodyti elektroninéje skundo
formoje (toliau tekste — forma), jvardyta IGS pasiilymo
priede. Ji apima $aliy asmens duomenis (pavadinimas ar
vardas ir pavardé, adresas ir, jei taikoma, elektroninio
pasto ir interneto svetainés adresas) ir duomenis, leidZian-
¢ius nustatyti, kuris AGS subjektas kompetentingas spresti
tam tikra gin¢a (vartotojo gyvenamoji vieta prekiy ar
paslaugy uzsakymo metu, prekiy ar paslaugy riis ir pan.).

EDAPP pritaria 7 straipsnio 6 daliai, kurioje primenama,
kad naudojantis forma bei prie jos prisegtais dokumentais
galima tvarkyti tik tikslius, aktualius ir neperteklinius
duomenis. Priede pateikiant duomeny sgrasg, atsizvelgta ir
i tikslo apribojimo principa.

TaCiau § sgraSa galima keisti deleguotais veiksmais, o
formos salygoms bus taikomi jgyvendinimo veiksmai (?).
EDAPP rekomenduoja jtraukti nuostatg, jog batina konsul-
tuotis su EDAPP tais atvejais, kai Sie veiksmai susije su
asmens duomeny tvarkymu.

IL.5. Saugumo priemonés. Biitinybé vertinti poveikj
privatumui

EDAPP pritaria konfidencialumo ir saugumo nuostatoms.
Saugumo priemonés, i$vardytos IGS pasitlymo 12 straips-
nyje, apima prieigos kontrole, saugumo plang ir saugumo
incidenty valdyma.

(") Reglamento (EB) Nr. 45/2001 27 straipsnyje nurodyta, kad ,asmens

duomeny apie sveikatg ir jtariamus nusikaltimus, teistumus ar saugos
priemones* tvarkymo veiksmus i§ anksto patikrina EDAPP. Pagal
Direktyvos 95/46/EB 20 straipsnio 1 dalj, nacionaliné duomeny
apsaugos institucija i§ anksto tikrina tvarkymo veiksmus, galin¢ius
kelti pavojy duomeny apsaugai, kaip numatyta nacionaliniuose
duomeny apsaugos istatymuose.

IGS pasitilymo 23-24 konstatuojamosios dalys ir 7 straipsnio 4 bei
5 dalys.

20.

21.

22.

23.

24.

EDAPP rekomenduoja pridéti nuostata, jog bitina atlikti
poveikio privatumui jvertinima (jskaitant rizikos jvertinimag)
ir periodiskai tikrinti duomeny apsaugos teisés akty laiky-
masi bei duomeny sauga, rengiant patikrinimo ataskaitas.

Be to, EDAPP noréty priminti, kad IGS platformai skirty IT
priemoniy kiirimas nuo pat pradzios turi apimti privatuma
ir duomeny apsaugg (Privatumo uztikrinimas), jskaitant
priemoniy, sudaranéiy salygas naudotojams geriau apsau-
goti asmens duomenis (pvz., autentifikavimo ir Sifravimo),
jdiegima.

[I1.6. Duomeny subjekty informavimas

EDAPP pritaria IGS pasifilymo 21 konstatuojamajai daliai,
kurioje teigiama, kad duomeny subjektai turi bati infor-
muojami apie jy asmens duomeny tvarkyma ir jy teises,
vieSai paskelbiant prane$ima apie privatumg. Taciau pareiga
informuoti duomeny subjektus turéty bati jtraukta ir { jsta-
tyming IGS pasitlymo dalj.

Be to, duomeny subjektai turéty bati informuoti ir apie tai,
kuris valdytojas atsakingas uz jy teisiy jgyvendinimg. Prane-
§imas apie privatumga turéty biti aiskiai matomas kiek-
vienam formga pildanc¢iam asmeniui.

IV. ISVADA

EDAPP pritaria tam, kad j teksta buvo jtraukti duomeny
apsaugos principai, visy pirma principai, susije su tikslu ir
prieigos apribojimu, saugojimo laikotarpio apribojimu ir
saugumo priemonémis. Tadiau jis rekomenduoja:

— iSaiskinti valdytojy pareigas ir informuoti apie jas
duomeny subjektus,

— iSaiskinti prieigos teisiy apribojima,

— papildyti saugumo nuostatas,

— paminéti batinybe konsultuotis su EDAPP dél deleguoty
ir jgyvendinimo veiksmuy, susijusiy su asmens duomeny
tvarkymu.
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25. Be to, EDAPP noréty priminti, kad EDAPP ir nacionalinés duomeny apsaugos institucijos gali atlikti
iSankstinius asmens duomeny tvarkymo IGS platformoje tikrinimus.

Priimta Briuselyje 2012 m. sausio 12 d.

Giovanni BUTTARELLI

Europos duomeny apsaugos prieZifiros
pareigiino padéjéjas
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