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(Rezoliicijas, ieteikumi un atzinumi)

ATZINUMI

EIROPAS DATU AIZSARDZIBAS UZRAUDZITAJS

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atzinums par likumdosanas priekslikumiem attieciba uz
patérétaju stridu alternativu izskirSanu un izskir§anu tiessaiste

(2012/C 136/01)

EIROPAS DATU AIZSARDZIBAS UZRAUDZITAJS,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi
ta 16. pantu;

nemot veéra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu un jo ipasi tas
7. un 8. pantuy;

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 95/46/EK
(1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti (*);

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
45/2001 (2000. gada 18. decembris) par fizisku personu aizsar-
dzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un
struktiiras un par $adu datu brivu apriti un jo ipasi tas 41.
pantu (%),

IR PIENEMIS SADU ATZINUMU.

[. IEVADS
I.1. ApsprieSanas ar EDAU un atzinuma meérkis

1. Komisija 2011. gada 29. novembri pienéma divus likum-
doSanas priekslikumus par stridu alternativu izskir$anu
(turpmak teksta — “priekslikumi”):

() OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.
() OV L 8 12.1.2001,, 1. Ipp.

— priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai
par patérétaju stridu alternativu izskirSanu (turpmak
teksta — “ADR priekslikums”) (%);

— priekslikumu regulai par patérétaju stridu izskirSanu
tieSsaisté (turpmak teksta — “ODR priekslikums”) (4.

2. EDAU 2011. gada 6. decembri sanéma ADR priekslikumu
un ODR priekslikumu apspriesanai. Ar EDAU apspriedas
ari neoficiali pirms $o priekslikumu pienemsanas, un
EDAU sniedza neoficialas piezimes. EDAU atzinigi veérté
$adu agrinu apsprieSanos un faktu, ka priekslikumos tika
ieklauta lielaka dala EDAU piezimés sniegto ieteikumu.

3. Sa atzinuma mérkis ir analizét priekslikumos paredzéto
personas datu apstradi un izskaidrot, ka $ajos priekslikumos
risinatas datu aizsardzibas problémas. Atzinuma Ipasa
vériba tiks pievérsta ODR priekslikumam, jo tas paredz
centralizétu personas datu apstradi saistiba ar stridiem,
izmantojot tieSsaistes platformu.

1.2. Priekslikumu mérkis

4. Alternativas stridu izskirSanas shémas (ADR) paredz alter-
nativus lidzeklus stridu izskirSanai, un parasti tie izmaksa
létak un ir atraki neka lietas izskatiSana tiesa. ADR prieks-
likuma mérkis ir nodrosinat, lai visas ES dalibvalstis biitu
izveidotas §adas struktiras, kuras risindtu visus parrobezu
paterétaju stridus, ko rada precu tirdznieciba vai pakalpo-
jumu sniegSana Eiropas Savieniba.

(}) COM(2011) 793 galiga redakcija.

() COM(2011) 794 galiga redakcija.
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5. ODR priekslikuma pamata ir minéta ADR pieejamiba paté-
rétaju stridiem visa ES. Tas izveido tieSsaistes platformu
(turpmak teksta — “ODR platforma”), ko patérétaji un tirgo-
taji varés izmantot siidzibu iesniegSanai kompetentai ADR
struktiirai par parrobezu tieSsaistes darfjjumiem.

1. VISPARIGAS PIEZIMES

6. EDAU atbalsta $o priekslikumu meérki un atzinigi vérte
faktu, ka jau to sagatavoSanas sakumposma tika pemti
véra datu aizsardzibas principi.

7. EDAU ari atzinigi vérté ODR priekslikuma (') ieklautas
atsauces uz datu aizsardzibas tiesibu aktu piemérojamibu
un uz valstu tiesibu aktu piemérojamibu, ar ko isteno
Direktivu 95/46[EK saistiba ar ADR priekslikumu (), ka
arT atsauces uz apspriesanos ar EDAU (3).

III. IPASAS PIEBILDES

IIL.1. Personas datu apstradataju uzdevumi - skaidras
pienakumu sadales nepiecieSamiba

8. Saskana ar ODR priekslikumu konteksta ar katru stridu, kas
iesniegts, izmantojot ODR platformu, datus apstradas tris
veidu iesaistitas personas:

— ADR struktiiras,

— ODR koordinatori, kas sniegs atbalstu ar ODR plat-
formas starpniecibu iesniegto stridu izskirsanai (%),

— Komisija.

11. panta 4. punkts paredz, ka katra $ada persona ir uzska-
tama par personas datu apstradataju attieciba uz personas
datu apstradi tas atbildibas joma.

9. Tomér var atzit, ka daudzi personas datu apstradataji ir
atbildigi par to pasu personas datu apstradi (°). Pieméram,
datus saistiba ar kadu konkrétu stridu, kas nosiitits ar ODR
platformas starpniecibu, var izskatit vairaki ODR koordina-

(") ODR priekslikuma 20. un 21. apsvérums un 11. panta 4. punkts.

(%) ADR priekslikuma 16. apsvérums.

() Priekslikumu preambulas un paskaldro uma raksti.

(% Katrai dalibvalstij bs jaizraugas viens ODR kontaktpunkts, kura
darbosies vismaz divi ODR koordinatori. Komisija izveidos ODR
kontaktpunktu tiklu.

(°) Skatit ari 29. panta darba grupas atzinumu 1/2010 par jédzieniem
“personas datu apstradatajs” un “apstradatajs”, kas piepemts 2010.
gada 16. februara (WP 169), 17.-24. lpp., un ir pieejams vietné:
http:/[ec.europa.cu/justice/policies/privacy/dacs/wpdocs/2010/

wp169_en.pdf

10.

11.

12.

13.

tori un kompetenta ADR struktiira, kas risinas $o stridu.
Ari Komisija var apstradat $os personas datus, lai darbinatu
un uzturétu ODR platformu.

Saistiba ar to EDAU atzinigi vérté faktu, ka ODR prieks-
likuma 20. apsvérums norada, ka datu aizsardzibas tiesibu
akti ir japieméro visiem Siem dalibniekiem. Tomér ODR
priekslikuma likumdoSanas dala btu janorada vismaz tas,
pie kura personas datu apstradataja datu subjektiem bitu
javér§as ar saviem pieprasjumiem par piekluvi datiem, to
labosanu, blokéSanu un dzéSanu, un kur§ personas datu
apstradatajs batu atbildigs par konkrétiem datu aizsardzibas
noteikumu parkapumiem (pieméram, par drosibas parkapu-
miem). Ari datu subjekti bitu attiecigi jaiinformé par to.

11.2. Piekluves ierobeZosana un glabasanas periods

Saskana ar ODR priekslikuma 11. pantu pieklat personas
datiem, kas apstradati ar ODR platformas starpniecibu, var
tikai:

— kompetenta ADR struktiira strida izskirSanas noliika,

— ODR koordinatori, lai atbalstitu strida izskirSanu (pie-
méram, lai atvieglotu sazinu starp iesaistitajim pusém
un attiecigo ADR struktiiru vai lai informétu patérétajus
par citam apstridéSanas iesp&jam arpus ODR platfor-
mas),

— Komisija, ja tas nepiecieSams ODR platformas eksplua-
tacijai un uzturéSanai, tostarp lai uzraudzitu, ka plat-
formu izmanto ADR struktiiras un ODR koordinato-
ri (9).

EDAU atzinigi vérté Sos mérka un piekluves tiesibu ierobe-
zojumus. Tomér nav skaidrs, vai visi ODR koordinatori
(vismaz 54 personas) bis tiesigi pieklit personas datiem
saistiba ar visiem stridiem. EDAU iesaka precizét, ka
ikvienam ODR koordinatoram bis piekluve tikai tiem
datiem, kas vajadzigi vipa vai vinas pienakumu veikSanai
saskana ar 6. panta 2. punktu.

Attieciba uz datu glabasanas periodu EDAU atzinigi veérté
11. panta 3. punktu, kas Jauj uzglabat personas datus tikai
tik ilgi, kameér izskir stridu un izmanto datu subjekta
tiesibas uz piekluvi datiem. Vin$ arl atzinigi verté piena-
kumu automatiski dzést datus seSus meéneSus péc strida
noslégsanas.

(°) Skatit ODR priekslikuma 11. panta 2. punktu.
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1I1.3. Ipasu kategoriju datu apstrade — iesp&jama vaja- priekslikuma 12. panta, paredz datu piekluves kontroli,
dziba péc ieprieksejas parbaudes drosibas planu un drosibas starpgadijumu parvaldibu.
14. Nemot véra $o priekslikumu merki, ir iespéams, ka
personas dati tiks apstradati saistiba ar aizdomam par
Earkapur_mem. Ar datus par Vesehb_a s stavokli var aps.trac%at 20. EDAU iesaka pievienot arl noradi uz vajadzibu veikt
onteksta ar stridiem, kas rodas, pardodot preces vai snie- ietek vito dzivi o i<k _
dzot ar veselibas aizsardzibu saistitus pakalpojumus. ietekmes uz privato dzivi novertejumu (tostarp riska nover-
tejumu) un uz faktu, ka atbilstiba datu aizsardzibas tiesibu
aktiem un datu droiba ir regulari japarbauda un japazino.
15. Tadgjadi attieciba uz personas datu apstradi ODR plat-
formas ietvaros valstu datu aizsardzibas iestades un EDAU
var veikt ieprieksgju parbaudi, ka to paredz Regulas (EK) Nr. 21. Turklat EDAU vélas atgadinat, ka, izstradajot IT rikus ODR
45/2001 27. pants un Direktivas 95/46/EK 20. pants (}). platformas izveidei, jau loti agra izstrades posma biitu jain-
EDAU uzskata, ka Komisija apzinis nepieciesamibu pirms tegré privata dzive un datu aizsardziba (integréta privatuma
ODR platformas darbibas uzsiksanas novértét, vai datu aizsardziba), tostarp jaievie§ 1iki, kas lautu lietotdjiem labak
apstrade ir ieprieks japarbauda. aizsargat personas datus (pieméram, autentifikacija un $ifré-
$ana).
IL.4. Ar EDAU jaapsprieZ delegétie un istenosanas akti
saistiba ar siidzibas iesniegSanas veidlapu II.6. Datu subjektu informésana
16. Informacija, kas jasniedz elektroniskaja stdzibas veidlapa 22. EDAU atzinigi vérte ODR priekslikuma 21. apsvérumu, kas
(turpmék teksta — “Veidlapa”), ir noradita ODR priek§likuma paredz datu subjektu informésanu par ViI:lu personas datu
pielikuma. Taja ietilpst pusu personas dati (nosaukums| apstradi un par vinu tiesibam attieciba uz $adu apstradi
vards, adrese un attieciga gadfjuma e-pasta un timekla publiski pieejama privatuma pazinojuma. Tomeér pienakums
vietnes adrese) un dati, kuru noliiks ir noteikt, kura ADR informét datu subjektus biitu jaieklauj arfi ODR prieks-
struktiira ir kompetenta izskatit attiecigo stridu (patérétaja likuma likumdosanas dala.
pastaviga dzivesvieta laika, kad preces vai pakalpojumi tika
pasititi, pre¢u vai pakalpojumu veids, uz kuru attiecas
stidziba utt.).
23. Turklat datu subjekti batu jainformé ari par to, kur§
personas datu apstradatajs ir atbildigs par vinu tiesibu ievé-
17. EDAU gtzinigi Vért§ 7. pimte_l 6. pgnktu, kas %tgidin.a - fﬁ;?ﬁ?}tmf’rgfrt; I;;;pggzlr,‘ggg ;31 jabit skaidri redzamam
izmantojot elektronisko stdzibu veidlapu un tas pieliku-
mus, apstrada tikai tos datus, kas ir precizi, atbilstigi un
samérigi attieciba uz to apkopoSanas mérkiem. Pielikuma
ieklautais datu saraksts atbilst arf mérka ierobeZojuma prin- )
cipam. IV. SECINAJUMS
24. EDAU atzinigi vérté faktu, ka teksta ir integréti datu aizsar-
dzibas principi, jo ipasi attieciba uz meérka un piekluves
18. Tomer 3o sarakstu var grozit ar delegétiem aktiem, un g’rokezojuml_l’ daFu glabasa_mas. Pe.rloda.lerobezosanu un
AR . g - -« . rosibas pasakumiem. Tomér vins iesaka:
veidlapa sniedzamo informaciju regulés istenoSanas akti (?).
EDAU iesaka ieklaut teksta noradi uz nepieciesamibu
apspriesties ar EDAU, ciktal Sie akti attiecas uz personas
datu apstradi.
— izskaidrot personas datu apstradataju pienakumus un
attiecigi informét par tiem datu subjektus,
II.5. Drosibas pasakumi - vajadziba veikt ietekmes uz
privato dzivi novértéjumu
S ) ) ) — izskaidrot piekluves tiesibu ierobezojumus,
19. EDAU atzinigi vérté noteikumus, kas attiecas uz datu konfi-

)

)

dencialitati un drosibu. Drosibas pasakumi, kas minéti ODR

Regulas (EK) Nr. 45/2001 27. pants paredz, ka tadu “datu apstrade,

kas attiecas uz veselibu un aizdomam par izdaritiem nodarfjumiem,
nodarfjumiem, sodamibu vai drosibas pasakumiem” ieprieks japar-
bauda EDAU. Saskana ar Direktivas 95/46/EK 20. panta 1. punktu
datu apstrades darbibas, kuras atbilstigi valsts datu aizsardzibas
tiesibu aktiem var radit konkrétu risku datu subjektu tiestbam un
brivibam, ir paklaujamas valsts datu aizsardzibas iestades iepriekséjai
parbaudei.

ODR priekslikuma 23.-24. apsvérums un 7. panta 4.-5. punkts.

— papildinat drosibas noteikumus,

— ieklaut noradi uz vajadzibu apspriesties ar EDAU par
delegétajiem un istenoSanas aktiem saistiba ar personas
datu apstradi.
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25. EDAU vélas arT atgadinat, ka attieciba uz personas datu apstradi ODR platformas ietvaros EDAU un

valstu datu aizsardzibas iestades var veikt ieprieks¢jas parbaudes.

Brisele, 2012. gada 12. janvarl

Giovanni BUTTARELLI

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja paligs
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