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EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU
UDAJOV

Zhrnutie predbezného stanoviska eurépskeho dozorného iradnika pre ochranu ddajov
o sikromi a konkurencieschopnosti v ére velkych dit

(Uplné znenie tohto stanoviska sa nachddza v anglickom, vo franciizskom a v nemeckom jazyku na webovej
strdnke eurdpskeho dozorného iradnika pre ochranu tdajov www.edps.europa.eu)

(2014/C 225/07)

ZHRNUTIE

Sposoby pristupu EU k ochrane tdajov, hospodarskej stfazi a ochrane spotrebitela maji spoloéné ciele vratane
podpory rastu, inovicil a spokojnosti jednotlivych spotrebitelov. V praxi je vSak spoluprica medzi tvorcami poli-
tik v tychto oblastiach obmedzend.

V digitdlnom hospodarstve stoja za obrovskym rastom sluzby on-line. Mnohé takéto sluzby sa prezentuji ako
tzv. bezplatné, ale v skutocnosti sa za ne vyzaduje platba v podobe osobnych informdcii od spotrebitelov.
V sticasnosti je viac neZ potrebné preskiimat ndklady a vyhody takychto vymen pre spotrebitelov aj podniky.

Uz§im dialégom medzi regulaénymi orgdnmi a odbornikmi naprie¢ politikami sa nielenze mozZe ulahcit presa-
dzovanie pravidiel hospoddrskej sitaze a ochrany spotrebitela, ale moze sa aj stimulovat trh so sluzbami na
zvySovanie stukromia.

1. Uvod

1. Digitdlne hospodarstvo poskytuje spotrebitelom a obfanom mnozstvo vyhod. Sluzby on-line ponukaji nevi-
dané mozZnosti pre spolocenské kontakty, inovicie a wcinné rieSenie problémov. PouZivatelia tychto sluzieb
viak o sebe zdrovenl prezrddzaji mnozstvo informdcii. Objem a rozmanitost vytvdranych ddajov nie je
mozné spracivat tradicnou hlbkovou analyzou ddajov a tradi¢nymi technolégiami analyzy, ale kontrola
tychto informdcii je v stcasnosti moznd vdaka rozvoju zndmemu ako tzv. velké dita (big data) (!). Ziska-
vanie hodnoty z velkych dat sa stalo dolezitym zdrojom moci najvdcsich hric¢ov na internetovych trhoch.
Nie vietky velké dita si osobné, pri mnohych ponukich on-line, ktoré si prezentované alebo chdpané ako
Jbezplatné“, viak osobné informdcie funguji ako isty druh nevyhnutnej meny, ktorou sa za dané sluzby
plati. Okrem vyhod tieto rastice trhy preto prindaju aj urcité rizikd pre blaho a prdva na ochranu sikro-
mia a tdajov spotrebitelov.

2. Zisady a pravidli EU v oblasti ochrany tdajov, hospodirskej siifaze a ochrany spotrebitela boli navrhnuté
na podporu prosperujiceho vndtorného trhu a na ochranu jednotlivcov. Vicsia konvergencia v pouZivani
tychto polittk by mohla pomoct prekonat vyzvy, ktoré prindsa hospodirstvo velkych dét. Politiky sa vSak

(") Velké ddta ,znamenajii obrovské digitdlne stiibory tidajov, ktoré majii v drzbe korpordcie, vlddy a dalsie velké organizicie a ktoré sa
potom dokladne analyzuji pomocou pocitaovych algoritmov®, stanovisko 03/2013 pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29
o obmedzen{ tcelu, s. 35. Podla iného vymedzenia velké ddta znamenaji ,stibory tidajov, ktorych objem nie st bezné softvérové
nastroje pre databazy schopné zachytit, ulozit, spravovat a analyzovat”, McKinsey Global Institute, ,Big Data: The next frontier for inno-
vation, competition, and productivity®, jun 2011. V tomto predbeZnom stanovisku sa pojem ,velké ddta“ pouziva ako skrteny vyraz
pre kombindciu obrovského mnozstva nazhromazdenych osobnych tidajov a analyz roznych druhov stiborov s velkymi objemami
udajov.
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doteraz vyvijali skor stibezne, pricom Vzajomna spoluprdca medzi subjektmi so spolo¢nymi zdujmami bola
mald (!). Tvorcovia politik a regulacne orginy v EU sa doteraz navyse viSinou ststredili na trhy s vyrob-
kami a sluzbami, ktoré sa vymienaji za peniaze. KedZe spotrebitelia aj podniky sa prisposobuji neprestaj-
nym technologickym zmendm a tieZ ich iniciujii, tvorcovia politik a regulacné orgdny nesmu zaostdvat, ako
sa ukazuje v neddvnom politickom zdvizku ,dobudovat“ ,jednotny digitdlny trh ().

3. Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov podporu]e Jkultdru ochrany ddajov* v ingtiticidch a orgé-
noch EU, kde sa zdsady ochrany tdajov prejavuji vo vsetkych dolezitych oblastiach politiky a préva (3).
Toto predbezné stanovisko md ako prispevok k danému cielu podmetlt dialég medzi expertmi a odbor-
nikmi z praxe, a to aj z institdcii EU a vnitrostitnych regulatnych orgdnov z oblasti hospodarskej sataze,
ochrany spotrebitela a ochrany ddajov. Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov sa potom v dalsom
stanovisku vyjadri k aspektom a my§lienkam vyplyvajicim z tohto dokumentu a doplni odportlania pre
opatrenia.

4.V uvode kapitoly 2 tohto stanoviska sa uvddza strucny prehlad trendov v digitdlnom hospoddrstve a dlohy
osobnych tdajov v ére velkych ddt. Kapitola 3 je venovani dolezitym aspektom pravidiel EU tykajiicich sa
ochrany tdajov, hospodirskej stfaze a ochrany spotrebitela. V kapitole 4 sa uvddza analyza vzdjomnych
vztahov medzi tymito tromi oblastami politiky:

— ako kontrola osobnych informdcii prispieva k trhovej sile v digitdlnom hospodarstve a dosledky pre
ochranu udajov,

— rizikd, ktoré pre spotrebitela predstavuje nahromadenie tidajov a zneuzitie dominancie na trhu v pripa-
doch, ked spolo¢nosti spracivaji obrovské mnozstvd osobnych tdajov, a

— ako mozno posilnenim informovaného vyberu spotrebitela podporit rast pulzujiceho trhu so sluzbami
na zvySovanie stkromia (*).

(") V tomto predbeznom stanovisku st hibsie rozvedené témy, ktoré na semindri v Bruseli 13. jiina 2013 nacrtol eurépsky dozorny tradnik
pre ochranu ddajov https:/[secure.edps.europa.eu/EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared/Documents/EDPS[Publications/Speeches|
2013/13-06-13_Speech_CB_Brussels_EN.pdf. V roku 2010 sa na 32. medzindrodnej konferencii komisdrov pre ochranu tdajov
a stikromia v Jeruzaleme uskuto¢nili diskusie so stvisiacou témou. Podpredseda Komisie Joaquin Almunia navyse v novembri 2012
vystipil s prejavom na tému ,Hospoddrska safaz a sikromie na trhoch s uddajmi“ (http://europa.eu/rapid/press-
release_SPEECH-12-860_en.htm). V nadviznosti na diskusiu pri okrtthlom stole na tému ,Osobné tidaje: Budi pravne predpisy v oblasti
hospodarskej stitaze v rozpore so sukromlm?‘ na 4. medzinarodnej konferencii 0 hospodarskej sttazi s ndzvom New Frontiers of Anti-
vala vzdjomnému posobeniu medzi ochranou tidajov a pravnymi predpismi v oblasti hospodarskej sutaze v prispevku s ndzvom ,Pro-
tection de la vie privée et des données personnelles: 'Europe a I'avant garde, Concurrences Revue des droits de la concurrence: Compe-
tition Law Journal: Demain la concurrence New Frontiers of Antitrust Colloque 1 Concurrences, ¢. 2-2013. Podobnd diskusia prebieha
v Spojenych $tdtoch, najmid po rozhodnuti Federdlnej obchodnej komisie vo veci fazie spolocnosti Google a DoubleClick (pozri
pozndmku pod ¢iarou 76) a nestthlasnom stanovisku vtedajsej komisarky Jonesovej Harbourovej, http:/fwww.ftc.gov/sites/default/files/
documents/public_statements/statement-matter-google/doubleclick/071220harbour_0.pdf; aktualizovanti verziu analyzy komisdrky
Harbourovej ndjdete v jej eseji s ndzvom ,The Transatlantic Perspective: Data Protection and Competition Law*, in Data Protection Anno
2014: How to Restore Trust? vyd. Hijmans, H. and Kranenborg, H., 2014, s. 225 — 234.
V oktdbri 2013 sa Eurdpska rada zaviazala do roku 2015 ,dokon¢it digitdlny jednotny trh* vritane ,sprdvnych rdmcovych podmienok
pre jednotny trh v oblasti technoldgif Big Data a Cloud Computing” prostrednictvom rozvoja elektronickej verejnej spravy, elektronic-
kého zdravotnictva, elektronickej fakturdcie a elektronického obstardvania, zrychlenim elektronickej identifikdcie a doveryhodnych slu-
zieb, sluzieb elektronickej fakturacie a platieb a prostrednictvom prenosnosti obsahu a idajov; http://www.consilium. europa. eufuedocs/
cms data/docs/pressdata/en/ec/1 39197.pdf. Eurépsky dozorny dradnik pre ochranu udajov vydal stanovisko k zastreujacemu politic-
kému programu EU s ndzvom Digitdlna agenda pre Eurdpu: https:|/secure.edps.curopa.cu/EDPSWEB webdavsite/mySite/shared|
Documents/Consultation/Opinions/2013/13-04-08_Digital_Agenda_EN.pdf.
Pozri stratégiu eurépskeho dozorného tradnika pre ochranu dajov na roky 2013 — 2014: ,Smerom k excelentnosti v ochrane tida-
jov*, https:|[secure.edps.europa.ecu/EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared/[Documents/EDPS/Publications/Strategy/
13-01-22_Strategy_EN.pdf. Okrem stanovisk, ktoré eurépsky dozorny tradnik pre ochranu L’ldajov pravidelne vyddva ako reakciu na
leglslatlvne névrhy alebo polltlcke dokumenty prijaté Komisiou alebo inymi institticiami ¢i orgdnmi v sdlade s ¢linkom 28 ods. 2 naria-
denia (ES) ¢. 45/ 2001 a ako sticast svojej tlohy poradcu pre institiicie a organy Unie a dotknuté osoby o akychkolvek otdzkach tyka;u—
cich sa spractivania osobnych tidajov podla ¢ldnku 41 ods. 2, sa eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov moze z vlastnej inicia-
tivy rozhodnut vydat poradné stanovisko s ciefom prispiet k diskusii o prdvnom a spolocenskom vyvoji, ktory moze mat vyznamny
vplyv na ochranu osobnych tidajov. Pozri napriklad stanovisko eurépskeho dozorného tiradnika k vztahu medzi cloud computingom
a pravnom rdmci pre ochranu ddajov (U. v. EU C 253, 3.9.2013, 5. 1). MoZe vydat podobné poradné stanoviskd k inym dolezitym
oblastiam.
Komisia technoldgie na zvySovanie sikromia vymedzila ako ,sadrzny systém opatreni IKT, ktory chréni sikromie prostrednictvom
vyltcenia alebo obmedzenia osobnych tidajov alebo predchddzania zbytocnému afalebo neziaducemu spracovaniu osobnych tdajov,
a to bez straty funk¢nosti informacného systému.“ ,Podpora ochrany ddajov prostrednictvom technoldgii na zvySovanie stikromia
(PETs)“, COM(2007) 228 v kone¢nom zneni. V tomto dokumente sa termin ,sluzby na zvySovanie sikromia“ pouziva vo vztahu
k zdkaznickym sluzbdm, ktoré boli vytvorené na zdklade tychto technoldgii.
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Zdoraziuje sa tiez vyznam spolocného myslenia, presadzovania priva a spoluprice medzi dozornymi
orgdinmi na medzindrodnej, eurépskej a vnitrostdtnej drovni (!).

5. A napokon v kapitole 5 je uvedeny prehlad moznych politickych rieSeni a vyzva pre Komisiu, vnatrostdtne
dozorné organy, zdruZenia advokdtov a odbornikov v oblasti prdva, aby sa zapojili do SirSej a dokladnejsej
diskusie o tejto otdzke. Zardzky a krizové odkazy na zaciatku jednotlivych oddielov sliZia na orienticiu
Gitatela v rdmci kltcovych diskusii a prienikov medzi tromi oblastami prava EU. Zhrnutie tychto prepojeni
je uvedené v prilohe k tomuto dokumentu.

5. Zdver: potreba dalSieho skiimania a diskusie

Ryichly rozvoj trhu alebo trhov on-line... md coraz vicsi vplyv na vsetky strdnky podnikania. Hlavnou prioritou bude zabez-
pecenie efektivneho fungovania hospoddrskej sifaze na tychto trhoch... intenzivnejSie zhromazdovanie, spracivanie a vyuZiva-
nie transakénych tdajov spotrebitelov na komercné tvicely ...predstavuje Coraz vyznamnejsi zdroj konkurencnej vyhody, [ktord
by mohla byt] coraz vicsim zdrojom ujmy pre spotrebitelov.

(Vyfiatok z prispevku Davida Curricho, predsedu orgdnu pre hospoddrsku sifaz a trhy v Spojenom krdlovstve, na prednd-
Skovom cykle Beesley Lectures, 7. novembra 2013).

85. 'V tomto predbeznom stanovisku sa preskiimali a zvazili mozné konvergencie a tlaky medzi tromi obla-
stami pravnych predpisov EU s ohladom na rychly rozvoj v oblasti velkych dit. Hoci st stkromie
a ochrana osobnych tdajov verejnymi zdujmami a zdkladnymi prdvami uznanymi v zmluvich, v dosledku
nedostato¢nej spoluprdce pri tvorbe polittk v oblasti hospoddrskej sttaze, ochrany spotrebitela a ochrany
udajov by mohlo dojst k zniZeniu dwc¢innosti presadzovania pravidiel v oblasti hospoddrskej sutaze
a stimulov na rozvoj sluzieb na zvySovanie stikromia a minimalizdciu moZnosti poskodenia spotrebitela.
Osobné informdcie v digitdlnom hospoddrstve predstavuji vyznamny nehmotny majetok pri vytvdrani hod-
not a menu, ktorou sa plati za sluzby on-line. To md potencidlne dalekosiahle désledky pre vyklad kli-
¢ovych pojmov vritane transparentnosti, dominancie na trhu a spokojnosti a poskodenia spotrebitela.

86. Komplexnd reakcia na tieto vyzvy si vyzaduje viac Casu na preskiimanie, zvaZenie a diskusiu, priom v3ak
moze zahffiat jeden alebo vietky tieto prvky:

— zvySend informovanost spotrebitelov, poskytovatelov sluzieb a regulaénych orgdnov v oblasti sicasného
a budiceho technologického vyvoja na prislusnych trhoch digitdlneho hospoddrstva a jej dosledky pre
konkurencieschopnost, spokojnost a vyber spotrebitela a inovicie v oblasti sluzieb na zvySovanie
stkromia,

— G¢inné usmernenia k uplatiiovaniu pravidiel na ochranu stikromia, hospoddrskej siitaze a spotrebitela
v oblasti sluzieb on-line, najmi tych, ktoré st prezentované ako tzv. bezplatné sluzby, v ktorych sa
zohladnujii ndzory spotrebitelov a konkurentov a dolozené preferencie a obavy spotrebitelov,

— spolupraca medzi orgdnmi pri vySetrovani a presadzovani, napriklad pri uréovani mozného vyvoja
a moznych noriem merania trhovej sily v digitdlnom hospodérstve a pri konzulticidch o vySetrovani

jednotlivych pripadov, a

— revizia pravnych predpisov v oblasti hospodarskej sttaze pre digitdlne trhy 21. storocia vritane prepo-
jeni s inymi oblastami prdva a moznosti produktivnej spoluprice s dal$imi prislusnymi orgdnmi.

() To zahfia vztahy v rdimci globdlnej siete pre presadzovanie ochrany sikromia (Global Privacy Enforcement Network) a Medzindrodnej
siete pre hospodarsku stitaz (International Competition Network) a medzi nimi, ako aj uzsiu spoluprécu medzi orgdnmi EU a Federdlnou
obchodnou komisiou Spojenych $titov americkych.
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87. Osobné informécie podnietili rast v digitdlnom hospodérstve a udrzuji ho. Jednotlivi spotrebitelia by mali
mat moznost vo vicSej miere vyuZivat plody tohto rastu. Orgdny v oblasti hospoddrskej sttaze a ochrany
udajov to Coraz Castej$ie povazuji za hlavni vyzvu pri budovani dovery a zodpovednosti v digitdlnom
hospodarstve. Ochrana tdajov predstavuje jedinecnd prileZitost ako jednotlivcom poskytndt ndstroj, ktorym
by sa chranili a ako zefektivnif presadzovanie pravidiel v oblasti hospoddrskej siufaze a ochrany
spotrebitela.

88. Dalsfm krokom je preskmat rozsah uzsej koordinicie medzi regulaénymi orgdnmi na dosiahnutie tychto
cielov. Tito koordindcia by sa nemala obmedzovat len na Eurépu, ale mala by zohladnovat globdlny
dosah spolo¢nosti v digitdlnom hospodarstve. Eurépsky dozorny tdradnik pre ochranu ddajov rdd umozni
takato diskusiu.

V Bruseli 26. marca 2014

Peter HUSTINX

Eurdpsky dozorny tiradnik pre ochranu tdajov



PRILOHA

Ochrana tdajov, hospodirska sifaz a ochrana spotrebitela v EU: porovnavaci prehlad

Ochrana tdajov

Prévne predpisy v oblasti
hospodarskej sttaze

Ochrana spotrebitela

Prepojenia v digitdlnom
hospodarstve

Pravny rdmec

Charta zdkladnych prav EU, ¢lanky 7 a 8
ZFEU, ¢lanok 16

— ZFEU, ¢lanky 101 - 106

— Charta zdkladnych prav EU,
¢lanok 38

— ZFEU, ¢lanky 12 a 169

— Zékladné hodnoty EU
a hospoddrska tloha

Prislusné sekun-
ddrne pravne

predpisy

Smernica 95/46/EHS
Nariadenie (ES) ¢. 45/2001
Smernica 2002/58/ES

Vseobecné nariadenie o ochrane udajov (rokuje
sa)

— Nariadenie ¢. 1/2003
(modernizécia)

— Nariadenie ¢ 139/2004
(fazie)

— Smernica 93/13/EHS (nekalé zmluvné

podmienky)
— Smernica 98/6[ES (oznacovanie cien)

— Smernica Rady 2005/29[ES (nekalé
obchodné praktiky)

— Smernica 2006/114/ES (klamlivd
reklama)

— Nariadenie ¢. 2006/2004 (spolupraca
medzi orgdnmi)

— Smernica 2011/83/EU (prdva
spotrebitelov)

— Pravidld podpory zdravého
fungovania vnitorného trhu

— Pravidld zabezpecenia
ochrany jednotlivych
spotrebitelov

Rozsah posobnosti

Vietci prevadzkovatelia so sidlom v EU alebo
pouzivajiici vybavenie, ktoré sa nachidza v EU.
Ustanovenia mozno odstupiiovat podla charak-
teru a objemu spracvanych ddajov.

(Rozsirenie vo vSeobecnom nariadeni o ochrane
udajov tak, aby sa vztahovali na kazdého
prevadzkovatela, ktory pontika tovar alebo
sluzby dotknutym osobdm s pobytom v EU
alebo monitoruje ich sprdvanie.)

— Akédkolvek hospoddrska

¢innost, ktord moZe mat
vplyv na obchod medzi
Clenskymi Statmi.

— Dominantné podniky maja

,osobitnil zodpovednost*
zamedzit naruSeniu hospo-
darskej sutaze.

— Vsetky tovary a sluzby, ktoré su
doddvané na vndtorny trh alebo sa
na fom spotrebavaja.

— Vplyv hospodarskej ¢inno-
sti, ktord sa tyka vndtor-
ného trhu, na jednotlivcov.
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Ochrana tdajov

Prévne predpisy v oblasti
hospodarskej stitaze

Ochrana spotrebitela

Prepojenia v digitdlnom
hospodarstve

Ochrana tdajov
a prislusné trhy

— ZlutiteIné Gcely spractvania tdajov

— Vymedzenie prislusného
trhu a udrzatelnost vyrob-
kov a sluzieb

— Vymedzenie prislusnych
trthov, za ktorych rastom
si osobné udaje

— Meranie sily digitdlneho
trhu

Transparentnost — Prdvo na informdcie a na pristup k ddajom — Viazanie a baliky sluzieb |— Jasné a zrozumitelné informécie — Spolocné chépanie hodnoty
a vyber v zrozumitelnej forme L L o cendch a vyrobkoch osobnych tdajov
— Brénenie hospodarskej
— Dobrovolny, konkrétny, informovany a jedno- sitazi odmietnutim dodat — Vlastnictvo vlastnych ddajov
znaény sthlas nevyhnutny prostriedok prostrednictvom uplatiiova-
, o nia prenosnosti tdajov

— Prdvo na prenosnost tdajov
Predchddzanie — Minimalizicia tdajov — Pojem spokojnost — Pojem ,dobréd viera“ v zmluvéich — Ochrana tdajov ako faktor
ujme spotrebitelov spokojnosti spotrebitelov

— Dovernost a bezpecnost spractivania

— Vykoristovatel'ské ceny za
sluzby

— Tebria ujmy pre spotrebi-
telom pri fazidch

— Vynimky z pravidiel
o Statnej pomoci

— Zakaz klamlivych tvrdeni o vyrob-
koch a sluzbich

— Vyuzivanie ndpravnych
prostriedkov na podporu
stkromia pri rozhodnutiach
v oblasti hospodarskej
sttaze

— Umoznit konkurentom
spolupracovat pri vytvarani

sluzieb na zvySovanie
sukromia

Y10T°L91

B

sysdoang yruisoa Aupein

arun (o

I1/steD



Ochrana tdajov

Prévne predpisy v oblasti
hospodarskej stitaze

Ochrana spotrebitela

Prepojenia v digitdlnom
hospodarstve

Dozor, presadzo-
vanie, Restriktivne
sank¢né ndpravné

Nezdvislé vnutrostitne organy

Spoluprdca v rdmci celej EU prostrednictvom
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29

Presadzovanie prostrednic-
tvom vnatro$tatnych orga-
nov na ochranu hospodar-

— Iba vnatrostitne organy

— V ramci siete CPC sa kazdy rok

uréia spolo¢né priority v oblasti

— Dialég a spoluprica

v pripadoch, pri ktorych
dochddza k prekryvaniu

opatrenia ; g : ) skej sttaze s Komisie ] ] astl otdzok ochrany hospodar-
a Izl)iro_stredmctyom mechanizmu konzistentnosti v pripade EU ﬁresadﬁove}mal s lfoord}noyz}p}llir{ll ' skej sitaze, spokojnosti
(rokuje sa o fiom) ) 3 ontrolami plnenia a $pecifickymi spotrebitela a ochrany
) ) dok ori o, Organy spolupracuji projektmi pre jednotlivé sektory. Gdajov.
Prévo na opravny prostriedok pri poruSeni prav prostrednictvom Eurdpskej . léndho o o
; iskanie 14 siete pre hospodarsku €z spolocneho pristupu pri
Prvo na ziskanie ndhrady sﬁt’aip P vysetrovani porusenia pravnych pred-
Administrativne sankcie ako podiel z ro¢ného ) o pisov v oblasti oc?rapy sp/otrgbnela
obratu spolocnosti (rokuje sa o nich) Sankcie za porusenie s vynimkou ,poruseni v rdmci
protisitaznych dohod az Spolocenstva“
do 10% z celkového
obratu Orgédny len zriedkakedy zabezpecuju
nahrady za porusenie pravnych pred-
Bez harmonizovania prav pisov v oblasti ochrany spotrebitela.
na opravné prostriedky
pre spotrebitelov
Skratky:

ZFEU: Zmluva o fungovani Eurépskej tnie
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