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Europos duomeny apsaugos prieZiiiros pareigiino nuomonés dél teisés akty rinkinio ,Naujos
galimybés vartotojams“ santrauka

(Visg Sios nuomonés tekstg angly, pranciizy ir vokieciy kalbomis galima rasti EDAPP interneto svetainéje
www.edps.europa.eu)

(2018/C 432/04)

Nuomonéje pateikiama EDAPP pozicija dél teisés akty rinkinio, pavadinto Naujos galimybés vartotojams. Ji
sudaro pasitilymas dél Direktyvos dél geresnio ES vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZtikrinimo ir
modernizavimo ir pasialymas dél Direktyvos dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius
vartotojy interesus.

EDAPP teigiamai vertina Komisijos ketinimg modernizuoti esamas taisykles srityje, kurios tikslai glaudziai
suderinti su neseniai modernizuoto duomeny apsaugos reglamentavimo pagrindo tikslais. Jis supranta
poreikj panaikinti dabartinio vartotojy acquis spragas, kad bty galima reaguoti j i$8tkius, atsiradusius dél
vyraujanciy skaitmeniniy paslaugy verslo modeliy, pagristy didelio asmens duomeny kiekio rinkimu bei
monetizavimu ir manipuliavimu Zmoniy démesiu teikiant tikslinj turinj. Tai unikali galimybé pagerinti var-
totojy teisés aktus, kad bity kompensuojamas didéjantis disbalansas ir nesgZiningumas tarp asmeny ir
galingy bendroviy skaitmeninése rinkose.

EDAPP palaiko tikslg iSplésti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES (') taikymo sritj, kad
vartotojai, gaunantys paslaugas, uz kurias atsiskaitoma ne pinigais, galéty naudotis pagal $ig direktyvg sid-
loma apsaugos sistema, nes tai atspindi dabarting ekonomine tikrove ir poreikius.

Svarstant pasitilyma buvo atsizvelgta { EDAPP 2017 m. balandZio mén. nuomonéje pateiktas rekomendaci-
jas, jame nevartojamas terminas kitas atlygis, o skaitmeninio turinio teikéjams pateikiami vartotojy duome-
nys neskirstomi j pateiktus aktyviai ir pasyviai. Ta¢iau EDAPP kelia nerima tai, kad, priémus pasitlyme
numatytas naujas apibréZtis, atsirasty skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy teikimo sutaréiy,
leidZianciy uZ turinj (paslaugas) atsiskaityti asmens duomenimis, o ne pinigais. Naujasis metodas neispren-
dzia problemy, kylanciy dél termino kitas atlygis vartojimo arba dél asmens duomeny pateikimo prilygi-
nimo atsiskaitymui pinigais. Visy pirma taikant §j metodg nepakankamai atsizvelgiama j duomeny apsauga
kaip i vieng i§ pagrindiniy teisiy, nes asmens duomenys laikomi tik ekonominiu turtu.

Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (BDAR) nustatyta pusiausvyra, kalbant apie aplinkybes, kai
asmens duomenys gali bati tvarkomi skaitmeninéje aplinkoje. Pasitlyme reikia vengti skatinti metodus,
kurie gali baiti suprantami kaip priestaraujantys ES jsipareigojimui visiskai apsaugoti asmens duomenis,
kaip nustatyta BDAR. [vairiapusei vartotojy apsaugai uZtikrinti nerizikuojant paZeisti duomeny apsaugos
teisés akty principy galima sukurti alternatyvy metoda, pavyzdziui, pagrista placigja savokos paslauga api-
bréztimi, kaip nurodyta Elektroninés komercijos direktyvoje, nuostata, apibréziancia BDAR teritoring tai-
kymo sritj, arba Tarybos bendro poZiario dél skaitmeninio turinio pasitilymo 3 straipsnio 1 dalimi.

Todél EDAPP rekomenduoja neminéti asmens duomeny apibréziant sgvokas fizinéje laikmenoje nejrasyto
skaitmeninio turinio teikimo sutartis bei skaitmeniniy paslaugy sutartis ir sitlo remtis tokia sutarties koncepcija,
kai verslininkas teikia arba jsipareigoja teikti konkrety skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg vartotojui
neatsizZvelgiant j tai, ar uZ turinj (paslaugas) reikia sumokéti.

Be to, EDAPP atkreipia démesi, jog pasitilymas gali trukdyti taikyti ES duomeny apsaugos reglamentavimo
pagrinda, tai yra BDAR, ir pateikia rekomendacijy.

Pirma, EDAPP pabrézia, kad verslininkai gali tvarkyti asmens duomenis tik laikydamiesi ES duomeny
apsaugos reglamentavimo pagrindo, konkreciai — BDAR.

(') OLL 304, 2011 11 22, p. 64.
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Antra, EDAPP kelia nerima tai, kad, igyvendinus pasitlyme nurodyta skaitmeninio turinio (skaitmeniniy
paslaugy), uz kurj (uZ kurias) vartotojai neatsiskaito pinigais, bet pateikia savo asmens duomenis, teikimo sutarciy
koncepcija, paslaugy teikéjai gali klaidingai manyti, jog duomeny tvarkymas gavus sutikimg sudarant
sutartj visais atvejais teisiSkai atitinka reikalavimus, net jei tam tikrais atvejais nesilaikoma galiojancio suti-
kimo salygy, nustatyty BDAR. Toks metodas paZeisty teisinj tikruma.

Trecia, sudétinga saveika tarp teisés atsisakyti sutarties ir sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo atsau-
kimo bei verslininko pareigos kompensuoti vartotojo islaidas atsisakymo (atSaukimo) atveju rodo, kad bty
sunku suderinti pasialyme pateikta skaitmeninio turinio (skaitmeniniy paslaugy), uZ kurj (uZ kurias) vartotojai
neatsiskaito pinigais, bet pateikia savo asmens duomenis, teikimo sutarciy koncepcija ir asmens duomeny apsau-
gos kaip pagrindinés teisés principa, nurodyta BDAR.

Be to, EDAPP mano, kad pasitlymu turéty bati i§ dalies kei¢iamas Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnis ir
jtraukiama nuostata, kurioje aiskiai nurodoma, jog, atsiradus priestaravimui tarp Direktyvos 2011/83/ES ir
duomeny apsaugos teisinio pagrindo, vadovaujamasi pastaruoju.

EDAPP taip pat teigiamai vertina naujajj pasitilyma dél kolektyvinio teisiy gynimo, kurio tikslas — supapras-
tinti vartotojy teisiy gynimo mechanizma, kai dél to paties paZeidimo nukencia daug vartotojy, vadinamai-
siais masinés Zalos atvejais. EDAPP daro prielaidg, kad teisiy gynimo mechanizmas, numatytas pasitlyme
dél kolektyvinio teisiy gynimo, papildo teisiy gynimo mechanizma, nustatyt3 BDAR 80 straipsnyje dél
atstovavimo duomeny subjektams.

Vis délto, kalbant apie su asmens duomeny apsauga susijusiy reikaly jtraukima j kolektyviniy ieskiniy
apimtj, EDAPP mano, kad kompetentingiems subjektams, kurie galés teikti atstovaujamuosius ieskinius, turi
galioti tokios pacios sglygos, kaip nurodyta BDAR 80 straipsnyje.

Taip pat pasitilyme dél kolektyvinio teisiy gynimo turi biti paaiskinta, kad atstovaujamieji ieskiniai dél
duomeny apsaugos pazeidimy gali bati teikiami tik administracinéms institucijoms, atliekancioms duo-
meny apsaugos prieZitiros institucijos funkcijg, kaip nurodyta BDAR 51 straipsnyje ir 4 straipsnio
21 dalyje.

Apibendrindamas EDAPP svarsto, kad, norint taikyti du skirtingus kolektyvinio teisiy gynimo
mechanizmus (pagrista BDAR ir pagrista busimu el. privatumo reglamentu) kartu su kitais vartotojy ir
duomeny apsaugos teisés aktais, reikia metodiskesnio bendradarbiavimo tarp vartotojy apsaugos ir duo-
meny apsaugos institucijy. Geresnj bendradarbiavimg galima uZtikrinti, pavyzdZiui, naudojant esamg sava-
noriskg konkurencijos, vartotojy apsaugos ir duomeny apsaugos institucijy tinkla — skaitmeninius tar-
puskaitos namus.

Galop EDAPP teigiamai vertina iniciatyvg atnaujinti vartotojy taisykliy laikymosi uZztikrinima perzitrint
Reglamenta dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje. Siuo atzvilgiu EDAPP mano, kad svarbu
toliau tirti duomeny apsaugos ir vartotojy apsaugos teisés akty saveikas. Vartotojy apsaugos ir duomeny
apsaugos institucijy bendradarbiavimas turi bati metodiSkesnis, kai kyla konkreciy problemy, aktualiy
abiem $alims ir kelianc¢iy grésme vartotojy gerovei bei duomeny apsaugai.

I. [VADAS IR PAGRINDINE INFORMACIJA

2018 m. balandzio 11 d. Europos Komisija (toliau — Komisija) isleido komunikatg Naujos galimybés vartotojams (')

(toliau — komunikatas) ir $iuos teis¢kiiros pasitilymus:

— pasialymas dél Direktyvos, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyvos 93/13/EEB, Direktyvos 98/6/EB, Direkty-

vos 2005/29/EB ir Direktyvos 2011/83/ES nuostatos dél geresnio ES vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo

uztikrinimo ir modernizavimo (%),

(") Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui Naujos galimybés vartoto-

jams, COM(2018) 183 final.

(¥ Pasifilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, kuria i§ dalies keiciamos 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvos

93/13/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB ir Europos Par-
lamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES nuostatos, susijusios su geresniu ES vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZtikrinimu ir
modernizavimu, COM(2018) 185 final.
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— pasitlymas dél Direktyvos dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus, kuria
panaikinama Direktyva 2009/22/EB ().

2. Sie du pasitilymai turi biiti laikomi pasiiilymy paketu, turin¢iu bendrus tikslus, konkreciai:
— modernizuoti dabartines taisykles ir panaikinti dabartinio vartotojy acquis spragas,

— sudaryti geresnes vartotojy teisiy gynimo galimybes, prisidéti prie veiksmingo vykdymo uZtikrinimo ir glaudes-
nio valdzios institucijy bendradarbiavimo saziningoje ir saugioje bendrojoje rinkoje,

— uztikrinti glaudesnj bendradarbiavimg su Salimis partnerémis uz ES riby,

— uztikrinti, kad vartotojams bendrojoje rinkoje biity sudaromos vienodos salygos ir kad nacionalinés kompeten-
tingos institucijos baty jgaliotos spresti visas problemas dél dvejopos vartojimo prekiy kokybeés,

— gerinti komunikacijg ir stiprinti pajégumus, kad vartotojai geriau i$manyty savo teises, ir padéti verslininkams,
ypa¢ mazosioms ir vidutinéms jmonéms, paprasciau jgyvendinti savo jsipareigojimus,

— atsizvelgti i basimus vartotojy politikos sunkumus greitai kintant ekonominéms ir technologinéms salygoms.

3. Kalbant konkreciau, pasitilymo dél geresnio ES vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZtikrinimo ir modernizavimo
(toliau — pasitilymas) tikslas — jgyvendinti toliau nurodytus patobulinimus:

— veiksmingesnés, proporcingesnés ir labiau atgrasancios sankcijos uz placiai paplitusius tarpvalstybinius
pazeidimus,

— vartotojy teisé | individualias teisiy gynimo priemones,

— daugiau skaidrumo vartotojams elektroninése prekyvietése,
— vartotojy apsaugos i$plétimas skaitmeniniy paslaugy atzvilgiu,
— nastos jmonéms pasalinimas,

— valstybiy nariy laisvés priimti taisykles dél tam tikry ne prekybai skirtose patalpose vykdomos prekybos formy
ir aspekty iSaiskinimas,

— taisykliy dél klaidinancios dvejopos kokybés produkty rinkodaros iSaiskinimas.

4. Be to, pasitlymu priimti Direktyva dél atstovaujamuyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus
(toliau — pasiiilymas dél kolektyvinio teisiy gynimo) siekiama supaprastinti vartotojy teisiy gynimo mechanizma, kai dél
to paties pazeidimo nukencia daug vartotojy, vadinamaisiais masinés zZalos atvejais.

5. Priimdama $iuos du pasitilymus, Komisija su EDAPP nesikonsultavo.

VIL ISVADA
Dél pasiiilymo:

69. EDAPP teigiamai vertina Komisijos ketinima modernizuoti taisykles ir panaikinti dabartinio vartotojy acquis spragas,
kad biity galima reaguoti j aktualius i$3tikius, pavyzdziui, naujai atsirandancius verslo modelius, kuriuos taikant i3
vartotojy, norinciy gauti prieiga prie skaitmeninio turinio arba naudotis skaitmeninémis paslaugomis, reikalaujama
asmens duomeny.

70. Taciau EDAPP kelia nerimg tai, kad, priémus pasitlyme numatytas naujas apibréZtis, atsirasty skaitmeninio turinio
arba skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy, leidzian¢iy uZ turinj (paslaugas) atsiskaityti asmens duomenimis, o ne
pinigais. EDAPP pabrézia, kad naujasis metodas neissprendzia problemy, atsiradusiy dél termino kitas atlygis varto-
jimo arba dél asmens duomeny pateikimo prilyginimo atsiskaitymui pinigais. Jo nuomone, taikant §j metodg nepa-
kankamai atsizvelgiama | duomeny apsauga kaip i viena i§ pagrindiniy teisiy, nes asmens duomenys laikomi tik
ekonominiu turtu.

() Pasifilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus,
kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB, COM(2018) 184 final.
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[vairiapusei vartotojy apsaugai uZtikrinti nerizikuojant pazeisti duomeny apsaugos teisés akty principy galima
sukurti alternatyvy metoda, pavyzdziui, pagrista placigja savokos paslauga apibréZtimi, kaip nurodyta Elektroninés
komercijos direktyvoje, nuostata, apibréziancia BDAR teritoring taikymo sritj, arba Tarybos bendro pozitrio dél
skaitmeninio turinio pasitilymo 3 straipsnio 1 dalimi.

71. Todél EDAPP rekomenduoja neminéti asmens duomeny apibréziant sagvokas fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio
turinio teikimo sutartis bei skaitmeniniy paslaugy sutartis ir sitilo remtis tokia sutarties koncepcija, kai verslininkas tei-
kia arba isipareigoja teikti konkrety skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg vartotojui neatsizvelgiant j tai, ar uz
turinj (paslaugas) reikia sumokéti.

72. Be to, EDAPP atkreipia démesj i tai, jog pasitilymas gali trukdyti taikyti ES duomeny apsaugos reglamentavimo
pagrinda, konkreciai — BDAR, ir pateikia rekomendacijy:

— verslininkai gali tvarkyti asmens duomenis tik laikydamiesi ES duomeny apsaugos reglamentavimo pagrindo,
konkreciai — BDAR,

— jgyvendinus pasitilyme nurodytg koncepcijg, t. y. skaitmeninio turinio (skaitmeniniy paslaugy), uZ kurj (uZ kurias)
vartotojai neatsiskaito pinigais, bet pateikia savo asmens duomenis, teikimo sutartis, paslaugy teikéjai gali klaidingai
manyti, kad duomeny tvarkymas gavus sutikima sudarant sutartj visais atvejais teisiskai atitinka reikalavimus,
net jei tam tikrais atvejais nesilaikoma galiojancio sutikimo salygy, nustatyty BDAR. Toks metodas paZeisty tei-
sinj tikruma,

— pasitlyme numatytas 14 dieny laikotarpis atsisakyti sutarties negali biti laikomas teisés bet kuriuo metu panai-
kinti sutikima, kaip nurodyta BDAR, apribojimu,

— atsisakius sutarties, gali biiti nejmanoma nustatyti asmens duomeny vertés. Todél kyla abejoniy, ar priémus
pasifilymg biity uZtikrintas tinkamas kompensavimas vartotojams.

73. Galop EDAPP mano, kad pasitlymu turéty bati i§ dalies kei¢iamas Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnis ir jtraukiama
nuostata, kurioje aiskiai nurodoma, jog, atsiradus priestaravimui tarp Direktyvos 2011/83/ES ir duomeny apsaugos
teisinio pagrindo, vadovaujamasi pastaruoju.

Dél kolektyvinio teisiy gynimo pasiiilymo:

74. EDAPP teigiamai vertina naujgjj pasitilyma dél kolektyvinio teisiy gynimo, kurio tikslas — supaprastinti vartotojy
teisiy gynimo mechanizma, kai dél to paties paZeidimo nukencia daug vartotojy, vadinamaisiais masinés Zalos
atvejais.

75. Vis délto, kalbant apie su asmens duomeny apsauga susijusiy reikaly jtraukimg j kolektyviniy ieskiniy apimtj,
EDAPP mano, kad kompetentingiems subjektams, kurie galés teikti atstovaujamuosius ieskinius, turi galioti tokios
pacios salygos, kaip nustatyta BDAR 80 straipsnyje.

76. Taip pat pasialyme dél kolektyvinio teisiy gynimo turi bati paaiskinta, kad atstovaujamieji ieskiniai dél duomeny
apsaugos pazeidimy gali bati teikiami tik administracinéms institucijoms, atliekan¢ioms duomeny apsaugos priezia-
ros institucijos funkcija, kaip nurodyta BDAR 51 straipsnyje ir 4 straipsnio 21 dalyje.

77. EDAPP manymu, norint taikyti du skirtingus kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmus (pagrista BDAR ir pagrista
basimu El privatumo reglamentu) kartu su kitais vartotojy ir duomeny apsaugos teisés aktais, reikia metodiskesnio
bendradarbiavimo tarp vartotojy apsaugos ir duomeny apsaugos institucijy. Geresnj bendradarbiavimg galima uZtik-
rinti, pavyzdziui, naudojant esama savanoriska konkurencijos, vartotojy apsaugos ir duomeny apsaugos institucijy
tinklg — skaitmeninius tarpuskaitos namus.

Dél Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje reglamento perZiiiros:

78. EDAPP teigiamai vertina iniciatyva atnaujinti vartotojy taisykliy laikymosi uZztikrinima perzidrint Reglamentg dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje.
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79. Siuo atzvilgiu EDAPP mano, kad svarbu toliau tirti duomeny apsaugos ir vartotojy apsaugos teisés akty saveikas.
Vartotojy apsaugos ir duomeny apsaugos institucijy bendradarbiavimas turi biiti metodiskesnis, kai kyla konkreciy
problemy, aktualiy abiem 3alims ir kelian¢iy grésme vartotojy gerovei bei duomeny apsaugai.

2018 m. spalio 5 d., Briuselis

Giovanni BUTTARELLI

Europos duomeny apsaugos prieZiiiros pareigiinas
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