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patérétijiem orientéts jaunais kurss”

(Pilns 3a atzinuma teksts anglu, francu un vacu valoda ir pieejams EDAU timekla vietne www.edps.europa.eu)

(2018/C 432/04)

Saja atzinuma izklastita EDAU nostaja par tiesibu aktu kopumu ar nosaukumu “Uz patérétajiem orientéts
jaunais kurss”, kas sastav no priekslikuma direktivai par labaku ES patérétaju tiesibu aizsardzibas notei-
kumu izpildi un modernizaciju un priekslikuma direktivai par parstavibas prasibam, lai aizsargatu patéré-
taju kolektivas intereses.

EDAU pauz gandarijumu par Komisijas nodomu modernizét spéka esosos noteikumus joma, kuras mérki ir
ciedi saistiti ar nesen modernizétas datu aizsardzibas sistémas merkiem. Vin$ atzist nepiecieSamibu noveérst
pasreiz€ja patérétaju acquis nepilnibas, reagéjot uz problému, ko rada valdosie digitalo pakalpojumu uzné-
méjdarbibas modeli, kuri balstas uz masveida personas datu vakSanu un monetizaciju un manipulaciju ar
cilvéku uzmanibu, izmantojot mérktiecigu saturu. Si ir unikala iesp&ja uzlabot patérétaju aizsardzibas tiesi-
bas aktus, lai novérstu aizvien pieaugoso nelidzsvarotibu un netaisnibu starp individiem un spécigiem
uznémumiem digitalajos tirgos.

Jo 1pasi EDAU atbalsta mérki paplasinat Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES (') darbibas
jomu, lai Jautu patérétajiem, kuri sanem pakalpojumus, kas nav sniegti apmaina pret monetaru cenu, git
labumu no 3aja direktiva paredzétas aizsardzibas sistémas, tadéjadi atspogulojot misdienu ekonomisko rea-
litati un vajadzibas.

Priekslikuma ir pemti véra EDAU Atzinuma 4/2017 ietvertie ieteikumi un atturas izmantot terminu “pre-
tizpildijums” vai arl nodalit patérétaju “aktivu” vai “pasivu” datu sniegSanu digitala satura piegadatajiem.
Tomeér EDAU ar bazam atzimé, ka ar priekslikuma paredzétam jaunajam definicijam tiktu ieviests tada
liguma digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadei jédziens, par kuru patérétaji var “maksat” ar saviem
personas datiem, nevis ar naudu. Sijauna pieeja neatrisina problémas, kas rodas, lietojot terminu “pretizpil-
dijums” vai veidojot analogiju starp personas datu snieg§anu un cenas apmaksu. Jo ipasi 1 pieeja pietie-
kami nepem véra datu aizsardzibas pamattiesibas, uzskatot personas datus vienkar$i par ekonomisku
aktivu.

VDAR jau noteikts lidzsvars attieciba uz apstakliem, kados personas datu apstrade var notikt digitalaja
vidé. Priekslikuma biitu jaizvairas no tadu pieeju popularizéSanas, kuras varétu interpretét veida, kas neat-
bilst ES apnemsanas pilniba aizsargat personas datus, ka noteikts VDAR. Lai nodrosinatu plasu patérétaju
aizsardzibu, neriskjot apdraudét datu aizsardzibas tiesibu principus, varétu paredzét alternativu pieeju,
pieméram, balstoties uz “pakalpojuma” plaso definiciju e-komercijas direktiva, noteikuma, ar ko nosaka
VDAR teritorialo darbibas jomu vai Padomes visparéja pieeja attieciba uz digitala satura priekslikumu
3. panta 1. punkta.

Tadé] EDAU iesaka nekavgjoties atteikties no jebkadas atsauces uz personas datiem tadu terminu definicijas
ka “digitala satura piegades ligums, kas netiek piegadats materidla datu nesgja” un “digitala pakalpojuma
ligums”, un iesaka atsaukties uz tada liguma jédzienu, saskana ar kuru tirgotajs piegada vai apnemas piega-
dat patérétajam konkrétu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu “neatkarigi no ta, vai no patérétaja tiek
pieprasits maksajums”.

Turklat EDAU vér§ uzmanibu uz vairakiem iesp&amiem gadjjumiem, kad priekslikums neatbilst ES datu
aizsardzibas sistémas, ipasi ar VDAR, pieméro$anai, un sniedz ieteikumus.

Pirmkart, EDAU uzsver, ka personas datu apstradi tirgotdji var veikt tikai saskana ar ES datu aizsardzibas
reguléjumu, Ipasi ar VDAR.

() OV L 304,22.11.2011., 64. Ipp.
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Otrkart, EDAU ir bazas, ka gadjjuma, ja ar priekslikumu tiktu ieviests jedziens “ligumi par tada digitala
satura vai digitala pakalpojuma piegadi, par kuru patérétaji sniedz savus personas datus, nevis maksa
naudu”, tas varétu maldinat pakalpojumu sniedz&us, kuri varétu padomat, ka piekriSana balstita datu
apstrade liguma konteksta ir juridiski atbilstiga visos gadjjumos, pat ja nav izpilditi VDAR izklastitie nosa-
cijumi derigas piekriSanas sanemsanai. Tas apdraudétu juridisko noteiktibu.

Treskart, sarez$ita mijiedarbiba starp tiesibam atteikties no liguma un personas datu apstrades piekriSanas
atsauksanu, ka arl tirgotdja pienakums atlidzinat patérétdjam atsaukSanas gadijuma norada uz gritibam
salagot priekslikuma ieviesto jédzienu “ligumi par tada digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi, par
kuru patérétdji sniedz savus personas datus, nevis maksa naudu” ar personas datu aizsardzibas tiesibu
pamata biitibu un VDAR.

Turklat EDAU uzskata, ka priekslikuma bitu jagroza Direktivas 2011/83/ES 3. pants un jaievie$ notei-
kums, kura skaidri noteikts, ka gadjjuma, kad rodas pretruna starp Direktivu 2011/83/ES un datu aizsar-
dzibas tiesisko regulé&jumu, noteicosais ir datu aizsardzibas tiesiskais regul&jums.

Tapat EDAU atzinigi vérté arl jauno priekslikumu par kolektivo tiesisko aizsardzibu, ar ko paredz atvieglot
patérétaju tiesibu aizsardzibu gadijumos, kad daudzi patérétaji ir cietusi no viena un ta pasa parkapuma ta
sauktaja masveida kait§juma situacija. EDAU piepem, ka priekslikuma par kolektivo tiesisko aizsardzibu
paredzéta tiesiskas aizsardzibas mehanisma mérkis ir papildinat VDAR 80. panta noteikto datu subjektu
parstavibu.

Tomer, ciktal jautajumi, kas saistiti ar personas datu aizsardzibu, tiktu ietverti kolektivas ricibas darbibas
joma saskana ar priekslikumu, EDAU uzskata, ka uz “kvalificétajam iestadem”, kas atbilstigi priekslikumam
varés iesniegt parstavibas prasibas $aja joma, bitu jaattiecina tie pa$i nosacfjumi, kas noteikti VDAR
80. panta.

Lidzigi priekslikuma par kolektivo tiesisko aizsardzibu butu japrecizé, ka parstavibas prasibas attieciba uz
datu aizsardzibas jautdjumiem var tikt vérstas tikai pret administrativajam iestadém, kas ir datu aizsardzi-
bas uzraudzibas iestade VDAR 4. panta 21. punkta un 51. panta izpratné.

Nosleguma EDAU uzskata, ka divu dazadu mehanismu piemeéroSana kolektivai tiesiskajai aizsardzibai,
VDAR un nakotné paredzétajai e-privatuma regulai, ka ari citi batiski patérétaju un datu aizsardzibas mijie-
darbibas punkti, prasa sistematiskaku sadarbibu starp patérétdju tiesibu aizsardzibas un datu aizsardzibas
iestadém, kas, pieméram, var tikt istenotas jau esosaja konkurences, patérétaju un datu aizsardzibas jomas
parstavo3o izpildorganu brivpratigaja tikla — Digital Clearinghouse.

Visbeidzot, EDAU pauz gandarfjumu par iniciativu atjauninat patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu
izpildi: regulas par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma parskatisanu. Saja sakara EDAU uzskata,
ka ir svarigi turpinat izpétit datu aizsardzibas un paterétaju tiesibu sinergiju. Patérétaju aizsardzibas un
datu aizsardzibas iestazu sadarbibai batu jaklast sistematiskakai situacijas, kad rodas konkrétas problémas,
kas interesé abas puses, kuras, skiet, ir apdraudéta patérétaju labklajiba un datu aizsardziba.

I. IEVADS UN PAMATINFORMACIJA

Eiropas Komisija (turpmak teksta — “Komisija”) 2018. gada 11. aprili izdeva pazinojumu “Uz patérétajiem orientéts

jaunais kurss” (") (turpmak teksta — Pazinojums) kopa ar diviem $adiem tiesibu akta priekslikumiem:

— priekslikums direktivai, ar ko attieciba uz ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un moder-
nizé§anu groza Padomes Direktivu 93/13/EEK, Direktivu 98/6/EK, Direktivu 2005/29/EK un Direktivu

2011/83/ES (),

(") Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai “Uz patérétajiem orientéts

jaunais kurss” (COM(2018) 183 final).

(*) Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai, ar ko attieciba uz ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi

un modernizé$anu groza Padomes 1993. gada 5. aprila Direktivu 93/13/EEK, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 98/6/EK,
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES, COM(2018) 185
final.
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— priekslikums direktivai par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo intere$u aizsardzibai un ar ko atce] Direk-
v 2009/22/EK ().

2. Sie divi priekslikumi ir jaskata ki kopums ar kopigiem mérkiem, Tpasi:
— modernizét speka eso$os noteikumus un novérst trikums pasreizéja patérétaju acquis,

— sniegt labakas tiesiskas aizsardzibas iespgjas patérétajiem, atbalstit efektivu izpildi un labaku valsts iestazu sadar-
bibu godiga un drosa vienotaja tirgd;

— vairot sadarbibu ar partnervalstim arpus ES,

— nodrosinat vienlidzigu attieksmi pret patérétajiem vienotaja tirgli un garantét, ka valstu kompetentajam iestadém
ir tiesibas risinat problémas saistiba ar patérina produktu “divéjado kvalitati”,

— uzlabot sazinu un spéju veidoSanu, lai lautu patérétajiem labak parzinat to tiesibas un palidzétu tirgotajiem, jo
ipasi maziem un vidgjiem uzpémumiem, vieglak izpildit pienakumus,

— aplikot turpmakus patérétaju politikas izaicindjumus strauji mainigaja ekonomikas un tehnologiju vide.

3. Konkrétak, priekslikuma par labaku ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu izpildi un modernizaciju (turpmak
teksta — priekslikums) mérkis ir veikt turpmak uzskaititos uzlabojumus:

— iedarbigaki, samérigaki un atturo$aki sodi par plasi izplatitiem parrobezu parkapumiem,
— patérétaju tiesibas uz individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem,

— lielaka parredzamiba patérétajiem tie$saistes tirdzniecibas vietas,

— patérétaju aizsardzibas paplasinasana attieciba uz digitalajiem pakalpojumiem;

— skér§]u novér§ana uznémumiem,

— dalibvalstu ricibas brivibas precizé$ana pienemt noteikumus par tadas tirdzniecibas konkrétam formam un vei-
diem, kas notikusi arpus uzpémuma telpam,

— noteikumu precizé$ana par maldino$u tirgvedibu saistiba ar “divéjadas kvalitates” produktiem.

4. Turklat priekslikuma direktivai par parstavniecibas prasibam patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai (turpmak tek-
sta — priekslikums par kolektivo tiesisko aizsardzibu) paredzéts atvieglot patérétaju tiesibu aizsardzibu gadjjuma, kad
daudzi patérétdji ir cietusi no viena un ta pasa parkapuma ta sauktaja masveida kaitéjuma situacija.

5. So abu priekslikumu pienemsanas laika Komisija nebija apspriedusies ar EDAU.

VII. SECINAJUMS
Par priekslikumu:

69. EDAU pauz gandarfjumu par Komisijas nodomu modernizét spéka esosos noteikumus un novérst trikumus pasrei-
z€ja patérétaju acquis, reag€jot uz eso$ajam problémam, pieméram, jauniem uzpéméjdarbibas modeliem, kuros no
patérétajiem, kuri vélas pieklat digitalajam saturam vai izmantot digitalos pakalpojumus, tiek pieprasiti personas
dati.

70. Tomér EDAU ar bazam atzimg, ka ar priekslikuma paredzétam jaunajam definicijam tiktu ieviests tada liguma digi-
tala satura vai digitala pakalpojuma piegadei jédziens, par kuru patérétaji var “maksat” ar saviem personas datiem,
nevis ar naudu. EDAU vélas uzsvért, ka § jauna pieeja neatrisina problémas, kas rodas, lietojot terminu “pretizpildi-
jums” vai veidojot analogiju starp personas datu snieg§anu un cenas apmaksu. Jo ipasi vin$ uzskata, ka $i jauna
pieeja pietieckami nenem véra datu aizsardzibas pamattiesibas, uzskatot personas datus vienkar$i par ekonomisku
aktivu.

(") Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai un ar ko
atce] Direktivu 2009/22/EK, COM(2018) 184 final.
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Lai nodro$inatu plasu patérétaju aizsardzibu, neriskéot apdraudét datu aizsardzibas tiesibu principus, varétu pare-
dzét alternativu pieeju, pieméram, balstoties uz “pakalpojuma” plaso definiciju e-komercijas direktiva, noteikuma, ar
ko nosaka VDAR teritorialo darbibas jomu vai Padomes vispargja pieeja attieciba uz digitala satura priekslikumu
3. panta 1. punkta.

71. Tade] EDAU iesaka nekavéjoties atteikties no jebkadas atsauces uz personas datiem tadu terminu definicijas ka “digi-
tala satura piegades ligums, kas netiek piegadats materiala datu nesgja” un “digitala pakalpojuma ligums”, un iesaka
atsaukties uz tada liguma jédzienu, saskana ar kuru tirgotdjs piegada vai apnemas piegadat patérétajam konkrétu
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu “neatkarigi no ta, vai no patérétaja tiek pieprasits maksajums”.

72. Papildus EDAU vér§ uzmanibu uz vairakiem iesp&jamiem gadijumiem, kad priekslikums neatbilst ES datu aizsardzi-
bas sistémas, jo Ipasi ar VDAR, piemeérosanai, un sniedz ieteikumus.

— personas datu apstradi tirgotaji var veikt tikai saskana ar ES datu aizsardzibas sistému, jo ipasi VDAR,

— ja ar priekslikumu tiktu ieviests jédziens “ligumi par tadu digitala satura vai digitala pakalpojuma iegadi, par
kuru patérétaji sniedz savus personas datus, nevis maksa naudu”, tas varétu maldinat pakalpojumu sniedzégjus,
kuri varétu padomat, ka piekri§ana balstita datu apstrade liguma konteksta ir juridiski atbilstiga visos gadijjumos,
pat ja nav izpilditi VDAR izklastitie nosacfjumi derigas piekriSanas sanems$anai. Tas apdraudétu juridisko
noteiktibu,

— priekslikuma ieviesto 14 dienu terminu atteikties no liguma nevar uzskatit par ierobeZojumu tiesibam atsaukt
piekriSanu jebkura laika, kas paredzétas VDAR,

— personas datu vertibu var nebit iespéjams noteikt, atsakoties no liguma. Tade] ir apSaubams, vai priekslikums
patie$am varétu nodro$inat paterétajiem taisnigu kompensaciju.

73. Turklat EDAU uzskata, ka priekslikuma batu jagroza Direktivas 2011/83/ES 3. pants un jaievie$ noteikums, kura
skaidri noteikts, ka gadijuma, kad rodas pretruna starp Direktivu 2011/83/ES un datu aizsardzibas tiesisko regulé-
jumu, noteicosais ir datu aizsardzibas tiesiskais reguléjums.

Par priekslikumu par kolektivo tiesisko aizsardzibu:

74. EDAU atzinigi verté jauno priekslikumu par kolektivo tiesisko aizsardzibu, ar ko paredz atvieglot patérétaju tiesibu
aizsardzibu gadijumos, kad daudzi patérétdji ir cietusi no viena un ta paSa parkiapuma ta sauktaja masveida kaité-
juma situacija.

75. Tomér, ciktdl jautajumi, kas saistiti ar personas datu aizsardzibu, tiktu ietverti kolektivas ricibas darbibas joma
saskana ar priekslikumu, EDAU uzskata, ka uz “kvalificétajam iestadém”, kas atbilstigi priekslikumam varés iesniegt
parstavibas prasibas $aja joma, btu jaattiecina tie pasi nosacijumi, kas noteikti VDAR 80. panta.

76. Lidzigi priekslikuma par kolektivo tiesisko aizsardzibu butu japrecizé, ka parstavibas prasibas attieciba uz datu aiz-
sardzibas jautajumiem var tikt vérstas tikai pret administrativajam iestadem, kas ir datu aizsardzibas uzraudzibas
iestade VDAR 4. panta 21. punkta un 51. panta izpratné.

77. EDAU ari uzskata, ka divu dazadu mehanismu pieméroana kolektivai tiesiskajai aizsardzibai, VDAR un nakotné pare-
dz@tajai e-privatuma regulai, ka ari citi batiski patérétaju un datu aizsardzibas mijiedarbibas punkti, prasa sistematis-
kaku sadarbibu starp patérétaju tiesibu aizsardzibas un datu aizsardzibas iestadém, kas, pieméram, var tikt istenotas jau
esosaja konkurences, patérétaju un datu aizsardzibas jomas parstavoso izpildorganu brivpratigaja tikla — Digital
Clearinghouse.

Par Regulas par sadarbibu pateretaju tiesibu aizsardzibas joma parskatisanu:

78. EDAU pauz gandarfjumu par iniciativu atjauninat patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu izpildi: regulas par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma parskatisanu.
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79. Saja sakara EDAU uzskata, ka ir svarigi turpinat izpétit datu aizsardzibas un patérétaju tiesibu sinergiju. Patérétaju
aizsardzibas un datu aizsardzibas iestazu sadarbibai batu jaklast sistematiskakai situacijas, kad rodas konkrétas
problémas, kas interesé abas puses, kuras, skiet, ir apdraudéta patérétaju labklajiba un datu aizsardziba.

Briselé, 2018. gada 5. oktobri

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitdjs

Giovanni BUTTARELLI
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