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www.edps.europa.eu)

(2018/C 432/04)

Prezentul aviz subliniazd pozitia AEPD privind pachetul legislativ intitulat: ,Noile avantaje pentru consuma-
tori” care este alcdtuit din Propunerea de directivd in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii
normelor UE de protectie a consumatorilor §i modernizarea acestor norme si Propunerea de directiva pri-
vind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor.

AEPD salutd intentia Comisiei de a moderniza normele existente intr-un domeniu ale cirui obiective sunt
strans aliniate la cele ale cadrului recent modernizat privind protectia datelor. Acesta recunoaste nevoia de
a completa lacunele din acquis-ul actual privind protectia consumatorilor, pentru a raspunde provocirii
prezentate de modelele de afaceri predominante pentru serviciile digitale care se bazeazd pe culegerea si
monetizarea masivd de date cu caracter personal si pe manipularea atentiei oamenilor prin continutul
vizat. Aceasta este o oportunitate unicd de imbunititire a legislatiei privind protectia consumatorilor pen-
tru a remedia dezechilibrul si inechitatea crescAndd dintre persoanele fizice si companii puternice de pe
pietele digitale.

In special, AEPD sprijini obiectivul de extindere a domeniului de aplicare al Directivei 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului () pentru a permite consumatorilor, care primesc servicii nepres-
tate in schimbul unui pret in bani, si beneficieze de cadrul de protectie oferit de prezenta directivi, deoa-
rece aceasta reflectd realitatea si nevoile economice actuale.

Propunerea a tinut seama de recomandarile Avizului AEPD 4/2017 si evitd sd utilizeze termenul ,contra-
prestatie” sau si facd distinctie intre datele puse la dispozitie ,activ” sau ,pasiv’ de consumatori furnizorilor
de continut digital. Cu toate acestea, AEPD constatd cu ingrijorare cd noile definitii previzute in propunere
ar introduce conceptul de contracte pentru furnizarea de continut digital sau a de servicii digitale pentru
care consumatorii pot ,pliti” cu datele lor cu caracter personal, in loc sd pliteascd cu bani. Aceastd noud
abordare nu rezolvd problemele cauzate de utilizarea termenului ,contraprestatie” sau de analogia intre
furnizarea de date cu caracter personal si plata unui pret. In special, aceastd abordare nu ia in considerare
in mod suficient natura drepturilor fundamentale ale protectiei datelor, considerand datele cu caracter per-
sonal ca fiind doar un activ economic.

RGPD a stabilit deja un echilibru privind circumstantele in care poate avea loc prelucrarea datelor cu carac-
ter personal in mediul digital. Propunerea ar trebui si evite promovarea unor aborddri care ar putea fi
interpretate intr-un mod incompatibil cu angajamentul UE de a proteja pe deplin datele cu caracter perso-
nal, astfel cum se prevede in RGPD. Pentru a asigura protectia generald a consumatorilor fird a risca si
submineze principiile legislatiei privind protectia datelor, ar putea fi avuti in vedere o abordare alternativi,
cum ar fi cea bazatd pe definitia ampld a unui ,serviciu” din Directiva privind comertul electronic, dis-
pozitia care defineste domeniul de aplicare teritorial al RGPD sau articolul 3 alineatul (1) din abordarea
generald a Consiliului referitoare la propunerea privind continutul digital.

Prin urmare, AEPD recomandi abtinerea de la orice referire la datele cu caracter personal in definitiile
,contract[ului] de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material” si ale ,con-
tract[ului] de servicii digitale” si sugereazi si se pund accent in schimb pe o notiune de contract in baza
cdruia un comerciant furnizeazd sau se angajeazd si furnizeze consumatorului continut digital specific sau
servicii digitale ,indiferent daci este necesard plata din partea consumatorului sau nu”.

In plus, AEPD atrage atentia asupra mai multor interferente potentiale ale propunerii cu aplicarea cadrului
UE privind protectia datelor, in special cu RGPD, si oferd recomandari.

In primul rand, AEPD subliniazi ci prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi efectuatd de comer-
cianti doar in conformitate cu cadrul UE privind protectia datelor, in special cu RGPD.
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In al doilea rand, AEPD este preocupati de faptul ci, daci prin propunere s-ar introduce conceptul de
,contracte de furnizare de continut digital sau de servicii digitale pentru care consumatorii comunica date
cu caracter personal, in loc sd pliteascd in bani”, acesta ar putea induce in eroare furnizorii de servicii care
ar putea crede cd prelucrarea datelor pe baza consimfdmantului in contextul unui contract este conforma
legii in toate cazurile, chiar dacd nu sunt indeplinite conditiile pentru acordul valabil, asa cum sunt stabilite
in RGPD. Aceasta ar submina certitudinea juridica.

In al treilea rand, complexitatea interactiunii dintre dreptul de retragere din contract si retragerea con-
simgdgmantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si obligatia comerciantului de
a despidgubi consumatorul in cazul retragerii demonstreazd dificultatea de a concilia conceptul de ,con-
tracte de furnizare de continut digital sau de servicii digitale pentru care consumatorii comunici date cu
caracter personal, in loc si pliteascd in bani” introdus de propunere cu natura dreptului fundamental al
datelor cu caracter personal si RGPD.

De asemenea, AEPD considerd cd propunerea ar trebui si modifice articolul 3 din Directiva 2011/83/UE si
si introduci o dispozitie care si mentioneze in mod clar cd, in caz de discrepantd intre
Directiva 2011/83/UE si cadrul juridic privind protectia datelor, acesta din urmd prevaleaza.

In plus, AEPD saluti, de asemenea, noua propunere privind actiunile colective in despigubire, care
intentioneazd si faciliteze despagubirea consumatorilor in cazurile in care numerosi consumatori sunt vic-
time ale aceleiasi incilcari a legislatiei, intr-o asa-numita situatie de prejudicii colective. AEPD presupune cid
mecanismul de despdgubire previzut in Propunerea privind actiunile colective in despdgubire urmdreste si
fie complementar celui prevazut la articolul 80 din RGPD privind reprezentarea persoanelor vizate.

Cu toate acestea, in mdsura in care aspectele legate de protectia datelor cu caracter personal ar fi incluse in
sfera actiunii colective din cadrul propunerii, AEPD considerd cd ,entitdtile calificate” care vor putea si
aduci actiuni de reprezentare in acest domeniu in cadrul propunerii ar trebui supuse acelorasi conditii cu
cele previzute la articolul 80 din RGPD.

In acelasi mod, Propunerea privind actiunile colective in despagubire ar trebui sd clarifice ci actiunile de
reprezentare privind problemele de protectie a datelor nu pot fi inaintate decat autoritdtilor administrative
care reprezintd autoritatea de supraveghere a protectiei datelor in sensul articolului 4 alineatul (21) si al
articolului 51 din RGPD.

In concluzie, AEPD considerd ci aplicarea a doud mecanisme diferite privind actiunile colective in despagu-
bire la RGPD si la viitoarele reglementdri privind confidentialitatea si comunicatiile electronice, alituri de
alte puncte de interactiune substantiale intre protectia consumatorilor si protectia datelor, necesiti o coope-
rare mai sistematicd intre autorititile de protectie a consumatorilor si autorititile de protectie a datelor,
care ar putea fi realizatd, de exemplu, in cadrul retelei voluntare deja existente a organismelor de aplicare
a legii din domeniul concurentei, al protectiei consumatorilor si al protectiei datelor, Digital Clearinghouse
(Centrul de schimb de informatii).

In cele din urmi, AEPD salutd initiativa de actualizare a asigurdrii respectdrii normelor privind protectia
consumatorilor: revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului. In
acest context, AEPD considerd cd este important si se examineze in continuare sinergiile dintre legislatia
privind protectia datelor si cea privind protectia consumatorilor. Cooperarea dintre autorititile de protectie
a consumatorilor si autorititile de protectie a datelor ar trebui sd devind mai sistematicd, in cazul in care
apar aspecte specifice care prezintd interes pentru ambele pdrti, in care par a fi in joc probleme legate de
bunistarea consumatorilor i protectia datelor.

I. INTRODUCERE SI CONTEXT

La 11 aprilie 2018, Comisia Europeand (denumitd in continuare ,Comisia”) a emis Comunicarea ,Noile avantaje
pentru consumatori” (") (denumitd in continuare ,Comunicarea”), impreund cu cele doud propuneri legislative care

urmeaza:

— propunere de directivd de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului, a Directivei 98/6/CE, a Directivei
2005/29/CE si a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii normelor UE de

protectie a consumatorilor §i modernizarea acestor norme (2);

(") Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European ,Noile avantaje pentru consu-

matori”, COM(2018) 183 final.

(*) Propunere de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie

1993, a Directivei 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si
a Consiliului si a Directivei 2011/83UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respecta-
rii normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme, COM(2018) 185 final.
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— propunere de directivd privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor
si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (').

2. Cele doud propuneri trebuie vdzute ca un pachet cu obiective comune, in special pentru:

— modernizarea normelor existente si eliminarea lacunelor din acquis-ul actual in domeniul protectiei
consumatorilor;

— oferirea unor posibilitdti mai bune de despagubire a consumatorilor, sprijinirea aplicarii efective a legislatiei si
cooperarea sporitd intre autoritdtile publice pe o piatd unicd echitabild si sigur;

— intensificarea cooperdrii cu tdrile partenere din afara UE;

— asigurarea egalitdtii de tratament a consumatorilor pe piata unicd si garantarea faptului ci autoritatile nationale
competente au abilitatea de a rezolva orice problemd legatd de ,dublul standard de calitate” al produselor de
consum;

— imbunitatirea comunicdrii si consolidarea capacitatilor, astfel incat consumatorii sd isi cunoascd mai bine drep-
turile, iar comerciantilor, in special intreprinderilor mici si mijlocii, si le fie mai usor si isi indeplineascd
obligatiile;

— analizarea provocirilor cu care se va confrunta in viitor politica de protectie a consumatorilor intr-un mediu
economic si tehnologic care evolueazd rapid.

3. Mai precis, Propunerea in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii normelor UE de protectie a consuma-
torilor si modernizarea acestor norme (denumitd in continuare ,propunerea”) urmdreste si aducd imbundtitirile
prezentate mai jos:

— impunerea unor sanctiuni mai eficace, mai proportionale si mai disuasive in cazul incilcirilor transfrontaliere pe
scard largd;

— dreptul la masuri reparatorii individuale pentru consumatori;
— 0 mai mare transparentd pentru consumatori pe pietele online;
— extinderea protectiei consumatorilor la serviciile digitale;

— eliminarea sarcinilor pentru intreprinderi;

— clarificarea libertatii statelor membre de a adopta reguli privind anumite forme si aspecte ale vinzdrilor in afara
spatiilor comerciale;

— clarificarea normelor privind practicile de marketing inseldtoare pentru produsele cu dublu standard de calitate.

4. In plus, Propunerea de directivi privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consuma-
torilor (denumitd in continuare ,Propunerea privind actiunile colective in despagubire”) intentioneazd si faciliteze
despdgubirea consumatorilor in cazurile in care numerosi consumatori sunt victime ale aceleiasi incilcari
a legislatiei, intr-o aga-numitd situatie de prejudicii colective.

5. La data adoptdrii acestor doud propuneri, AEPD nu a fost consultatd de Comisie.

VII. CONCLUZIE
Cu privire la propunere:

69. AEPD salutd intentia Comisiei de a moderniza normele existente §i de a elimina lacunele din acquis-ul actual in
domeniul protectiei consumatorilor, pentru a rispunde provocdrilor actuale, cum ar fi noile modele de afaceri
emergente, in care sunt solicitate date cu caracter personal de la consumatorii care doresc si acceseze continut
digital sau si utilizeze servicii digitale.

70. Cu toate acestea, AEPD constatd cu ingrijorare ci noile definitii prevdzute in propunere ar introduce conceptul de
contracte pentru furnizarea de continut digital sau de servicii digitale pentru care consumatorii pot ,pliti” cu datele
lor cu caracter personal, in loc sd pliteascd in bani. AEPD doreste sd sublinieze cd aceastd noud abordare nu rezolva
problemele cauzate de utilizarea termenului ,contraprestatie” sau de analogia intre furnizarea de date cu caracter
personal si plata unui pref. In special, considerd cd aceastd noud abordare nu ia in considerare in mod suficient
natura drepturilor fundamentale ale protectiei datelor, considerand datele cu caracter personal ca fiind doar un activ
economic.

(") Propunere de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colec-
tive ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE, COM(2018) 184 final.
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Pentru a asigura protectia generald a consumatorilor fird a risca s submineze principiile legislatiei privind protectia
datelor, ar putea fi avutd in vedere o abordare alternativd, cum ar fi cea bazatd pe definitia ampld a unui ,serviciu”
din Directiva privind comertul electronic, dispozitia care defineste domeniul de aplicare teritorial al RGPD sau
articolul 3 alineatul (1) din abordarea generald a Consiliului referitoare la propunerea privind continutul digital.

71. Prin urmare, AEPD recomandi abtinerea de la orice referire la datele cu caracter personal in definitiile ,con-
tract[ului] de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material” si ale ,contract[ului] de servicii
digitale” si sugereazd si se pund accent in schimb pe o notiune de contract in baza ciruia un comerciant furnizeaza
sau se angajeazd sd furnizeze consumatorului continut digital specific sau servicii digitale ,indiferent daci este nece-
sard plata din partea consumatorului sau nu”.

72. In plus, AEPD atrage atentia asupra mai multor interferente potentiale ale propunerii cu aplicarea cadrului UE pri-
vind protectia datelor, in special cu RGPD, si oferd recomandari:

— prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi efectuatd de comercianti numai in temeiul cadrului UE privind
protectia datelor, in special in conformitate cu RGPD;

— daci prin propunere s-ar introduce conceptul de ,contracte de furnizare de continut digital sau de servicii digi-
tale pentru care consumatorii comunicd date cu caracter personal, in loc sd pliteascd in bani”, acesta ar putea
induce in eroare furnizorii de servicii care ar putea crede cd prelucrarea datelor pe baza consimtdmantului in
contextul unui contract este conformd legii in toate cazurile, chiar daci nu sunt indeplinite conditiile pentru
acordul valabil, asa cum sunt stabilite in RGPD. Aceasta ar submina certitudinea juridicd;

— o perioadd de 14 zile pentru a se retrage din contract introdusd de propunere nu poate fi consideratd restrictie
privind dreptul de retragere a consimtdmantului in orice moment previzut in RGPD;

— este posibil ca evaluarea valorii datelor cu caracter personal si nu poatd fi realizatd in cazul retragerii din con-
tract. Este, asadar, discutabil dacd propunerea ar putea, intr-adevdr, sd asigure compensarea echitabild
a consumatorilor.

73. In cele din urmd, AEPD considerd ci propunerea ar trebui sd modifice articolul 3 din Directiva 2011/83/UE si sd
introducd o dispozitie care si mentioneze in mod clar cd, in caz de discrepantd intre Directiva 2011/83/UE si
cadrul juridic privind protectia datelor, acesta din urma prevaleaza.

Cu privire la Propunerea privind actiunile colective in despdgubire:

74. AEPD salutd noua propunere privind actiunile colective in despagubire, care intentioneazd sa faciliteze despagubirea
consumatorilor in cazurile in care numerosi consumatori sunt victime ale aceleiasi incilciri a legislatiei, intr-o asa-
numitd situatie de prejudicii colective.

75. Cu toate acestea, in mdsura in care aspectele legate de protectia datelor cu caracter personal ar fi incluse in sfera
actiunii colective din cadrul propunerii, AEPD considerd cd ,entitdtile calificate” care vor putea si aducd actiuni de
reprezentare in acest domeniu in cadrul propunerii ar trebui supuse acelorasi conditii cu cele previzute la
articolul 80 din RGPD.

76. In acelasi mod, Propunerea privind actiunile colective in despagubire ar trebui sd clarifice ci actiunile de reprezen-
tare privind problemele de protectie a datelor nu pot fi inaintate decat autorititilor administrative care reprezintd
autoritatea de supraveghere a protectiei datelor in sensul articolului 4 alineatul (21) si al articolului 51 din RGPD.

77. De asemenea, AEPD considerd cd aplicarea a doud mecanisme diferite privind actiunile colective in despagubire la
RGPD si la viitoarele reglementiri privind confidentialitatea si comunicatiile electronice, alituri de alte puncte de
interactiune substantiale intre protectia consumatorilor si protectia datelor, necesitd o cooperare mai sistematicd
intre autoritdtile de protectie a consumatorilor si autoritdtile de protectie a datelor, care ar putea fi realizatd, de
exemplu, in cadrul retelei voluntare deja existente a organismelor de aplicare a legii din domeniul concurentei, al
protectiei consumatorilor si al protectiei datelor, Digital Clearinghouse (Centrul de schimb de informatii).

Cu privire la revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului:

78. AEPD salutd initiativa de actualizare a asigurdrii respectdrii normelor privind protectia consumatorilor: revizuirea
Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului.
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79. In acest context, AEPD considera ci este important si se examineze in continuare sinergiile dintre legislatia privind
protectia datelor si cea privind protectia consumatorilor. Cooperarea dintre autorititile de protectie a consumatori-
lor si autoritdtile de protectie a datelor ar trebui si devind mai sistematicd, in cazul in care apar aspecte specifice
care prezintd interes pentru ambele parti, in care par a fi in joc probleme legate de bunistarea consumatorilor si
protectia datelor.

Bruxelles, 5 octombrie 2018.

Giovanni BUTTARELLI

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor
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