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EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU
UDAJOV

Zhrnutie stanoviska eurépskeho dozorného dradnika pre ochranu ddajov k legislativnemu baliku
s ndzvom ,Novéd dohoda pre spotrebitelov*

(Uplné znenie tohto stanoviska je k dispozicii v anglickom, franciizskom a nemeckom jazyku na webovom sidle
eurdpskeho dozorného tiradnika pre ochranu tidajov www.edps.europa.eu)

(2018/C 432/04)

V tomto stanovisku je opisand pozicia eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu tdajov k legislativ-
nemu baliku s ndzvom Novd dohoda pre spotrebitelov, ktory sa skladd z ndvrhu smernice, pokial ide o lepsie
presadzovanie a modernizéciu pravnych predplsov EU v oblasti ochrany spotrebitela a z ndvrhu smernice
o zalobéch v zastiipeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov.

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov vita zdmer Komisie modernizovat existujiice pravne pred-
pisy v oblasti, ktorej ciele st Gzko spojené s cielmi neddvno modernizovaného rdmca ochrany ddajov.
Uznédva potrebu vyplnenia medzier v sticasnom spotrebitelskom acquis s cielom reagovat na vyzvu, ktort
predstavuju prevazujice obchodné modely pre digitdlne sluzby, ktoré sa opierajii o masivne ziskavanie
a speflazovanie osobnych tdajov a na manipuldciu s pozornostou Iudi prostrednictvom cieleného obsahu.
Ide o jedine¢nu prilezitost na zlep3enie spotrebitelského prava s cielom odstrdnit rasticu nerovnovihu
a nespravodlivost medzi jednotlivcami a silnymi spolo¢nostami na digitalnych trhoch.

Eurépsky dozorny tiradnik pre ochranu ddajov podporuje najma ciel rozsirenia rozsahu posobnosti smer-
nice Europskeho parlamentu a Rady 2011/83(EU () s cielom umoznit spotrebitelom prijimajtcim sluzby,
ktoré nie st poskytované za pefiaznt hodnotu, aby vyuzivali rdmec ochrany poskytovany touto smernicou,
pretoZe odrdza stcasnt hospoddrsku realitu a potreby.

V névrhu boli zohladnené odporticania stanoviska EDPS 4/2017, pricom sa zdrziava pouZivania pojmu
Lprotiplnenie“ alebo rozliSovania medzi Gdajmi, ktoré spotrebitelia ,aktivne” alebo ,pasivne“ poskytuji doddva-
telom digitdlneho obsahu. Eurépsky dozorny tiradnik pre ochranu tidajov vsak so znepokojenim konsta-
tuje, Ze nové vymedzenia pojmov predpokladané v ndvrhu by zaviedli koncepciu zmlav o dodévani digital-
neho obsahu alebo poskytovani digitilnych sluzieb, za ktoré spotrebitelia moézu namiesto platenia
peniazmi ,platit“ svojimi osobnymi Gdajmi. Tento novy pristup neriesi problémy sposobené pouzivanim
pojmu ,protiplnenie“ alebo rozliSovanim medzi poskytovanim osobnych tdajov a platbou za sluzby.
V ramci tohto pristupu sa neberie dostato¢ne do tivahy najmé charakter ochrany tdajov v oblasti zaklad-
nych prav tym, Ze osobné tdaje sa povazujii len za hospodarske aktivum.

Vo v§eobecnom nariadeni o ochrane tGdajov (GDPR) sa uz stanovila rovnovéha, pokial ide o okolnosti, za
ktorych sa spracovanie osobnych ddajov moze uskuto¢nit v digitdlnom prostredi. Ndvrh by sa mal vyhnut
presadzovaniu pristupov, ktoré by sa mohh vykladat sposobom, ktory je v rozpore so zdvizkom EU plne
chrénit osobné tdaje, ako je stanovené v GDPR. Na zabezpelenie rozsiahlej ochrany spotrebitelov bez
toho, aby sa riskovalo ohrozenie zdsad pravnych predpisov o ochrane tidajov, by sa mohlo uvazovat
o alternativnom pristupe, napriklad o pristupe zaloZenom na rozsiahlom vymedzeni pojmu ,sluzba“ zo
smernice o elektronickom obchode, ustanoveni vymedzujicom tzemny rozsah posobnosti GDPR alebo
¢lanku 3 ods. 1 ndvrhu Rady o v§eobecnom pristupe k digitdlnemu obsahu.

Eur6psky dozorny dradnik pre ochranu ddajov preto odporica zdrzat sa vo vymedzeniach pojmov ,zmluva
o doddvani digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici a ,zmluva o poskytovani digitdlnej sluzby*
akejkolvek zmienky o osobnych ddajoch a navrhuje sa namiesto toho spoliehat na koncepciu zmluvy,
podla ktorej obchodnik doddva alebo sa zavizuje dodat konkrétny digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu
spotrebitelovi ,bez ohladu na to, & sa od spotrebitela vyZaduje platba“.

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov dalej upriamuje pozornost na niekolko moznych zdsahov
navrhu do uplatiiovania rémca ochrany tdajov EU, najmi v stvislosti s GDPR, a poskytuje odportcania.

EDPS predovsetkym zdorazfiuje, Ze spracovanie osobnych dajov mozu vykondvat iba obchodnici v stlade
s rimcom ochrany tdajov EU, najma s GDPR.

() U.v.EUL 304, 22.11.2011, s. 64.
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1.

Po druhé, Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov sa obdva, Ze ak by sa ndvrhom zaviedla koncep-
cia ,zmliv o doddvani digitdlneho obsahu alebo poskytovani digitdlnej sluzby, za ktoré spotrebitelia poskytujii
namiesto platby peniazmi svoje osobné tidaje”, mohlo by to uviest do omylu poskytovatelov sluzieb, ktori by sa
domnievali, Ze spracovanie idajov na zdklade sdhlasu v kontexte zmluvy je vo vSetkych pripadoch v silade
so zakonom, aj ked nie sii splnené podmienky platného sdhlasu stanovené v GDPR. Narusilo by to pravau
istotu.

Po tretie, zloZité vzdjomné posobenie medzi privom na odstipenie od zmluvy a odvolanim sdhlasu so
spracovanim osobnych tdajov, ako aj o povinnost obchodnika vrétit spotrebitelovi peniaze v pripade
odstiipenia od zmluvy, poukazuje na tazkosti so zostiladenim koncepcie ,zmliv o doddvani digitdlneho
obsahu alebo poskytovani digitdlnej sluzby, za ktoré spotrebitelia poskytujii namiesto platby peniazmi svoje osobné
iidaje* zavedenej na zdklade ndvrhu s charakterom ochrany osobnych ddajov v oblasti zdkladnych prav
a GDPR.

Eur6psky dozorny tradnik pre ochranu tdajov sa tieZ domnieva, Ze v ndvrhu by sa mal zmenit ¢ldnok 3
smernice 2011/83/EU a malo by sa zaviest ustanovenie, v ktorom sa jasne uvadza, Ze v prlpade rozporu
medzi smernicou 2011/83/EU a pravnym ramcom na ochranu tdajov md prednost pravny rimec.

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov takisto vita novy navrh o kolektivnom uplatiiovani narokov
na ndpravu, ktorého cielom je ulahcit uplatnenie narokov na ndpravu pre spotrebitelov v pripade, ked sa
mnohi spotrebitelia stand obetami toho istého porusenia v tzv. pripadoch hromadnej skody. Eur6psky
dozorny dradnik pre ochranu ddajov predpokladd, Ze mechanizmy ndpravy predpokladané v ndvrhu
o kolektivnom uplatiiovani narokov na ndpravu maji dopliiat mechanizmy uvedené v ¢linku 80 GDPR
o zastupovani dotknutych osob.

Napriek miere, do akej budu zdleZitosti tykajiice sa osobnej ochrany zahrnuté do rozsahu pdsobnosti
spolo¢ného postupu podla nariadenia, sa EDPS domnieva, Ze ,kvalifikované subjekty”, ktoré budi moct
v ramci nédvrhu podat Zaloby v zastipeni v tejto oblasti, by mali podliehat rovnakym podmienkam, ako st
stanovené v ¢lanku 80 GDPR.

V rovnakom zmysle by sa v navrhu o kolektivnom uplatiiovani ndrokov na ndpravu malo objasnit, Ze
zaloby v zasttpeni tykajiice sa problematiky ochrany tdajov mozu byt predlozené iba spravnym orgdnom,
ktoré st orgdnom dohladu na ochranu ddajov v zmysle ¢lanku 4 ods. 21 ¢ldnku 51 GDPR.

Eur6psky dozorny tradnik pre ochranu ddajov sa na zdver domnieva, Ze uplatiiovanie dvoch roznych
mechanizmov kolektivneho uplatiiovania ndrokov na ndpravu na GDPR a buddce nariadenie
o elektronickom stikromi spolu s ostatnymi podstatnymi bodmi interakcie medzi ochranou spotrebitela
a ochranou tdajov si vyZaduje systematickej$iu spolupricu medzi orgdnmi na ochranu spotrebitela
a organmi pre ochranu tdajov, ktord by sa mohla uskuto¢nit, napriklad v rdmci uz existujticej dobrovolnej
siete orgdnov presadzovania prava z oblasti hospodarskej sttaze, ochrany spotrebitela a ochrany tdajov -
digitalne stredisko (Digital Clearinghouse).

Eur6psky dozorny tradnik pre ochranu ddajov nakoniec vita iniciativu na aktualizdciu presadzovania pra-
vidiel ochrany spotrebitela: revizia nariadenia o spoluprci v oblasti ochrany spotrebitela. Eur6psky
dozorny tdradnik pre ochranu tidajov sa v tejto stivislosti domnieva, Ze je dolezité dalej preskiimat synergie
medzi ochranou tdajov a spotrebitelskym pravom. Spoluprica medzi orgdnmi na ochranu spotrebitela
a orgdnmi pre ochranu ddajov by mala byt systematickejsia, ked sa objavia konkrétne otdzky, ktoré majt
vyznam pre obe strany, v ktorych sa zdd byt ohrozeny blahobyt spotrebitelov a ochrana tidajov.

. UVOD A SUVISLOSTI

Eurépska komisia (dalej len ,Komisia“) vydala 11. aprila 2018 ozndmenie s ndzvom Novd dohoda pre spotrebitelov (")

(dalej len ,0zndmenie) spolu s tymito dvomi legislativnymi ndvrhmi:

— ndvrh smernice, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS, smernica 98/6/ES, smernica 2005/29/ES a smer-
nica 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizdciu pravnych predpisov EU v oblasti ochrany

spotrebitela (3);

(") Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru s nizvom Novd dohoda pre

spotrebitelov, COM(2018) 183 final.

() Névrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993, smernica Eurépskeho

parlamentu a Rady 98/6[ES, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES a smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2011/83 /EU pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizdciu prdvnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela, COM(2018) 185
final.
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— ndvrh smernice o Zalobach v zastdpeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov a o zruSeni smernice
2009/22[ES ().

2. Tieto dva ndvrhy treba povazovat za balik so spoloénymi cielmi, najmi s cielom:
— modernizovat existujlce pravidld a vyplnif medzery v sticasnom spotrebitelskom acquis;

— poskytnit lepsie moznosti odskodnenia, podporit G¢inné presadzovanie a vicsiu spoluprdcu verejnych orgdnom
na spravodlivom a bezpe¢nom jednotnom trhu;

— posilnif spolupracu s partnerskymi krajinami mimo EU;

— zabezpecit rovnaké zaobchddzanie so spotrebitelmi na jednotnom trhu a zarucit, aby boli prislusné
vniitrodtitne orgdny opravnené riesit akékolvek problémy s ,dvojakou kvalitou” spotrebitel'skych vyrobkov;

— zlepsit komunikdciu a budovanie kapacit s cielom lepsie informovat spotrebitelov o ich prdvach a pomoct
obchodnikom, najmi malym a strednym podnikom, lahsie plnit svoje povinnosti;

— zamerat sa na buddce vyzvy v oblasti spotrebitelskej politiky v rychlo sa rozvijajicom hospodérskom
a technologickom prostredi.

3. Cielom ndvrhu, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotre-
bitela (dalej len ,ndvrh®), je dosiahnut tieto zlep3enia:

— Ucinnejsie, primeranejsie a odrddzajiicejsie sankcie v pripade rozsireného cezhraniéného poruSovania pravnych
predpisov;

— pravo spotrebitelov na individudlne prostriedky napravy;

— viac transparentnosti pre spotrebitelov na online trhoch;

— rozsirenie ochrany spotrebitelov na oblast digitdlnych sluzieb;
— zmiernenie zatazenia podnikov;

— objasnenie slobody ¢lenskych $titov v oblasti prijimania pravidiel tykajicich sa urcitych foriem a aspektov pre-
daja mimo prevaddzkovych priestorov;

— objasnenie pravidiel tykajacich sa klamlivého marketingu vyrobkov ,dvojakej kvality“.

4. Cielom nédvrhu smernice o Zalobdch v zastipeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov (dalej len ,ndvrh
0 kolektivnom uplatiiovani ndrokov na ndpravu) je okrem toho ulah¢it uplatiiovanie ndrokov na ndpravu pre spotrebi-
telov v pripade, ked sa mnohi spotrebitelia stanti obetami toho istého porusenia v tzv. pripadoch hromadnej skody.

5. 'V Case prijatia tychto dvoch navrhov Komisia neuskuto¢nila konzulticia s EDPS.

VI.. ZAVER
K ndvrhu:

69. Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tddajov vita zdmer Komisie modernizovat existujice pravidld a vyplnit
medzery v sticasnom spotrebitelskom acquis s cielom reagovat na sticasné vyzvy, ako st nové obchodné modely,
v ktorych sa pozadujii osobné tdaje od spotrebitelov, ktori chcti mat pristup k digitdlnemu obsahu alebo vyuzivat
digitalne sluzby.

70. Eurépsky dozorny dradnik pre ochranu tdajov vSak so znepokojenim konstatuje, Ze nové vymedzenia pojmov
predpokladané v navrhu by zaviedli koncepciu zmliv o dodévani digitilneho obsahu alebo poskytovani digitalnych
sluzieb, za ktoré spotrebitelia mo6zu namiesto platenia peniazmi ,platit“ svojimi osobnymi tdajmi. Eur6psky
dozorny tradnik pre ochranu tidajov by chcel zdoraznit, Ze tento novy pristup neriesi problémy sposobené pouzi-
vanim pojmu ,protiplnenie“ alebo rozliovanim medzi poskytovanim osobnych tidajov a platbou za sluzby.
Konkrétne sa domnieva, Ze v ramci tohto nového pristupu sa neberie dostato¢ne do tivahy najmd charakter ochrany
udajov v oblasti zakladnych prav tym, Ze osobné tidaje sa povazuja len za hospodarske aktivum.

(") Ndvrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o Zalobdch v zastipeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov a o zruseni smernice
2009/22/ES, COM(2018) 184 final.
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Na zabezpecenie rozsiahlej ochrany spotrebitelov bez toho, aby sa riskovalo ohrozenie zdsad pravnych predpisov
o ochrane tdajov, by sa mohlo uvaZovat o alternativnom pristupe, napriklad o pristupe zaloZenom na rozsiahlom
vymedzeni pojmu ,sluzba“ zo smernice o elektronickom obchode, ustanoveni vymedzujicom tzemny rozsah
posobnosti GDPR alebo ¢ldnku 3 ods. 1 ndvrhu Rady o vSeobecnom pristupe k digitdlnemu obsahu.

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov preto odportica zdrzat sa vo vymedzeniach pojmov ,zmluva
o doddvani digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici“ a ,zmluva o poskytovani digitdlnej sluzby“ akejkol'vek
zmienky o osobnych tidajoch a navrhuje sa namiesto toho spoliechat na koncepciu zmluvy, podla ktorej obchodnik
dodédva alebo sa zavizuje dodat konkrétny digitdlny obsah alebo poskytnat digitdlnu sluzbu spotrebitelovi ,bez
ohladu na to, ¢i sa od spotrebitela vyZaduje platba“.

Eurépsky dozorny tiradnik pre ochranu tidajov okrem toho upriamuje pozornost na niekolko moznych zdsahov
navrhu do uplatiiovania raimca ochrany tdajov EU, najmi v stvislosti s GDPR, a poskytuje odportcania:

— spracovanie osobnych tidajov mozu vykondvat iba obchodnici v siilade s rimcom ochrany tdajov EU, najma
v stlade s GDPR;

— ak by sa ndvrhom zaviedol koncepcia ,zmliv o doddvani digitdlneho obsahu alebo poskytovani digitdlnej sluzby, za
ktoré spotrebitelia poskytujti namiesto platby peniazmi svoje osobné idaje”, mohlo by to uviest do omylu
poskytovatelov sluzieb, ktori by sa domnievali, Ze spracovanie tidajov na zdklade sthlasu v kontexte zmluvy je
vo vsetkych pripadoch v sdlade so zdkonom, aj ked nie st splnené podmienky platného sdhlasu stanovené
v GDPR. Narusilo by to pravnu istotu;

— lehotu 14 dni na odstiipenie od zmluvy, ktord sa zavddza v ndvrhu, nemoZzno povazovat za obmedzenie prava
kedykolvek odvolat siihlas, stanoveného v GDPR;

— v pripade odstipenia od zmluvy nemusi byt mozné vyhodnotit hodnotu osobnych tidajov. Je preto otdzne, ¢&i by
sa ndvthom mohla skuto¢ne zabezpecit primerand kompenzicia spotrebitelov.

Eurdépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov sa nakoniec domnieva, ze v ndvrhu by sa mal zmenit ¢ldnok 3
smernice 2011/83/EU a malo by sa zaviest ustanovenie, v ktorom sa jasne uvddza, Ze v pripade rozporu medzi
smernicou 2011/83/EU a pravnym rdmcom na ochranu tidajov ma prednost pravny rdmec.

K ndvrhu o kolektivnom uplatfiovani ndrokov na ndpravu:

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov vita novy ndvrh o kolektivnom uplatfiovani ndrokov na nédpravu,
ktorého cielom je ulah¢it uplatiiovanie ndrokov na ndpravu pre spotrebitelov v pripade, ked sa mnohi spotrebitelia
stant obetami toho istého porusenia v tzv. pripadoch hromadnej $kody.

Napriek miere, do akej budi zdlezitosti tykajice sa osobnej ochrany zahrnuté do rozsahu posobnosti spolo¢ného
postupu podla nariadenia, sa EDPS domnieva, Ze ,kvalifikované subjekty”, ktoré budd méct v rdmci ndvrhu podat
zaloby v zastdpeni v tejto oblasti, by mali podlichat rovnakym podmienkam, ako sti stanovené v ¢lanku 80 GDPR.

V rovnakom zmysle by sa v ndvrhu o kolektivnom uplatiiovani nirokov na ndpravu malo objasnit, Ze Zaloby
v zastipeni tykajice sa problematiky ochrany tdajov mozu byt predlozené iba spravnym orgdnom, ktoré st
orgdnom dohladu na ochranu tidajov v zmysle ¢ldnku 4 ods. 21 ¢lanku 51 GDPR.

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tGdajov sa takisto domnieva, zZe uplatiiovanie dvoch réznych mechanizmov
kolektivneho uplatiiovania ndrokov na ndpravu na GDPR a budice nariadenie o elektronickom sikromi spolu
s ostatnymi podstatnymi bodmi interakcie medzi ochranou spotrebitela a ochranou tdajov si vyzaduje systematic-
kejsiu spoluprdcu medzi orgdnmi na ochranu spotrebitela a orgdnmi pre ochranu ddajov, ktord by sa mohla
uskutocnit, napriklad v rdmci uZ existujiicej dobrovolnej siete orgdnov presadzovania prdva z oblasti hospodarskej
sttaze, ochrany spotrebitela a ochrany tidajov — digitdlne stredisko (Digital Clearinghouse).

K revizii nariadenia o spoluprdci v oblasti ochrany spotrebitela:

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov vita iniciativu na aktualizdciu presadzovania pravidiel ochrany
spotrebitela: revizia nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela.
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79. Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov sa v tejto stvislosti domnieva, Ze je dolezité dalej preskiimat syner-
gie medzi ochranou ddajov a spotrebitelskym pravom. Spoluprica medzi orgdinmi na ochranu spotrebitela
a organmi pre ochranu udajov by mala byt systematickejsia, ked sa objavia konkrétne otdzky, ktoré maji vyznam
pre obe strany, v ktorych sa zdd byt ohrozeny blahobyt spotrebitelov a ochrana tdajov.

V Bruseli 5. oktdbra 2018

Giovanni BUTTARELLI

Eurdpsky dozorny tiradnik pre ochranu tdajov
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