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Hur lamnar jag in ett klagomal till den europeiska datatillsynsmannen?

Varfor ar uppgiftsskydd viktigt?

Varje dag behandlas personuppgifter av EU:s administration. Rekrytering, beddm-
ningar av de anstillda, hilsouppgifter som sammanstills i medicinska journaler,
installation av tidsplaneringssystem och videoovervakning r bara nigra exempel.

Aven om de personuppgifter som lagras om dig i de allra flesta fall bara kommer att
anvindas for legitima syften utan att detta leder till nigra konsekvenser, innebir
detta ocksd en risk. Om informationen ir felaktig, inaktuell eller ges till fel person
kan detta skada dig allvarligt. Du skulle kunna vigras en anstillning pa felaktiga
grunder, bli tagen f6r ndgon annan och vigras tilltride till en byggnad, anklagas for
att ha r6jt uppgifter utan tillstand, eller till och med f3 din identitet stulen.

All EU-personal berors dirfor och mste vara medveten om sina rittigheter och
skyldigheter nir det giller skydd av personuppgifter. Dessutom kan detta ocksd
beréra allminheten, om den tillhandahéller personuppgifter till gemenskapens in-
stitutioner och organ.

Skydd av personuppgifter ir en grundliggande rittighet, som inte bara skyddas i
den nationella lagstiftningen utan ocksd i europeisk lagstiftning. Det ir ocksa inskri-
vet i artikel 8 i Europeiska unionens stadga om de grundliiggande rittigheterna.
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Att frimja "uppgiftsskyddstinkande” inom institutioner och organ bidrar till en
bittre offentlig forvaltning. Dessutom ir uppgiftsskyddet en grundliggande férut-
sittning for att EU-lagstiftning och EU-policy ska kunna bli framgangsrika.

* Vad betyder "personuppgifter”?

All information om en person kan anses vara personuppgifter
om personen identifieras eller kan identifieras.

Personen identifieras antingen genom att han/hon namnges eller
genom en identifikationsmetod (t.ex. ett referensnummer) eller genom

en kombination av egenskaper som ar specifika (t.ex. alder, kategori,
nationalitet, funktion).

Exempel pa personuppgifter &r namn, fodelsedatum, fotografier,
e-postadresser, telefonnummer och personnummer. Andra exempel kan
vara halsoinformation, uppgifter som anvands fér bedémning och uppgifter
om Internetanvandning, som alla betraktas som personuppgifter.




Vem dr den europeiska datatillsynsmannen?

Den europeiska datatillsynsmannen ar en sjilvstindig myndighet. Peter Hustinx
och Giovanni Buttarelli ir medlemmar i institutionen. De har utnimnts till Euro-
peisk datatillsynsman respektive bitridande datatillsynsman genom ett gemensamt
beslut av Europaparlamentet och radet. De tilleridde i januari 2009 och mandat-
perioden ir fem 3r.

Deras uppdrag ir att se till att den grundliggande rittigheten skydd for person-
uppgifter respekteras av gemenskapens institutioner och organ.

Peter Hustinx
Den europeiska datatillsynsmannen

Peter Hustinx har fungerat som
datatillsynsman sedan januari 2004, och han
har bidragit till uppbyggnaden av den nya
tillsynsmyndigheten och att utveckla dess roll
pa gemenskapsniva. Han utnamndes for en
andra mandatperiod pa fem ar i januari 2009.

Innan han utségs till datatillsynsman var

Peter Hustinx ordférande i den nederldndska
dataskyddsmyndigheten fran och med 1991. Mellan 1996 och 2000 var
han ordférande i artikel 29-gruppen, ett rddgivande organ inom EU
som bestar av nationella datatillsynsmyndigheter.

Giovanni Buttarelli
Bitrddande datatillsynsman

Giovanni Buttarelli borjade arbeta som
bitradande datatillsynsman i januari 2009.

Innan han utndmndes till bitradande
datatillsynsman var Giovanni Buttarelli
generalsekreterare for den italienska
dataskyddsmyndigheten fran och med 1997.
Mellan 2002 och 2003 var han ordférande
i Schengens gemensamma tillsynsmyndighet efter att forst ha varit
bitrddande ordférande.




Vilka uppgifter har den europeiska
datatillsynsmannen?

* Bra att veta:

Den europeiska datatillsynsmannen dr ensam ansvarig for uppgifter som
behandlas av gemenskapens institutioner och organ. Han har inte behorighet for
fragor pa nationell niva, och har darfor inga tillsynsbefogenheter for behandlingen
av personuppgifter av nationella myndigheter eller privata féretag.

Den europeiska datatillsynsmannens mél 4r att se till att gemenskapernas institu-
tioner och organ respekterar ritten till privatliv nir de behandlar personuppgifter
eller utvecklar ny policy. De tre viktigaste arbetsomradena ir foljande:

1. Overvakning

o Overvaka behandlingen av personuppgifter i gemenskapens institutioner och
organ. Den europeiska datatillsynsmannen gor detta i samarbete med de upp-
giftsskyddsombud som finns i alla gemenskapens institutioner och organ.

o Ta emot och utreda klagomal som har limnats in av personer vars uppgifter be-
handlas av europeiska institutioner och organ, inbegripet EU:s administrativa
personal.

e Leda undersokningar och inspektioner pé plats, antingen pa eget initiativ eller
med utgdngspunke i ett klagomal.

2. Radgivning

e Ge rid till gemenskapens institutioner och organ i alla frigor som beror skyd-
det av personuppgifter. Den europeiska datatillsynsmannen avger yttranden om
lagf6rslag som berér skyddet av personuppgifter.

o Overvaka ny teknisk utveckling som kan ha betydelse for dataskyddet.

o Intervenera i arenden vid Europeiska gemenskapernas domstol.
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3. Samarbete

e Samarbeta med nationella datatillsynsmyndigheter f6r att kunna frimja enhet-

ligt dataskydd i hela Europa.

e Samarbeta med 6vervakningsorgan som hanterar stora databaser som exempel-
vis Eurodac-databasen med digitala fingeraveryck frin asylsékande.

* Skillnaden mellan den
europeiska datatillsyns-
mannen och nationella
dataskyddsmyndigheter

Den europeiska datatillsynsmannen
har behérighet att vervaka och ge
rad till gemenskapens institutioner
och organ.

| medlemsstaterna

ar det de nationella
dataskyddsmyndigheterna som har
dessa uppgifter, i vissa lander dven
regionala myndigheter. Normalt
hanterar de dven den privata
sektorns databehandling.

Den europeiska
datatillsynsmannen samarbetar
med nationella myndigheter, t.ex.
inom ramen for det arbetet som
bedrivs av artikel 29-gruppen, men
han stér inte ovanfor de nationella
eller regionala myndigheterna.
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* Den europeiska
datatillsynsmannen
i rollen som radgivare

Under den férsta mandatperioden
avgav den europeiska
datatillsynsmannen ett femtiotal
juridiska yttranden om viktiga
arenden for dataskyddet.

Bland de drenden som behandlades
var rambeslutet om dataskydd pa
omradet polisidra och réttsliga
fragor, direktivet om lagring av
telekomuppgifter, forordningen
om allménhetens tillgang tilll
dokument, utbyte av uppgifter
med USA, direktivet om privatlivet
och elektroniska kommunikationer
och kommunikationen om
radiofrekvensidentifiering.



Vilka rattigheter har jag?

Kan jag fa reda pa om en gemenskapsinstitution eller ett
gemenskapsorgan behandlar uppgifter som rér mig?

Ja. Den registeransvarige ska fore eller i samband med registreringen av uppgif-
terna ge den berorda personen f6ljande information:

— Registeransvariges identitet.

— Andamilet med behandlingen.

— Mottagarna av uppgifterna.

— Den berorda personens rittigheter nir dennes uppgifter behandlas.

Kan jag kontrollera de uppgifter som rér mig och som behandlas
av institutionerna?

Ja. Du har ritt att kostnadsfritt av den registeransvarige fa:

— tillgang till dina personuppgifter och till viss information som rér behandlingen
av uppgifterna, (syftet, vilka uppgifter det ir fraigan om, mottagarna av uppgif-
terna osv.),

— rittelse av felaktiga eller ofullstindiga uppgifter,

— under vissa omstindigheter, blockering och radering av uppgifter.




Kan jag gora invandningar mot behandling av mina personuppgifter?

Du kan nir som helst, om du har évertygande och berittigade skil, géra invind-
ningar mot att dina personuppgifter behandlas.

Du har ocksé ritt att bli informerad innan dina uppgifter for forsta gangen limnas
till tredje man eller anvinds for tredje mans rikning for direktmarknadsféring. Du
har ritt att gora invindningar mot att uppgifterna limnas ut eller anvinds.

Vad kan jag géra om det uppstar problem?

o Forst ska du meddela detta till den registeransvarige som har ansvar for be-
handlingen och be honom/henne att agera.

e Om du inte fir nagot svar eller 4r missndjd, kontakta uppgiftsskyddsombudet
vid den berdrda institutionen eller det berdrda organet (en férteckning dver om-
buden éterfinns pa den europeiska datatillsynsmannens webbplats).

¢ Dukan ocksé limna in ett klagomal till den europeiske datatillsynsmannen,
som kommer att granska ditt drende och vidta nédvindiga dtgirder (se dven
”Hur kan jag limna in ett klagomal till den europeiska datatillsynsmannen?”).

e Du kan 6verklaga den europeiska datatillsynsmannens beslut till Europeiska ge-
menskapernas domstol.

* Viktiga termer:

Behandling: Varje atgard som vidtas pa personuppgifter, oavsett om det gors
automatiskt eller inte: insamling, registrering, lagring, andring, inhdmtande,
utlamnande, blockering osv.

Registeransvarig: Administrativ enhet (t.ex. ett generaldirektorat eller en enhet vid
Europeiska kommissionen) eller person som faststaller andamalet med och det
satt pa vilket behandlingen av personuppgifter ska goras pa en institutions eller
ett organs vagnar.

For ytterligare information, se férordningen om dataskydd (férordning (EG) nr
45/2001, EGT L 8, 12.1.2001), som innehaller den rattsliga ramen fér behandling av
personuppgifter av gemenskapens institutioner och organ.
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Vilken roll spelar
uppgiftsskyddsombuden?

Varje gemcnskapsinstitution
och organ miste utse ett
uppgiftsskyddsombud. Upp-
giftsskyddsombudet ansvarar
sjalvstandigt for att garantera
att den berdrda institutio-
nen/det berdrda organet

respekterar sina skyldigheter
nér det giller dataskydd.

Uppgiftsskyddsombudet ar

nyckelpersonen nir det gil-
ler att informera registeransvariga och registrerade om deras rittigheter och skyl-
digheter, och han/hon samarbetar med den europeiska datatillsynsmannen nir det
giller att se till att bestimmelserna i dataskyddsférordningen efterlevs.

Det 4r han/hon som ligger fram meddelanden for forhandskontroll till den euro-
peiska datatillsynsmannen.

Ofta fungerar han/hon som kontakeperson mellan den europeiske datatillsyns-
mannen och registeransvarige for en behandling.

Uppgiftsskyddsombudet kan ge virdefull bakgrundsinformation i friga om kla-
gomal och informera om liget i institutionerna och myndigheterna nir det giller
efterlevnad av férordningen.

Den europeiska datatillsynsmannen och uppgifts-
skyddsombuden har regelbundna maten, antingen
bilaterala eller inom ramen fér méten i uppgifts-

skyddsombudens nitverk.
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* Viktiga termer:

Skyldigheter ndr det gdller dataskydd: skyldigheter som aldggs den person eller administrativa
enhet som ansvarar for behandlingen av personuppgifter. Detta inbegriper skyldigheten

att tillhandahalla viss information till den person vars uppgifter behandlas, att underlatta
hans eller hennes tillgang till sina personuppgifter och utévandet av andra réttigheter, som
korrigering och radering, samt att se till att lampliga sakerhetsdtgarder har vidtagits.

Meddelande: meddelande i forvag till uppgiftsskyddsombudet om alla behandlingar av
personuppgifter som ska genomf6ras i den berérda institutionen eller det berérda organet.
Behandlingar som innebar en risk for att en persons rattigheter och friheter inte kommer att
respekteras maste ocksa meddelas i forvag till den europeiska datatillsynsmannen. Detta
géller som meddelande om férhandskontroll.

Férhandskontroll: kontroll utférd av den europeiska datatillsynsmannen for att undersoka
om behandlingen av kdnsliga uppgifter (t.ex. hdlsouppgifter) genomfors med respekt for
de réttigheter och skyldigheter som faststalls i dataskyddsforordningen. Den europeiska
datatillsynsmannens forhandskontroll bestar av ett yttrande, i vilket han kan ge
rekommendationer till den berdrda institutionen eller det berérda organet for att se till att
reglerna efterlevs.

Férordningen om dataskydd: Forordning (EG) nr 45/2001 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om
den fria rorligheten for sadana uppgifter.

Hur lamnar jag

in ett klagomal till
den europeiska
datatillsynsmannen?

Vem kan klaga hos den europeiska datatillsynsmannen?

Vem som helst som anser att hans/hennes rittigheter har krankts nir en gemen-
skapsinstitution eller ett gemenskapsorgan har behandlat uppgifter som rér ho-
nom/henne kan limna in ett klagomal till den europeiska datatillsynsmannen.
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* Behandling av personuppgifter som utférts av nationella myndigheter

eller privata enheter faller utanfor den europeiska datatillsynsmannens
behorighetsomrade. Inte heller kan den europeiska datatillsynsmannen fungera
som 6verklagandemyndighet for nationella datatillsynsmyndigheter, vilkas beslut
alltsa inte kan ifragasattas av den europeiska datatillsynsmannen.

Hur lamnar jag in ett klagomal?

Klagomalet maste limnas in i skriftlig form, (e-post eller vanligt brev) till f6ljande
adress:

Europeiska datatillsynsmannen
Rue Wiertz 60

1047 Bryssel

BELGIEN
edps@edps.curopa.cu

Det ir mycket viktigt att klagomalet innchaller all information som ir relevant for
arendet och att alla dokument som behovs f6r utredningen bifogas.

Hur hanterar den europeiska datatillsynsmannen klagomal?
Principiellt hanteras alla klagomal konfidentiellt.

Om ett klagomal anses berittigat, kommer den europeiska datatillsynsmannen att
genomfora en granskning.

Om sa ir mojligt, kommer den europeiska datatillsynsmannen att arbeta for en
forlikning mellan den klaganden och gemenskapsinstitutionen eller gemenskaps-
organet. Om det inte dr majligt, kommer beslutet att oversindas till klaganden
liksom till den institution/det organ som har ansvaret for behandlingen.

Den curopeiska datatillsynsmannens évervakningsbefogenheter ir omfattande,
allt frin enkel rddgivning till personer vars uppgifter behandlas, eller varningar
eller reprimander till den relevanta institutionen, till férbud mot en behandling
eller hinskjutande av frigan till Europeiska gemenskapernas domstol.
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