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Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu udajov (EDPS) je nezdvislou institiciou EU,
zodpovednou v stlade s ¢ldnkom 41 ods. 2 nariadenia 45/2001 ,Vzhl'adom na spracovanie
osobnych tdajov... za to, Ze institicie orgdny spolocenstva budi dodrZiavat zdkladné
prdva a slobody fyzickych osob, najmd ich prdvo na stikromie“... a ,... za poradenstvo pre
inStitucie a orgdny spololenstva a dotknuté osoby vo vsetkych veciach tykajicich sa
spracovania osobnych tudajov“. Bol vymenovany v decembri 2014 spolu s asistentom
dozorného uradnika s konkrétnou tlohou, aby bol konstruktivnejsi a aktivnejsi. EDPS
uverejnil v marci 2015 pdtrocnu stratégiu, v ktorej je stanovené, ako pldnuje splnit’ tiito
ulohu a ako bude zodpovedny za jej splnenie.

Toto stanovisko nadvdizuje na predchddzajuce stanovisko EDPS ku v§eobecnému
nariadeniu o ochrane udajov, ktorého cielom je pomdhat hlavnym institicidm v EU
pri dosahovani sprdvneho konsenzu o fungujiicom stbore pravidiel zameranom na
budtcnost, ktorym sa posiliiuju prdva a slobody jednotlivca. Podobne ako v stanovisku o
mobilnom zdravotnictve zo zaciatku roka 2015 sa v riom riesi otdzka ochrany udajov pri
prechode na digitalizdciu, ciZe tretieho ciela stratégie EDPS, ktorym je prispésobenie
existujtcich zdsad ochrany udajov, aby vyhovovali globdlnej digitdlnej tirovni, a to aj v
suvislosti s planmi EU tykajiicimi sa jednotného digitdlneho trhu. Je v silade s pristupom
pracovnej skupiny podla ¢ldnku 29 o aspektoch ochrany osobnych tdajov v oblasti
pouZivania novych technoldgii, ako je tzv. internet veci, ku ktorému EDPS prispel ako
riadny clen skupiny.
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wludska dostojnost’ je nedotknutel’na. Musi sa reSpektovat’ a ochranovat’.*
Clanok 1, Charta zakladnych prav EU

Zakladné pravo na sukromie a ochranu osobnych idajov je v sucasnosti dolezitejSie pre
ochranu Pudskej ddstojnosti nez kedykol'vek predtym. Je zakotvené v zmluvach EU a v
Charte zékladnych prav EU. Umoziiuju jednotlivcom rozvijat vlastné osobnosti, it
nezavisly Zzivot, inovovat a uplatnovat iné¢ prava a slobody. Zasady ochrany udajov
vymedzené v charte EU — nevyhnutnost,, primeranost’, spravodlivost, minimalizacia udajov,
obmedzenie ucelu, suhlas a transparentnost’ — sa vztahuju na spracivanie udajov vo svojej
uplnosti, na ich zber, ako aj pouZivanie.

Technolégia by nemala uréovat’ hodnoty a prava, ale ani vzt'ah medzi nimi by nemal
byt obmedzeny na nespravnu dichotomiu. Digitalna revolucia sl'ubuje vyhody pre zdravie,
Zivotné prostredie, medzinarodny rozvoj a hospodarsku efektivnost. V planoch EU pre
jednotny digitalny trh sa za klucové pre konkurencieschopnost a rast povazuje cloud
computing, internet veci, vel'ké data (big data) a iné technologie. V obchodnych modeloch sa
vyuzivaju nové moznosti na hromadny zber, okamzity prenos, spajanie a opdtovné pouzitie
osobnych udajov na nepredvidané ucely, ktoré su odovodnené dlhymi a nepreniknutelnymi
zasadami ochrany stukromia. Tym sa zasady ochrany Udajov dostavaju pod novy tlak, ktory si
vyzaduje nové uvazovanie o sposobe ich uplatiiovania.

V dneSnom digitalnom prostredi nestadi dodrZiavanie zakona. Musime zvazit' eticky
rozmer spractvania Udajov. Regulaény ramec EU uz poskytuje priestor na pruzné
rozhodnutia a ochranné opatrenia podla individudlnych pripadov pri zaobchadzani s
osobnymi informéciami. Reforma regulacné¢ho ramca bude dobrym krokom vpred. Existuja
vSak hlbsie otazky tykajice sa vplyvu trendov na spolo¢nost’ zaloZenej na dajoch v oblasti
dostojnosti, slobody jednotlivca a fungovani demokracie.

Tieto otazky maju technické, filozofické, pravne a morélne désledky. V stanovisku sa
upozoriiuje na niekol’ko zasadnych trendov v technoldgii, ktoré mdézu zahfiiat’ neprijatel'né
spracivanie osobnych informacii alebo mézu porusovat pravo na sukromie. Zachytava
Stvoruroviiovy tzv. ekosystém ochrany velkych dat ako odpoved na digitdlnu vyzvu:
kolektivne Usilie podporené etickymi Gvahami.

1) Regulovanie spracovania tdajov zamerané¢ na buddcnost’ a reSpektovanie prav na
sukromie a ochranu tdajov.

2 Zodpovedni prevadzkovatelia, ktori urcuju spracovanie osobnych informécii.

(3)  Navrhovanie a vyvoj produktov a sluzieb v oblasti spracovania udajov, v ktorych sa
zohl'adiiuje sukromie.

(4)  Opravnené fyzické osoby.

Europsky dozorny tradnik pre ochranu udajov chce podnecovat’ otvorenu a
informovan diskusiu v EU a mimo nej so zapojenim obéianskej spoloénosti, povodcov,
spolo¢nosti, akademikov, verejnych organov a regulaénych organov. Nova eticka rada EU
pre ochranu Udajov, ktor( zriadime v ramci EDPS, prispeje k vymedzeniu novej digitalnej
etiky umoznujucej lepSie vyuzivanie technologie pre spolocnost’ a hospodarstvo spdsobmi,
ktorymi sa posilituju prava a slobody fyzickych osob.
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1. Udaje vSade: Trendy, prilezitosti a vyzvy

Zhromazd’uji sa Coraz vicSie mnozstva osobnych informacii a spracivaju sa Coraz
neprehladnejSimi a zlozitejSimi spdsobmi. S postupnym nastupom vyuzivania pocitacov v
podnikani a verejnej sprave v 80. rokoch minulého storoc¢ia doslo k vSeobecnému vnimaniu,
ze postupy silnych vlad a korporacii v spraciivani osobnych Gdajov obmedzovali jednotlivcov
do postavenia obyc¢ajnych dotknutych osob, pricom obmedzovali zdkladné prava a slobody.
To, ¢im sa 1iSi sG¢asna vilna integrovanej informacnej a komunika¢nej technologie, je jej
vSadepritomnost’ a sila.

Minuly rok bolo zaznamenané, Ze na planéte bolo viac zapojenych zariadeni ako Pudi®.
Zvysenia kapacity procesora’, ukladania a $irky pasma prenosu znamend, Ze postupne
existuje ¢oraz menej technickych obmedzeni v oblasti spracivania osobnych informacii.
Ocakéava sa, ze internet veci a analytika velkych udajov sa spoja s umelou inteligenciou,
spractvanim prirodzeného jazyka a biometrickymi systémami na spustenie aplikacii so
schopnostou strojov ucit' sa v zdujme pokrokovej inteligencie. Vlady a spolo¢nosti su
schopné posunut’ sa nad ramec tzv. hibkovej analyzy udajov k tzv. hibkovej analyze reality,
ktora sa dotyka kazdodennej skusenosti, komunikdcie a dokonca myslienky®. Ako sa
spolocnost’ prispdsobuje poziadavkam digitdlneho trhu, v sucasnosti sa obnovuji snahy o
vyucbu programovania malych deti’. VyuZivanie tychto trendov v odvetvi, v ktorom je EU
vediucim spotrebitelom, ale zaostadva v poskytovani sluzieb, je opakujicou sa témou v
stratégii Komisie o jednotnom digitalnom trhu®.

Tieto trendy a mnohé z pojmov, ktoré sa dnes pouzivaju, su napriek ich aktualnosti vagne a
navzajom sa prekryvaju. S cielom podnietit’ debatu chceme zdoraznit’ osobitné trendy, ktoreé,
hoci podla nasho nazoru urcite nie st vycerpavajice, ale nastol'uji dblezité etické a praktické
otazky v oblasti uplatiiovania zasad ochrany tdajov.

1.1 Velké data

Velké data® sa tykaji postupu spajania obrovskych objemov informécii z roznych zdrojov a
ich analyzy, ¢asto s pouZivanim adaptivnych algoritmov na tvorbu rozhodnuti. Tieto
informacie nie su vzdy osobné: tidaje generované senzormi na sledovanie prirodnych alebo
atmosférickych javov, ako je pocasie alebo znelistenie, alebo na sledovanie technickych
aspektov vyrobnych postupov, sa netykaju ,, identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzicke;j
osoby’. Jedna z najvicsich hodndt velkych dat pre podniky a vlady viak vyplyva zo
sledovania ludského spravania, kolektivne a jednotlivo, a spociva v jeho potenciali
predpovedat’g.

Jednym vysledkom je vznik nového modelu vynosov pre internetové spolo¢nosti opierajice
sa o sledovanie online ¢innosti na optimalizovanie ekonomickej hodnoty transakcii pre
poskytovatel'ov sluzieb, nielen v cielenej reklame, ale aj v podmienkach a sadzbach
poistnych zmluv, tverov a inych zmluvnych vzt'ahov. Na konkuren¢nom trhu pre pozornost’
pouzivatel'ov si vdc¢Sina 'udi neuvedomuje Siroky rozsah tohto sledovania®. Tieto velké data
treba povazovat za osobné¢ aj v pripade uplatnenia postupov anonymizacie. Je Coraz
jednoduchsie zasiahnut' do totoznosti osoby spojenim tdajne anonymnych Gdajov s inymi
stbormi Gdajov vratane verejne dostupnych informécii, napriklad na socialnych médiach™.
Ked sa s tymito udajmi obchoduje osobitne cez hranice a jurisdikcie, zodpovednost’ za
spracovanie informacii sa stava nejasnou a je zlozité ju zistit' alebo presadit’ na zaklade
pravnych predpisov o ochrane Udajnov, osobitne v pripade neexistencie medzinarodnych
Standardov.
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1.2 Internet veci

Mnohé zariadenia pripojené k internetu su uz spoloénym miestom, ako st smartfony, tablety
a stroje na vydavanie hotovosti a na registracie na let. OCakava sa, Ze do roku 2020 sa
pripojenie stane Standardnou funkciou s pripojenymi 25 miliardami objektov (v porovnani so
4,8 miliardy v roku 2015) v rozsahu od telemediciny po vozidl4, od inteligentnych meracov
po Celllﬁ skalu novych stacionarnych a mobilnych zariadeni na umoznenie inteligentnych
miest™.

Tieto senzory budu poskytovat’ okamzité a Struktirované informacie, ku ktorym v sucasnosti
Statistické urady a prieskumy nemaju pristup, ale ktoré uz nevyhnutne nemusia byt presné a
mdzu byt pripadne zavadzajuce?. Odhadovanych 1,8 miliardy spojeni medzi automobilmi do
roku 2022 by mohlo znizit’ po¢et nehdd a znecistenie, zvysit' produktivitu a samostatnost’
starich l'udi a zdravotne postihnutych®®. Veci nositelné na tele, ako je obletenie a hodinky,
budi spractivat’ osobné informdcie ako iné pripojené zariadenia. Budu schopné zistit’ krvné
zrazeniny a sledovat’ kondiciu a lieCenie ran; pripojené tkaniny by mohli chranit’ proti
extrémnym prostrediam, napriklad v boji proti poZiarom. Tieto zariadenia budi zasielat’
osobné udaje priamo do ukladania v cloude, budu spojené so socidlnymi sietami a pripadne
verejne Sirené s umoznenim identifikdcie pouzivatelov a zaznamenavanim spravania a
pohybov jednotlivcov a davov™.

To, ako sa zaobchadza s tymito informaciami, by mohlo mat’ vplyv na sikromie nielen
pouzivatel'ov zariadeni vratane pripadu pouzivania na pracovisku, ale aj na prava inych, ktori
si pozorovani a zaznamenani zariadenim. Existuje sice malo dokazov o skutocnej
diskrimindcii, ale je jasné, Ze obrovsky objem osobnych informacii zhromazd’ovanych
internetom veci je predmetom vel'kého zdujmu ako prostriedok na maximalizovanie vynosov
personalizovanejSou tvorbou cien podla zaznamenaného sprdvania, najmd v odvetvi
zdravotného poistenia®®. Spochybnené budu aj osobitné pravidla v inych oblastiach, napriklad
v pripadoch, ked’ zariadenia zahffiajice spracovanie zdravotnych Udajov nemaju byt
technicky zaradené ako zdravotné pomocky a nebudu patrit do rozsahu pdsobnosti
regulacie™.

1.3 Ambientné pocitacové sluzby

W

Ambientné alebo nevidite’né pocitacové sluzby sa tykaju klicovej technoldgie, ktora je
podkladom tzv. internetu veci. Jednym z ich najjasnejSich pouziti su tzv. inteligentné domovy
a inteligentné kancelarie skladajuce sa zo zariadeni so vstavanou sofistikovanou schopnost'ou
spracivania informdcii, ktoré slubuju vacSiu energeticki Uc¢innost’” a informovanejSich
jednotlivcov schopnych ovplyviiovat’ svoju spotrebu na dialku (aj ked by to zéviselo od
nezavislosti rezidenta od prenajimatel’a alebo spravcu budovy). Bude potrebné objasnit’, kto
je zodpovedny za ucel a prostriedky spracovania osobnych udajov obsiahnutych v
zariadeniach ambientnych pocitacovych sluzieb, nielen na Ucel ochrany zakladnych prav
jednotlivcov, ale aj na ucel primeraného pridelenia zodpovednosti za zaistenie reSpektovania
bezpecnostnych poziadaviek na celkovy systém.

1.4 Cloud computing

Termin cloud computing je znadmay ako ustrednd podporna technoldgia pre pokrocilé
schopnosti analyzovania a ziskavania udajov, zberu a analyzovania vel’kych dat a tok udajov
z internetu veci, ktoré v sii¢asnosti pouziva priblizne pétina jednotlivcov a podnikov v EU".
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Umoznuje koncentraciu udajov z nespocetného mnozstva zariadeni internetu veci a opiera sa
o dostupnost’ a pripojenie enormnych objemov udajov vo velkych zariadeniach na
uchovavanie a spracovanie po celom svete'®. Odhaduje sa, e vieobecnejsie prijatie cloud
computingulg sukromnym a verejnym sektorom moze prispiet’ celkovo 449 miliardami EUR
k HDP EU28 (0,71 % celkového HDP EU).

O kontrolu nad osobnymi informaciami sa casto deli spotrebitel a poskytovatel sluzby
cloudu a zodpovednost’ za povinnosti tykajuce sa ochrany udajov nie je vzdy jasna. Mohlo by
to znamenat’, ze sa v praxi poskytuje nedostatocna ochrana. Tieto povinnosti existuju bez
ohl'adu na fyzické umiestnenie ukladania Udajov. Okrem toho, aj ked ide len o
technoldgiu na pozadi, ktord podporuje podnikové aplikécie, infrastruktira cloud computingu
samotna sa moze stat’ kritickou infrastruktirou a zvysit’ nerovnovahy v trhovej sile, pricom

30 % podnikov nedavno ozndmilo tazkosti v odhldseni sa alebo zmene poskytovatel’ovzo.

1.5 Obchodné modely zavislé od osobnych Gdajov

Tieto technolégie umoznili vznik novych obchodnych modelov, ktoré sa opieraji o
informacie nielen generované z poskytovania sluZieb, ale aj z inych zdrojov, ako je
pritomnost’ na socidlnych médiach, na uCel postdenia rizika a tverovej bonity a
maximalizovanie vynosov. Prevladajici obchodny model dneska je zastipeny platformami,
ktoré spajaju predavajucich a kupujucich a umoznuji vymenu a redistribiciu vyrobkov,
sluzieb, zruénosti a aktiv. Casto sa oznaluju ako zdielana ekonomika, spoluspotrebitel'stvo
alebo online a mobilné peer-to-peer (rovny s rovnym) obchodné platformy,® pricom tieto
platformy mo6zu ponukat’ klasické ekonomické vyhody, zvysit konkurencieschopnost’ na
trhoch a znizit' objem odpadu. Odhaduje sa, Ze ich svetova hodnota v nadchéadzajucich
rokoch §tvornasobne vzrastie z 26 miliard USD na 110 miliard USD®. Tieto obchodné
modely zaloZené na udajoch uz generuju enormné prijmy v oblasti spolo¢ného pouZzivania aut
a prendjmov obytnych nehnutelnosti a vo finan¢nej technologie a socidlnom poziciavani.
Prieskumz%/ naznacuju, Ze spotrebitelia ocefiuju ich zrejmu vicSiu cenovll dostupnost’ a
pohodlie”.

Menou tychto platforiem je zvy¢ajne povest’ pouzivatel'a, partnerské hodnotenia a overovanie
totoznosti. Mozno to potencidlne vnimat’ ako zvySovanie transparentnosti a zodpovednosti,
nie vSak nevyhnutne vo vztahu k samotnému poskytovatel'ovi platformy. Velki hraci na
tychto trhoch boli kritizovani za tudajné zadrziavanie udajov o povesti pred velmi
individudlnymi pouZzivate'mi, ktorych sa informacie tykaju. Existuje obrovské riziko, Ze
jednotlivei by mohli byt zo sluzieb vyliceni na zéklade povesti zaloZenej na nepresnych
Udajov, ktoré nemozu spochybnit’ ani poziadat' o ich vymazanie. Opieranie sa o udaje z
viacerych zdrojov takisto spochybiiuje zasadu prava EU tykajicu sa minimalizacie udajov.
Rozsah buduceho vplyvu tychto a buddcich technologickych obchodnych modelov na
jednotlivcov a spolo¢nosti si zaslazi dokladné zvazenie®”.

1.6 Drony a autonémne vozidla

Drony, alebo poloautonomne lietadld v stcasnosti sliZia hlavne na vojenské ucely, ale Coraz
viac sa pouzivaju na ucely sledovania, mapovania, dopravy, logistiky a verejnej bezpecnosti,
ako je hasenie lesnych poziarov®. Fotografie, vide4 a iné osobné Gdaje zbierané dronmi sa
daji vymienat’ prostrednictvom telekomunikaénych sieti. Ich pouzivanim sa riskuje vazny
zasah do sukromia a maji odradzajuci ucinok na slobodu prejavu. Vznika otazka, ako sa da
ich ndvrh a pouZzivanie Uc¢inne regulovat’ tak, aby dotknuté osoby mohli uplatiiovat’ svoje
prava na pristup k udajom zachytenym tymito strojmi.
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Na zemi autonémne vozidla alebo auta bez Soféra zmenia sposob pouzivania a organizacie
individualnej dopravy a moézu prekryt’ rozdiel medzi sukromnou a verejnou dopravou.
Odhaduje sa, ze v roku 2035 bude 12 miliénov plne autonémnych a 18 milionov Ciastocne
autonomnych vozidiel, pricom Eurdpa bude patrit’ k ich prvym pouiivatel’om%. Algoritmy
riadiace autd budu spravovat’ rozhodnutia, ktoré sa mézu priamo tykat’ fyzickej integrity a
dokonca zivota alebo smrti jednotlivcov, napriklad vo vybere naprogramovanom v pripade
narazu, ktorému sa neda zabranit’. Popri zrejmej potrebe mat’ jasno v tom, kto je zodpovedny
za kontrolu tdajov a bezpec¢nost’ tidajov, nastol'uju tieto aplikacie rad etickych otazok.

1.7 Trendy s potenciialne vi¢$im, dlhodobejSim vplyvom

3D biotla¢ organickych predmetov, ktora pouziva kopie buniek pacientov a kolagénové
biologické bandazZe (to znamené citlivé tidaje podla prava EU) na uloZenie naslednych radov
7ivych buniek, sa podla odhadov oskoro stane I'ahko dostupnou?’. UTah&i poskytovanie
prispdsobenych l'udskych anatomickych casti a bude osobitne cennd v chudobnejSich
oblastiach sveta a v oblastiach po konfliktoch. Biotla¢ vyvolava zrejmé otazky pre lekarsku
etiku, ochranu dusevného vlastnictva a ochranu spotrebitel’a, zaroven vsak, ked’Ze sa opiera o
spracovanie intimnych a citlivych udajov o zdravi jednotlivcov, pre uplatiiovanie pravidiel
ochrany udajov.

Umelé inteligencia, ako robotika, sa tyka technickej poziadavky na autonomne stroje, a to
stojace aj mobilné. Ich pokrok poskytne nesmierny potencial presahujici ich stcasné
uplatnenie. Hibkovo sa uciace poé¢itade sa naudia ulohy spractivanim velkych suborov tidajov
s pouzitim (okrem inych veci) neurénovych sieti, ktoré¢ sa javia ako napodobniujuce mozog.
Cielom vyskumnych pracovnikov a spolocnosti je zlepSit vzdeldvanie bez dohladu.
Algoritmy uz dokazu rozumiet’ jazykom a prekladat’ ich, spoznavat’ obrazky, pisat’ novinové
Clanky a analyzovat lekarske tdaje®®. Socidlne média poskytuji obrovské mnoZstva
osobnych informacii G¢inne vopred oznafenych samotnymi jednotlivcami. Toto modze byt
posledny bod v rade kognitivnych zlepSeni na zvySenie schopnosti I'udského mozgu, ako
papier alebo pocitadlo, alebo integrované¢ do autondmnych strojov, robotov, ale teraz je

okamih, ked’ je potrebné zvazit’ SirSie nasledky pre jednotlivcov a spoloénost’zg.

2.  Ekosystém ochrany vel’kych dat

EU ma teraz prilezitost’ prevziat’ vediicu ulohu a ukazat, ako mozu vlady, regulaéné organy,
prevadzkovatelia, ndvrhari, vyvojari a jednotlivci lepSie spolupracovat s cielom posilnit’
prava a riadit’ technologicku inovaciu, nie ju blokovat. Trendy opisané¢ v druhom oddiele
podla jedného komentatora ,,prehibili rozdiely medzi tym, o je mozné, a tym, &o je zo
zékona povolené“*®. Na rozdiel od niektorych tvrdeni je ochrana stkromia a Udajov
platformou pre udrzate'né a dynamické digitalne prostredie, nie prekdzkou. Nezavislé organy
pre ochranu udajov, ako je EDPS, zohravaju kl'a¢ovu tlohu pri vyvracani takychto mytov a
reaguji na skutocné obavy jednotlivcov tykajice sa straty kontroly nad svojimi osobnymi
informaciami®’.

Dalgia generéacia osobnych udajov bude zrejme este menej dostupna jednotlivcom, ktorych sa
tyka. Zodpovednost’ za formovanie udrzateného jednotného digitalneho trhu je nevyhnutne
rozptylend, ale aj vzdjomne zavisla, ako ekosystém, pretoZze vyZaduje ucinnl interakciu
medzi vyvojdrmi, podnikmi a regulacnymi organmi v zdujme jednotlivca. V tejto Casti
poukazujeme na prinos, ktory mézu mat’ tieto Styri zakladné subjekty.
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2.1 Regulovanie zamerané na buducnost’

Nedavno sme vyzvali EU, aby sa chopila svojej historickej prileZitosti a zaviedla
jednoduchsie pravidla pre spracovanie osobnych tdajov, ktoré zostanu relevantné pre celd
generéaciu®. Rokovania o vieobecnom nariadeni o ochrane udajov a smernici o ochrane
udajov v sektoroch policie a spravodlivosti su v poslednej faze, a coskoro sa pozornost
zameria na buducnost’ smernice o elektronickom sukromi o elektronickych komunikaciach a
na nové nariadenie o tom, ako samotné intitucie a organy EU spractivaju osobné udaje. Aj
ked’ st hospodarske naklady na zhromazd'ovanie a ukladanie udajov takmer zanedbatel'né,
organy na ochranu udajov budt musiet’ tieto pravidla désledne presadzovat’, aby sa predislo

, .. , ., 4.+ 33
,moralnemu riziku* nadmerného spracovania udajov™".

Stratégia jednotného digitdlneho trhu uznava prepojenie medzi kontrolou velkych objemov
dat a silou trhu. Suhlasi s presvedcenim vyjadrenym v nasom predbeznom stanovisku z roku
2014 s nazvom Sukromie a konkurencieschopnost’ vo veku velkych dat o potrebe vicsej
stidrznosti medzi regulaénymi organmi. EU uz disponuje nastrojmi na napravu nerovnovahy
sil na digitalnom trhu: napriklad prebiehajuce antitrustové konania Eurdpskej komisie su
uznanim prevahy mobilnych zariadeni, pokial’ ide o pristup na internet. Va¢Smi holistické
presadzovanie je mozné v rdmci existujuceho pravneho ramca, napriklad prostrednictvom
strediska EU na vymenu informacii pre organy dohladu s cielom zvazit, & jednotlivé
pripady moézu vyvolat otazky tykajuce sa dodrZiavania pravidiel hospodarskej sut'aze,
ochrany spotrebitel’a a udajov. Napriklad:

e pozadovanie vacSej transparentnosti cien — v hotovosti alebo inak — za sluzbu
modze informovat a ul’ah¢it’ analyzu pripadov hospodarske;j sitaze® a

e detekcia nespravodlivej cenovej diskriminacie na zdklade nedostatocnej kvality
(dajov a nespravodlivého profilovania a korelacii®.

UZ8i dialég medzi regulaénymi orgdnmi z rdéznych odvetvi by mohol viest' k reakcii na
rastice vyzvy pre globélne partnerstvo, ktoré moze vytvorit' ,,systém* otvorenych dat, do
ktorého mézu prudit’ idaje a myslienky, ako su Statistiky a mapy, a kde mézu byt’ dostupné a
vymienané vo verejnom ziaujme s menSim rizikom dohladu, s cielom poskytnat
jednotlivcom va&si vplyv na rozhodnutia, ktoré sa ich tykaju®.

2.2 Zodpovedni prevadzkovatelia

Zodpovednost' si vyZaduje zavedenie vnltornych politik a systémov kontroly, ktoré
zabezpecia stlad a poskytnu relevantné dokazy najmi nezavislym orgdnom dohl'adu.

Argumentovali sme za odstrdnenie byrokracie v zakone o ochrane udajov tym, Ze sa
minimalizuji poziadavky na zbyto¢ni dokumentaciu s cielom maximalizovat’ priestor pre
d’alsie zodpovedné iniciativy zo strany podnikov, doplnené o usmernenie od organov na
ochranu udajov. Zéasada, Ze osobné udaje by mali byt spracované iba spdsobom, ktory je
zlu€itelny s konkrétnym ucelom (-mi), na ktory (-é) boli zhromazdené, je nevyhnutna na
reSpektovanie legitimnych ocCakdvani jednotlivcov. Napriklad kodexy spravania, audity,
osvedCenia, kontroly a nova generacia zmluvnych doloZiek a zavdzné podnikové pravidla
mozu pomoct’ pri vytvoreni silnej dovery v digitalny trh. Osoby zodpovedné za spracovanie
osobnych informécii by mali byt ovel'a dynamickejSie a aktivnejSie a mali by upustit’ od tzv.
tendencie ,,Ciernej skrinky* tajomstiev a netransparentnosti obchodnych praktik a stcasne
vyzadovat’ eSte vac¢Siu transparentnost’ zékaznikov®'.
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2.3 InZinierstvo zohPadnujuce sikromie

LCudské inovécia bola vzdy produktom c¢innosti konkrétnych socialnych skupin a osobitnych
kontextov, ktoré zvydajne odraZaji spoloSenské normy casu®®. Rozhodnutia o
technologickom dizajne by nemali diktovat’ nase spoloCenské interakcie a Strukturu nasich
komunit, ale mali byt’ skor podporovat’ nase hodnoty a zakladné prava.

EU by mala vyvijat a podporovat’ inzinierske postupy a metodiky, ktoré umoziiuju
uplatinovat’ technoldgie na spracovanie udajov s cielom plne reSpektovat’ dostojnost’ a prava
jednotlivca. Systémovi a softvérovi inzinieri musia chdpat’ a lepSie uplatnovat’ zasady
ochrany stikromia uz v stadiu navrhu v novych produktoch a sluzbach vo vsetkych fazach
dizajnu a technoldgiach. Zodpovednost’ musi byt’ podporovana lepsim vyskumom a vyvojom
metod a nastrojov na zabezpecenie presnych auditov a na stanovenie dodrziavania pravidiel
zo strany prevadzkovatelov a spracovatelov, napriklad ,,0zna¢ovanim* kazdej jednotky
osobnych udajov ,,metadatami®, ktoré opisuju poziadavky na ochranu udajov.

Inzinierske rieSenia by mali posilnit’ postavenie jednotlivcov, ktori si chcti zachovat
sukromie a slobodu prostrednictvom anonymity. EU by mala podporovat navrh a
implementaciu algoritmov, ktoré skryvaju identity a sthrnné Udaje s cielom chranit
jednotlivca pri si¢asnom vyuziti prediktivne;j sily dat®°.

Dnes musime polozit' zéklady pre rieSenie tychto uloh tym, ze vyvojarov a odbornikov na
ochranu udajov z réznych oblasti prepojime v rdmci rozsiahlych sieti, ako je Siet' pre
spravovanie sukromia na internete (IPEN), ktoré prispievaju k plodnej interdisciplinarnej
vymene myslienok a pristupov.

2.4 Opravnené fyzické osoby

Prostredie vyrobcu-spotrebitel’a

Jednotlivci nie su len pasivnymi objektmi, ktoré vyzaduji ochranu zékona pred vyuzivanim.
VysSie opisané digitadlne trendy predstavuju pozitivne prileZitosti na posilnenie Ulohy
jednotlivca. Napriklad I'udia v si¢asnosti produkuju a spotrebuvaji obsah a sluzby, a v ¢oraz
vicSe] miere mozno usudzovat’, Ze su spolo¢ne s poskytovatelmi sluzieb zodpovedni za
spracovanie osobnych udajov, pokial' nesluzi vylucne na ucely ,,domacnosti“* (pojem
,.vyrobca-spotrebitel™ vznikol s ciefom opisat’ tento vyvoj*)). Virtudlne meny medzitym
ponukaji pouzivatel'om anonymitu a obchadzanie overovania transakcii tretou stranou, a tym
aj niz8ie naklady na transakcie pri cezhrani¢nej platbe za tovary a sluzby. Na druhej strane,
anonymita a medzijurisdikéna (alebo, ako by sa mohlo tvrdit, mimojurisdikcnd) povaha
tychto virtudlnych mien sposobuje, Ze jednotlivei su zranitelni vo¢i podvodom a
kriminalnym trhom, ktoré sa iba tazko odhal'uju a preSetruji. Okrem povinnosti regulaénych
organov, podnikov a inZinierov maji aj obcania zodpovednost’ byt upovedomeni, ostraziti,
kriticki a informovani pri rozhodovani online, ako aj offline*.

Suhlas

Okrem toho, na rozdiel od tradicného myslenia nemozno kazdé lI'udské spravanie vysvetlit
ekonomickymi zasadami, ktoré predpokladaju, ze I'udia st uplne raciondlni a citlivi voci
ekonomickym stimulom®. Je to relevantné pre budicu dlohu sthlasu jednotlivca so
spracovanim jeho osobnych informacii. Podl'a pravnych predpisov EU nie je suhlas jedinym
legitimnym zékladom pre vicSinu spracovania. Dokonca aj tam, kde sthlas zohrava dolezita
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ulohu, to prevadzkovatel'ov nezbavuje zodpovednosti za to, ako nakladaju s udajmi, najma
vtedy, ak ziskali vSeobecny suhlas so spracovanim na Siroku skalu tcelov.

Kontrola a ,.vlastnictvo‘‘ udajov

Jednotlivei musia mat’ moznost’ spochybnit’ chyby a nespravodlivé odchylky vyplyvajuce z
logiky pouzivanej algoritmami na urcenie predpokladov a predpovedi. Na ilustraciu, v stadii
uskutoénenej v USA na takmer 3 000 Uverovych spravach patriacich 1 000 spotrebitelom sa
zistilo, Ze 26 % obsahovalo nedostatky tykajice sa ,,vecnych* chyb, ktoré boli dost’ zavazné
na to, aby ovplyvnili verové skore spotrebitel'ov a tym aj naklady na ziskanie averu®,

I4

Udaje st asto povazované za zdroj, ako je ropa, s ktorym sa obchoduje, v idedlnom pripade
s rovnako dobre informovanymi G&astnikmi transakcie™. Zékaznici nedostavaju spravodlivi
nahradu za svoje osobné informadcie, s ktorymi sa obchoduje, pricom niektori argumentovali
v prospech modelu vlastnictva idajov. Absolutnu kontrolu nad osobnymi udajmi v§ak mozno
len t'azko zarucit’ — sU tu aj iné obavy, napriklad verejny zaujem a prava a slobody ostatnych.
Kontrola je potrebna, ale nie dostatoéna®®. LCudska dostojnost’ je vzdy nemennd, a podla
pravnych predpisov. EU nemozno analégiu vlastnictva pouzivat ako taki na osobné
informdcie, ktoré maji skutocné prepojenie na jednotlivé osobnosti. V pravnych predpisoch
EU o ochrane udajov neexistuje Ziadne ustanovenie o tom, Ze jednotlivci sa musia vzdat
tohto z&kladného prava.

Jednou alternativnou metddou, ktora jednotlivcom poskytne lepSiu kontrolu nad svojimi
udajmi, kto k nim moéze mat pristup a na aky ucel, by mohlo byt pouZzivanie ulozisk
osobnych udajov alebo ,,d4tovych trezorov**’. Koncepcia takéhoto ,,0sobného uloziska“
vyzaduje bezpecnostné mechanizmy, ktoré zabezpecia, ze k idajom mozu mat pristup iba
subjekty, ktoré opravnila dotknuta osoba, a iba k tym castiam, na ktoré maji opravnenie.
Uloziska osobnych udajov budu najadinnejsie, ked sa budu tykat' aktualnych a priebezne
aktualizovanych informacii, ako su geopriestorové Udaje alebo znamky Zzivota. Okrem
technickych zaruk by pouZivatelia udajov boli povinni dodrziavat' pravidla tykajuce sa
vymeny a pouZivania udajov. Hospodarska sutaZz a moZnost' zmenit' sluzbu, ktorti ¢lovek
pouziva, je jedinou najucinnejSou moznostou spotrebitelov, ako ovplyviiovat’ trh sluzieb,
ktoré maji k dispozicii. Zabezpe€enie prenosnosti prepojeni vratane identifikitorov a
kontaktnych informécii, sa preukazalo ako U¢inny nastroj hospodarskej sutaze, ktory po
liberalizécii telekomunika¢ného trhu viedol k efektivnemu zniZeniu cien pre spotrebitelov.
Prenosnost’ idajov, t.j. vecna a praktickd moznost' prenaSat” vicSinu vlastnych tdajov
jednotlivca od jedného poskytovatela sluzby k inému, je U¢innym vychodiskom pre
vytvorenie podmienok pre skuto¢nit moznost’ vol'by spotrebitelov.

3. Dostojnost’ ako ustredny prvok novej digitalnej etiky

Eticky ramec musi podporit’ zakladné prvky tohto digitalneho ekosystému. Eurdpsky dozorny
uradnik pre ochranu udajov sa domnieva, ze lepSie dodrziavanie a zabezpecenie l'udskej
dostojnosti by mohlo byt protivahou vSadepritomného sledovania a asymetrie moci, ktorym
¢eli jednotlivec. Mali by predstavovat’ ustredny prvok novej digitalnej etiky.

3.1 Dostojnost’ a idaje

V dbsledku priemyselnej revolucie v 18. a 19. storo¢i sa hnutie za l'udské prava snazilo
zabezpecit’ vacsiu spoloCensku prosperitu odstranenim prekdzok v stvislosti s reSpektovanim
jednotlivca. EU v stcasnosti na zaklade Charty zakladnych prav a nadvézujicej VSeobecnej
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deklaracie T'udskych prav a Eurdpskeho dohovoru o ludskych pravach prijalo za svoje
vychodisko nedotknutelnost’ I'udskej dostojnosti. Dostojnost” ¢loveka nie je len zakladnym
pravom ako takym, ale aj z&kladom pre nadvdzujlice slobody a prava vréatane prav na
sikromie a ochranu osobnych Udajov*®. Porugovanie dostojnosti mdze zahfiiat patrit
objektivizaciu, ked’ sa s osobou zaobchadza ako s nastrojom, ktory slazi ticelom inej osoby™.
Sukromie je neoddelitelnou stcastou l'udskej dostojnosti a pravo na ochranu udajov bolo
povodne sformulované v 70. a 80. rokoch minulého storocia ako spdsob na kompenzovanie
potencialu naruSenia stkromia a dostojnosti prostrednictvom rozsiahleho spracovania
osobnych udajov. V Nemecku bolo pravo na ,,informacné sebaurcenie* zalozené na prave na
osobni dodstojnost’ a prave na slobodny rozvoj osobnosti, stanovené v ¢lankoch 1 a 2
nemeckej Ustavy™.

Zaciatkom 21. storocia vSak jednotlivci stale CastejSie ziadali zverejnit’ ovela viac osobnych
informdcii cez internet na Ucely ucasti v sociadlnych, administrativnych a obchodnych
zalezitostiach, s ¢oraz vi¢Smi obmedzenym priestorom pre odstupenie. Ked’ze vSetky aktivity
prebiehaju potencialne vzdy online, pojem slobodného a informovaného sthlasu je pod
obrovskym tlakom. Kazdt chvilu sa vkladaju a kombinuju ,,digitadlne odrobinky* s cielom
zaradit’ jednotlivcov v redlnom case s cielom vytvorenia viacnasobnych a niekedy
protichodnych profilov. Tieto profily mézu byt rozosielané v mikrosekundéach bez vedomia
jednotlivcov a pouzivané ako zaklad pre dolezité rozhodnutia, ktoré sa ich tykaju.

Profily pouZzivané¢ na predpovedanie stigmatizdcie rizikového spravania T'udi, posilnenie
existujicich stereotypov, socidlnej a kultrnej segregicie a vylucenia® s takouto
,Kkolektivnou inteligenciou® vyvracaji individudlnu volbu a rovnaké prileZitosti. Takéto
,filtrovacie bubliny* alebo ,,0sobné dozvukové komory* by mohli viest' k utimeniu samotne;j
kreativity, inovacie a slobody prejavu a zdruZovania, ktoré umoznili rozkvet digitalnych
technologii.

Medzitym pretrvavajici vynimo¢ny stav z dovodu ,bezpe€nosti“ sa pouziva na
ospravedInenie viacnasobného vrstvenia dotieravych technik na monitorovanie ¢innosti
jednotlivcov®®. Pochopenie tohto narastu dohladu si vyZaduje dlhodobejsiu perspektivu o
celkovom vplyve na spolo¢nost’ a spravanie.

EU musi spolu s tretimi krajinami tvrdo dohliadat’ na to, akym spdsobom zabezpedi tieto
hodnoty tak, aby neboli dodrZiavané iba na papieri, zatial ¢o v skutoCnosti su v
kybernetickom priestore neutralizované. EU je najmé teraz, pred hromadnym prijatim tychto
technologii, kriticky otvorena zavedeniu hodn6t do digitalnych Struktar, ktoré budu definovat’
nasu spoloénost’53. V tejto stvislosti je potrebné nové posudenie, ¢i potencidlne vyhody
novych technologii skuto¢ne zavisia od zhromazdovania a analyzy osobne
identifikovatel'nych informacii milidrd jednotlivcov. Takéto posudenie by mohlo podnietit’
vyvojarov, aby navrhli produkty, ktoré v redlnom cCase odosobnia obrovské objemy
neorganizovanych informécii, ¢im st’azia alebo znemoznia vyc¢lenenie jednotlivca.

Uz sme uznali, ze urcité spracovanie udajov, napriklad genetickych udajov, musi byt nielen
regulované, ale aj predmetom vyhodnotenia SirSich obav spolocnosti, napriklad etickych
vyborov. Geneticke Udaje sa vo svojej podstate netykaju iba jednej osoby, ale aj jej predkov a
potomkov. Genetické udaje sluzia nielen na identifikdciu rodinnych vzt'ahov, ale prvky
najdené v génoch jednej osoby mozu poskytnut’ informécie aj o jej rodiCoch a detoch, a
mozu viest k tomu, ze prevadzkovatelia prijmu rozhodnutia, ktoré ovplyvnia ich Sance na
zivot eSte pred ich narodenim. Potencidlna koncentracia osobnych genetickych Gdajov v
rukach niekolkych obrovskych hra¢ov na trhu ma dosah na trhové ekonomiky, ako aj na
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dotknuté osoby. Z dovodu rasticej zavislosti od globalneho systému zhromazd’ovania a
analyzy konstantného toku dat by spolo¢nost’ a hospodarstvo mohli byt zranitel'nejSie voci
bezprecedentnym bezpecnostnym nedostatkom a Skodlivym utokom.

Existujici ramec by mohol zlyhat’, ak k budicnosti nebudeme pristupovat’ s inovativnym
myslenim. Prevlada Coraz vacsi dopyt a potreba povazovat’ dotknutu osobu za jednotlivca, a
nie jednoducho za spotrebitela alebo pouzivatela. Skutocne nezavislé organy na ochranu
udajov zohravaju kl'aicovu ulohu v prevencii budicnosti, v ktorej si jednotlivci urovani
algoritmami a ich neustalymi varidciami. Musia byt vybavené tak, aby plnili ,,povinnost’
starostlivosti“ voci jednotlivcom a ich ddstojnosti online. Tradicné pojmy a zasady ochrany
sukromia a tidajov su uz obsiahnuté v etickych nuansach na ochranu ddstojnosti, ako st
zamestnanost’ a zdravie. Dne$né trendy vSak zacali pisat’ celkom novu kapitolu, a je potrebné
preskimat, ¢ su tieto zasady dostatodne silné pre digitalny vek®. Je pravdepodobné, Ze
samotny pojem osobnych udajov sa radikdlne zmeni, ked’Ze technologia jednotlivcom Coraz
viac umoziuje znovu sa identifikovat’ z udajne anonymnych dat. Okrem toho, strojové ucenie
a zlucenie l'udskej a umelej inteligencie ohrozi ponatie prav a zodpovednosti jednotlivca.

3.2 Europsky poradny vybor pre etiku

Ucelom nie je vykreslenie alarmujuceho obrazu dystopie. V pravnej, politickej, ekonomickej,
socialnej, vedeckej a dokonca v ndbozenskej sfére uz prebichaji diskusie™. Zjednodugujice
postupy, ktoré poskytuju jednostranni vyhodu pre ekonomicky zisk alebo sledovanie
bezpe¢nosti, uz pravdepodobne nie si o ni¢ uZito¢nejSie nez nadmerne restriktivne
uplatiiovanie existujucich zdkonov, ktoré brzdia inovéaciu a pokrok. Europsky dozorny
Uradnik pre ochranu Gdajov preto navrhuje dékladnu, rozsiahlu a multidisciplinarnu analyzu,
ktora poskytne odportiCania a informuje spolo¢enski diskusiu o tom, ako by slobodna,
demokraticka spolo¢nost’ mala riesit’ technologické problémy.

Stratégia EDPS *° je venovana rozvoju etického pristupu k ochrane Gdajov, v rdmci ktorého
sa uznalo, Ze ,,uskutocnitelné, uzitocné a ziskové sa nerovnéd udrzate'né“, a v ktorej bola
zdoOraznena ,,zodpovednost’ za mechanicky sulad s literou zékona®. Nasim Umyslom je
oslovit' komunitu vyznamnych osobnosti mimo uradnikov, pravnikov a IT odbornikov EU,
ktoré su schopné posudit’ strednodoby az dlhodoby vplyv technologickych zmien a
regulanych reakcii. V nadchddzajucich mesiacoch zriadime v naSej nezavislej inStitdcii
externu poradnu skupinu pre eticky rozmer ochrany tdajov, aby preskiimala vzt'ahy medzi
P'udskymi pravami, technologiou, trhmi a obchodnymi modelmi v 21. storo¢i.

Na§ poradny vybor pre etiku bude zloZeny z vybranej skupiny vyznamnych osobnosti z
oblasti etiky a filozofie, socioldgie, psycholdgie, technoldgie a ekonomiky, a v pripade
potreby ho podporia d’alsi odbornici s odbornymi znalostami a skiisenostami v oblastiach,
ako sU zdravotnictvo, doprava a energetika, socidlna interakcia a meédia, hospodarstvo a
financie, sprava veci verejnych a demokracia, a bezpecnost’ a kontrola. Budu vyzvani, aby
zvazili Sirsie etické dosledky spdsobu uchopenia a pouzivania osobnych udajov, pricom ich
rokovania budd maximalne transparentné.

4.  Zaver: Prisiel ¢as na hlbSie uvahy

Ochrana stkromia a tudajov je sucastou rieSenia, nie problému. Momentalne technologiu
kontroluju l'udia. Nie je jednoduché jednoznacne urcit’, Ze tento mozny vyvoj je dobry alebo
zly, priaznivy alebo nepriaznivy, pokrokovy alebo Skodlivy, a to o to menej, ak sa ma
niekol’ko moznych trendov vnimat’ v suvislostiach. Politicki ¢initelia, technologicki vyvojovi
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pracovnici, obchodni vyvojovi pracovnici a my vsetci musime zodpovedne zvazit, ¢i a ako
chceme ovplyviiovat’ vyvoj technologie a jej uplatiiovanie. Rovnako dolezité vsak je, aby EU
naliehavo zvazila etiku a miesto pre l'udsku dostojnost’ v technoldgiach budicnosti.

Zasady ochrany udajov sa preukazali ako schopné chranit’ fyzické osoby a ich sukromie pred
rizikami nezodpovedného spracovania udajov. Sucasné trendy vSak mozu vyzadovat’ uplne
novy pristup. Otvarame preto novu debatu o tom, v akom rozsahu staci uplatiiovanie zdsad,
ako je spravodlivost’ a legitimnost’. Spoloc¢enstvo ochrany udajov mdze plnit’ nova Glohu s
pouzitim existujicich nastrojov, ako s predbezné kontroly a povolenia — pretoze ziadne iné
organy nie su vybavené na kontrolovanie tohto spracUvania udajov. Pritom ako sa
technologia, svetové inovacie a prepojenost’ l'udi vyvijaju zavratnou rychlostou, mame
prilezitost’ upriamit’ pozornost’, vyvolat’ zaujem a dosiahnut’ konsenzus.

Dufame, ze tymto stanoviskom zabezpecime ramec pre SirSiu a hlbsiu diskusiu o tom, ako
modze EU zaistit’ integritu svojich hodnot a zaroven prijat’ vyhody novych technologii.

V Bruseli 11. septembra 2015

(podpisany)

Giovanni BUTTARELLI
eurdpsky dozorny aradnik pre ochranu udajov
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Poznamky

! Zdroj: Spravodajské informacie GSMA.

2 Moorov zakon, ze pocet tranzistorov, ktoré mézu byt umiestnené na mikrocip, sa zdvojnasobi
kazdych 18 mesiacov, sa preukazal ako vSeobecne presny, Moore, Gordon E. (1965-04-19).
Cramming more components onto integrated circuits, Electronics. 22. augusta 2011

® Nathan Eagle, Alex (Sandy) Pentland, Reality mining: sensing complex social systems, Journal
Personal and Ubiquitous Computing, rocnik 10 ¢islo 4, marec 2006, strany 255 — 268. Shoshana
Zuboff v Big Other: surveillance capitalism and the prospects of an information civilization, Journal
of Information Technology (2015) 30, strany 75 — 89, pise: ,,V dosledku vSadepritomnej pocitacovej
medidcie je takmer kazdy aspekt sveta zaradeny v novom symbolickom rozmere, ako podujatia,
objekty, procesy a l'udia sa stavaju viditeInymi, poznatelnymi a zdielateInymi novym spdsobom.*
Zuboff predvida ,vzostup novej univerzalnej architektary”, ktora nazyva ,Big Other",
»vSadepritomny rezim zosietovanych institicii, ktory zaznamendva, upravuje a spoluupravuje
kazdodenné sktisenosti od hriankovacov po tela, komunikaciu po myslienky, a to vSetko s cielom
vytvorit nové cesty k spenazeniu a zisku*, strany 77, 81.

* BBC Micro Bit computer's final design revealed 7. jula 2015, http://www.bbc.com/news/technology-
33409311( 10.09.2015); No assembler required: How to teach computer science in nursery school,
The Economist, 1. augusta 2015.

® Ziadna z desiatich najviacsich spoloénosti v odvetvi technologii na zaklade trhovej kapitalizacie
nemé sidlo v EU (osem je spolo¢nosti v USA, jedna v Cine a na Taiwane) podl'a aktualizacie rebricka
z 31. marca 2015 spolo¢nosti PWC Desat najvacsich svetovych spoloc¢nosti podla trhovej
kapitalizacie.

® . Velké data sa tykajii exponencidlneho rastu dostupnosti, ako aj automatického pouZivania
informacii: tykaju sa obrovskych digitalnych stiborov udajov, ktoré maju podniky, vlady a iné velké
organizacie, pri¢om sa potom rozsiahlo analyzuju (odtial’ meno: analytika) s pouZzitim poéita¢ovych
algoritmov*; pracovna skupina 29 stanovisko 3/2013 o obmedzeni ucelu. V sprave Bieleho domu z
roku 2014 boli velké data opisané ako: ,Rastica technologickd schopnost zachytit, zhrnit' a
spracovat’ stale va¢si objem, rychlost’ a rozmanitost’ idajov.“ Pozri Big Data: Seizing Opportunities,
Preserving Values, vykonny Grad prezidenta (tzv. sprava Podesta), maj 2014.

" Podla prava EU st ,osobné udaje“ vymedzené ako akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,,dotknutej osoby*): identifikovatelna osoba
je osoba, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifika¢né ¢islo
alebo jeden alebo viaceré faktory Specifikujuce jej fyzicku, fyziologickl, mentdlnu, ekonomicka,
kultrnu alebo sociéalnu identitu; ¢lanok 2 pism. a) smernice 95/46/ES. Toto vymedzenie je zhruba
porovnatel'né s vymedzeniami prijatymi Radou Eurdpy v Dohovore o ochrane jednotlivcov pri
automatizovanom spracovani osobnych tdajov (zndmom ako dohovor 108) a v Usmerneniach OECD
0 ochrane sikromia a cezhrani¢nych tokoch osobnych tdajov. Na ucely hibkovej analyzy pozri
¢lanok 20 stanoviska pracovnej skupiny 4/2007 o koncepcii osobnych udajov, pracovna skupina 136.

® Pozri napriklad prejav predsedni¢ky Federalnej obchodnej komisie USA v roku 2014: ,Sirenie
spojenych zariadeni, prudko klesajuce néklady na zber, uchovavanie a spracovanie informacii a
schopnost’ sprostredkovatel'ov udajov a inych spajat’ udaje offline a online znamena, ze spolo¢nosti
moézu zhromazd'ovat’ v podstate neobmedzené mnozstva idajov o spotrebitel'och a uchovavat’ ich na
natrvalo. S pouZzivanim prediktivnej analyzy sa z toho mozu o kazdom z nés dozvediet’ prekvapujuce
mnoZstvo informacii.* Uvodné poznamky predsedni¢ky Federdlnej obchodnej komory, Edith
Ramirezovej, Big Data: A Tool for Inclusion or Exclusion?, Washington, DC, 15. septembra 2014.
Podla Sandy Pentlandovej: ,,Socidlna fyzika je kvantitativno-socidlna veda, ktora opisuje
matematické suvislosti medzi informaciami a tokom myslienok na jednej strane a 'udskym spravanim
na druhej strane... umoznuje nam predvidat’ produktivitu malych skupin, oddeleni v spolo¢nostiach a
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dokonca celych miest“. To ,,je to, Co treba na vybudovanie lepsich socialnych systémov* (strany 4, 7)
a aby sa ,,umoznilo (S§titnym uradnikom, priemyselnym manazérom a obfanom) vyuZzivat nastroje
stimulov sociélnych sieti na stanovenie novych noriem spravania (s. 189) (nasa kurziva); Pentland,
Social Physics: How Good Ideas Spread: The Lessons from a New Science.

° Osobitny prieskum Eurobarometer 431 o ochrane Gdajov, jun 2015 and prieskum Pewovej
vyskumnej skupiny 2014 o verejnom vnimani sukromia a bezpecnosti v ére po Snowdenovi.
Priemerna navsteva na jednu webovu lokalitu znamena podla jednej stadie 56 pripadov zberu udajov
podla Julie Angwinovej a jej diela Dragnet Nation: A Quest for Privacy, Security, and Freedom in a
World of Relentless Surveillance, 2012). V sprave Bieleho domu o velkych datach z roku 2014 sa
uvadza, ze ,,nevidana pocitacova sila a sofistikacia... vytvaraji asymetriu moci medzi tymi, ktori maja
udaje, a tymi, ktori ich zdmerne alebo netimyselne poskytuju®, ,niektoré z najzasadnejSich vyziev
odhalenych v tomto preskimani sa tykaju toho, ako moze analyza velkych dat... vytvorit' také
neprehladné prostredie rozhodovania, Ze sa samostatnost’ jednotlivca strati v nepreniknute'nom
subore algoritmov*.

19°S pouzitim verejnych anonymnych tdajov zo s¢itania z roku 1990 by bolo 87 % obyvatelov USA
pravdepodobne identifikovanych na zéklade ich pitmiestneho PSC v spojeni s rodom a datumom
narodenia; pozri Broken promises of privacy: responding to the surprising failure of anonymisation,
UCLA Law Review 2010 a Record linkage and privacy: issues in creating new federal research and
statistical info, april 2011. DNA je jedinecné (s vynimkou identickych dvojciat) a stabilné pocas
celého zivota. Obsahuje informacie o etnickej prislusnosti, predispozicie na choroby a mdze
identifikovat’ ostatnych rodinnych prislusnikov. V januari 2013 boli vyskumni pracovnici schopni
identifikovat’ jednotlivcov a rodiny z anonymnych udajov 0 DNA z verejne dostupnych
genealogickych databaz; M., McGuire, A. L., Golan, D., Halperin, E. & Erlich, Y. Science 339, 321-
324 (2013). Pozri tiez Poorly anonymized logs reveal NYC cab drivers’ detailed whereabouts,
23.06.2014 http://arstechnica.com/tech-policy/2014/06/poorly-anonymized-logs-reveal-nyc-cab-
drivers-detailed-whereabouts/ (10.09.2015). Pozri tiez stanovisko pracovnej skupiny 29 ¢. 04/2007 o
koncepcii osobnych udajov, stanovisko pracovnej skupiny 29 ¢. 03/2013 o obmedzeni ucelu,
stanovisko pracovnej skupiny 29 ¢. 06/2013 o otvorenych tidajoch a opdtovnom pouzivani informacii
verejneho sektora a stanovisko pracovnej skupiny 29 ¢. 05/2014 o anonymizacii.

11 Zdroj: Gartner.

'2 Pozri napriklad moderovant diskusiu What is the future of official statistics in the Big Data era?
Kralovska Statisticka spolo¢nost’, Londyn, 19. januara 2015; http://www.odi.org/events/4068-future-
official-statistics-big-data-era (10.09.2015).

3 Desat’ technolégii, ktoré by mohli zmenit’ nase Zivoty: mozné vplyvy a politické dosledky, Utvar
pre vedecku prognostiku, Vyskumna sluzba Eurdépskeho parlamentu, januar 2015.

Y Pracovny program EU Horizont 2020 na roky 2016 — 2017 podporuje tento vyvoj vréatane
rozsiahlych pilotnych projektov, ktoré budd zamerané na problematiku sukromia a etiky.

> Poistenie bolo opisané ako ,,vlastny podnikatel'sky model pre internet veci; From fitness trackers
to drones, how the ‘Internet of Things’ is transforming the insurance industry, Business Insider 11.
jtma 2015. Pojem cenovej diskriminacie v prave o hospodarskej stt'azi odvodeny z ¢lanku 102 ZFEU,
ktorym sa zakazuje podniku s vyznamnym postavenim na trhu ,priame alebo nepriame vynucovanie
neprimeranych nakupnych alebo predajnych cien alebo inych obchodnych podmienok®, je velmi
sporné, pozri napriklad Damien Gerardin a Nicolas Petit Price Discrimination Under EC Competition
Law: Another Antitrust Theory in Search of Limiting Principles (jul 2005), Global Competition Law
Centre Working Paper subor ¢. 07/05. Vo veci vel’kych dat a ich (podl'a autorov este nerealizovaného)
potencidlu posilnit’ personalizovant tvorbu cien pozri Vykonny trad prezidenta Spojenych Statov, Big
Data and Differential Pricing, februar 2015 a nedavnu analyzu, v ktorej sa dospelo k zaveru, Ze
personalizovand tvorba cien vSeobecne znamend spracovanie osobnych udajov, a preto musi
reSpektovat’ zasadu transparentnosti zo zakona o ochrane udajov, ktorou sa od spolo¢nosti vyzaduje,
aby informovali I'udi o ucele spracovania ich osobnych udajov: spolo¢nosti to musia uviest, ak
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personalizuju ceny. A ak spolo¢nost’ pouziva subor cookie na spoznanie niekoho, v smernici o
elektronickom sukromi sa vyzaduje, aby spolo¢nost’ informovala osobu o ucele suboru cookie®,
pracovny navrh Frederika Borgesiusa, Online Price Discrimination and Data Protection Law.
Nach&dza sa na adrese http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2652665 (10.09.2015).

1¢ Zdravotnicke pomdcky st vymedzené v prave EU v smernici Rady 93/42/EHS o zdravotnickych
pomdckach zmenenej a doplnenej smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/47/ES z 5.
septembra 2007. O dbsledkoch tzv. mobilného zdravotnictva na ochranu Udajov pozri stanovisko
EDPS 1/2015.

" Podrla Eurostatu pouziva sluzby ukladania v cloude 21 % jednotlivcov a 19 % podnikov v EU.

18 Ak by svetovy internet bola krajina, bola by 12. najvacsim spotrebitefom elektriny na svete,
niekde medzi Spanielskom a Talianskom. Predstavuje to priblizne 1,1 az 1,5 percenta svetovej
spotreby elektriny (v roku 2010) a sklenikové plyny vyprodukované ro¢ne 70 az 90 velkymi (500
megawatt) uholnymi elektrarnami. Natural Resources Defense Council, Data Centre Efficiency
Assessment: Scaling Up Energy Efficiency Across the Data Centre Industry: Evaluating Key Drivers
and Barriers 2014.

19 Sprava stadie SMART 2013/0043 - Uptake of Cloud in Europe.
20 7droj: Eurostat.

2 Pojem zdielanej ekonomiky bol kritizovany ako zavadzajiici: The Sharing Economy Isn't About
Sharing at All, Giana M. Eckhardt a Fleura Bardhi, Harvard Business Review, 28.01.2015.

2 Rachel Botsman a Roo Rogers, What's Mine Is Yours: How Collaborative Consumption is
Changing the Way We Live, 2011.

2 Future of Privacy Forum, ,,User Reputation: Building Trust and Addressing Privacy Issues in the
Sharing Economy, jan 2015.

2 Pozri seminar z 9. juna 2015 Federalnej obchodnej komisie USA na tému Hospodarska sitaz,
ochrana spotrebitel’a a ekonomické otazky vyvolané zdiel'anou ekonomikou, https://www.ftc.gov/ne
ws-events/events-calendar/2015/06/sharing-economy-issues-facing-platforms-participants-regulators/
(10.09.2015).

% Vo veci dosledkov dronov alebo systémov dial’kovo pilotovanych lietadiel na ochranu idajov pozri
stanovisko EDPS k oznameniu Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade — Nova éra letectva —
Otvorenie trhu leteckej dopravy pre bezpecné a udrzatelné pouzivanie systémov dialkovo
pilotovanych lietadiel na civilné ucely, november 2014.

26 7droj: Boston Consulting Group.
T Gartner.

% Algoritmus na spoznanie tvare Facebook DeepFace zaznamenal 97 % uspech, ¢im prekonal udi,
DeepFace: Closing the Gap to Human-Level Performance in Face Verification, uverejnené v sprave
na konferencii IEEE o pocitaovom rozpoznavani vizualov a vzorov v juni 2014.

?® Robo bol vymedzeny ako ,,stroj umiestneny vo svete, ktory citi, mysli a kona“, Bekey, G, Current
trends in robotics: technology and ethics, v Robot Ethics - The ethical and social implications of
robotics, The MIT Press2, 2012, s. 18. Odhaduje sa, Ze v rokoch 2013 az 2016 sa preda 22 miliéonov
sluZzobnych robotov; sprava IRF o svetovej robotike, 2013. Na tému umela inteligencia pozri Rise of
the Machines, Economist, 9. 5. 2015 a Pew Research Centre Internet Project 2014. Spolo¢nost’ na
umelu inteligenciu uskuto¢nila akviziciu prostrednictvom poprednej technologickej spolo¢nosti v
roku 2014 pod podmienkou vytvorenia etickej a bezpecnostnej rady a zdkazu pouzivania umelej
inteligencie na vojenské alebo spravodajské ticely; Forbes, Inside Google's Mysterious Ethics Board,
3.2.2014.

% pentland, Social physics, s. 147.
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31 Pozri poznamku pod &iarou 9. Pentland Social Physics s.153: ,,Mozné su velké pokroky v oblasti
zdravotnictva, dopravy, energetiky a bezpecnosti... hlavnymi prekdzkami v dosiahnuti tychto cielov
su obavy zo straty stkromia a skuto¢nost, ze sme doteraz nedosiahli ziadny konsenzus medzi
osobnymi a socialnymi hodnotami“. Diskusia o pandémii eboly v zapadnej Afrike v roku 2014
poukazuje na to, ako vznikla tato falo$na dichotémia medzi stikromim jednotlivca a potrebami
spolocnosti. Choroby sa zvyknu sledovat’ a ich Zivotnost’ sa meria pomocou prieskumov a scitani,
ktoré rychlo zastardvaju a v pripade ktorych sa tazko odhaduje, kde najblizsie udra. Existuje niekol'ko
prikladov pouZzivania ,,velkych dat* na sledovanie ohnisk malarie v Namibii a Keni, a v roku 2009 na
sledovanie uc¢innosti zdravotnych varovani vlady pocas krizy mexickej prasacej chripky. Jednym
zdrojom udajov s zdznamy volani z mobilnych telefonov, ktoré zobrazuju zékladnu, cez ktora presiel
hovor, a v realnom case mozu poskytnut’ hruby odhad lokalizacie l'udi a ich smerovanie.
Zhromazd'ovanie vSetkych tychto zdznamov nie je cielené — nemozno rozliSovat medzi 'ud'mi s
ebolou a udmi bez eboly. Svédska neziskova organizicia mapovala mobilitu obyvatelstva v
zapadnej Afrike, ale tieto udaje neboli pouzité, pretoze mobilni operatori ich neposkytli externym
vyskumnym pracovnikom, pri¢om tvrdili, ze na to potrebuju pokyny od vlady, ktora zase vyslovila
obavy zo straty stkromia, ktoré by podla pravnych predpisov. EU nebolo zarudené;
http://www.pri.org/stories/2014-10-24/how-big-data-could-help-stop-spread-ebola. (10.09.2015)

32 Stanovisko EDPS 3/2015.

3 Predpoklad velkych dat, ze ,,N=vsetky*, znamend, Ze na vSetky informacné miesta sa nema nazerat’
iba ako na vzorku, Viktor Mayer-Schénberger a Kenneth Cukier, The Rise of Big Data: How it's
changing the way we think about the world, 2013 . Lisabonska rada a Institat progresivnej politiky
tvrdili, ze blahobyt sa zvysi maximalizovanim ,,digitalnej hustoty* — ,,mnozstva idajov pouzitych na
obyvatela v ramci hospodarstva® http://www.lisboncouncil.net/component/downloads/?id=1178
(10.09.2015). Medzinarodna pracovna skupina pre ochranu Gdajov v telekomunikaciach (zndma ako
,Berlinska skupina“) navrhla odchylky od =zasad ochrany udajov pre velké data;
http://www.datenschutz-berlin.de/attachments/1052/WP_Big_Data_final_clean_675.48.12.pdf.
(10.09.2015). Svetové ekonomické forum ziadalo zamerat’ sa na pouzitie a nie na zhromazd’ovanie a
na upustenie od poziadavky udelenia suhlasu so zberom osobnych udajov; Unlocking the Value of
Personal Data: From Collection to Usage, 2013.

% Pozri predbezné stanovisko EDPS o sitkromi a konkurencieschopnosti vo veku velkych dat.

%V &lanku 21 Charty zakladnych prav je zakazana ,akakol'vek diskriminacia z akéhokol'vek dovodu
ako napr. pohlavie, rasa, farba pleti, etnicky alebo socialny pdvod, genetické charakteristiky, jazyk,
nabozenstvo alebo viera, politicky alebo iny nazor, prislusnost’ k narodnostnej mensine, majetok,
narodenie, postihnutie, vek alebo sexualna orientacia“. Mnohé z tychto kategoérii udajov (,,odhal’ujice
rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, naboZenské alebo filozofické presvedCenie alebo
¢lenstvo v odboroch a spracovanie udajov tykajucich sa zdravia alebo sexudlneho Zivota®) maju
zvySent ochranu podl'a ¢lanku 8 smernice 95/46/ES.

% K myslienke digitdlneho systému pozri Ambition numérique: Pour une politique frangaise et
européenne de la transition numérique, Franclzska digitalna rada, jun 2015, s. 276; Bruce Schneier
obhajuje vytvorenie ,,nevlastnenych verejnych priestorov na internete, ako st verejné parky, Data
and Goliath, s. 188 — 189; Sandy Pentland ziada o ,,verejné datové systémy*, Social Physics, s. 179.
Vo veci posudenia bezpecnosti uverejiiovania sthrnnych suborov dat ako otvorenych data, pozri
stanovisko 06/2013 pracovnej skupiny 29 o otvorenych datach a opdtovnom vyuzivani informacii
verejneho sektora.

% Wihrend die Einzelnen immer transparenter werden, agieren viele Unternehmen hochgradig
intransparent™ http://crackedlabs.org/studie-kommerzielle-ueberwachung/info. Vo veci kvalifikovanej
transparentnosti pozri napr. Frank Pasquale: The Black Box Society: The Secret Algorithms that
Control Money and Information.

% Behind the technology that affects social relations lie the very same social relations, David Noble,
Social Choice in Machine Design: The Case of Automatically Controlled Machine Tools, v Case
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Studies in the Labor Process, ed. Andrew Zimbalist, 1979. Pozri tiez Judy Wacjman, Pressed for
Time: The Acceleration of Life in Digital Capitalism, 2014, s. 89 — 90; a Zuboff, Big Other (citované
v poznamke pod ¢iarou 3).

% Stanovisko 05/2014 o technikach anonymizacie, prijaté 10. aprila 2014 (pracovna skupina 216.)

“ Vo veci restriktivnej vynimky z pravidiel 0 ochrane udajov na Cisto osobné ucely alebo ucely
domaécnosti, pozri rozsudok Sudneho dvora EU vo veci C-212/13 Frantisek Rynes/Urad pro ochranu
osobnich udajii.

! Pojem vyrobca-spotrebitel’ vytvoril Alvin Toffler v The Third Wave, 1980. Vo veci diskusie 0
»prostredi vyrobca-spotrebitel* a sposobe jej regulovania, pozri lan Brown a Chris Marsden,
Regulating Code, 2013.

“2 Stanovisko Eurdpskej skupiny pre etiku vo vede a novych technoldgiach pre Eurépsku komisiu:
Ethics of Security and Surveillance Technologies, stanovisko €. 28, 20.05.2015, s. 74.

®pozri napriklad Homer Economicus: The Simpsons and Economics, ed. Joshua Hall, 2014.

“ Pri najkonzervativnejiej definicii chyby to znamena, Ze spotrebitelské spravy 23 milidnov

Ameri¢anov obsahuju vecné chyby. V pripade 5 % tcastnikov Studie boli tieto chyby raz opravené a
ich uverové skore sa zlepSilo natol’ko, ze mohli ziskat’ Gver za nizSiu cenu; Federdlna obchodna
komisia, sprava kongresu podla oddielu 319 zdkona o spravodlivych a presnych uverovych
transakciach z roku 2003, december 2012; Chris Jay Hoofnagle, How the Fair Credit Reporting Act
Regulates Big Data (10. septembra 2013). Future of Privacy Forum Workshop on Big Data and
Privacy: Making Ends Meet, 2013. K dispozicii na SSRN: http://ssrn.com/abstract=2432955.

* WEF povazuje tdaje za cenny majetok jednotlivca, ktorého prava na vlastnictvo, pouZivanie a
likvidaciu mézu byt poskytnuté spolo¢nostiam a vladam vymenou za sluzby. Pozri nedavne prejavy,
aj prejav podpredsedu Komisie Ansipa, napriklad zo diia 7.9.2015 na vyrocnej schddzi v Bruegel s
nazvom Produktivita, inovacia a digitalizacia — ktoré su globalne politické vyzvy?: Vlastnictvo a
riadenie datovych tokov, pouzivanie a opadtovné vyuzivanie Udajov. Sprava a ukladanie udajov.
Podporuju vyznamné rozvijajuce sa odvetvia, ako su cloud computing, internet veci a vel'ké data.

® Tak kto ma pravo pouzivat' informécie a Gdaje, ktoré skutotne nepatria sebe samému? Je to
problém, ktory prekracuje hranice obchodu, etiky a moralky, ¢o vedie k otazkam tykajicim sa
sukromia a ochrany sukromia; Al-Khouri, november 2012,
http://www.academia.edu/6726887/Data_Owner

ship_Who_Owns_My_Data_036. Pozri tiez Margaret Jane Radin, Incomplete Commodification in the
Computerized World, v The Commaodification of Information 3, 17, Niva Elkin-Koren & Neil
Weinstock Netanel eds. 2002: ,,Je velky rozdiel, ¢i sa sikromie vnima ako I'udské pravo, ktoré¢ maju
vSetky osoby na zaklade svojej osobnosti, alebo ako vlastnicke pravo, nie¢o, ¢o mézu osoby vlastnit’ a
kontrolovat. LCudské prava su pravdepodobne trhovo nescudzitel'né, zatial' ¢o vlastnicke prava st
pravdepodobne trhovo scudziteI'né®.

" Cielom projektu MIT Computer Science and Artificial Intelligence Lab's Crosscloud, ktory
podporilo niekol’ko spoloénosti so sidlom v EU, je ,,1) zjednodusit’ rozvoj (,,socialneho*) softvéru pre
viacerych pouzivatel'ov, ktory vyuziva iba vyvoj klientskej Casti webového rozhrania a reSpektuje
prava a sukromie pouzivatelov, a 2) poskytnut’ pouzivatelom slobodu jednoduchého pohybu medzi
aplikaciami, hardvérovymi platformami a socialnymi sietami pri uchovani ich Gdajov a socialnych
vézieb®; http://openpds.media.mit.edu/#architecture (10.09.2015).

%8 Pozri vysvetlenie k ¢lanku 1 Charty zakladnych prav.
* Martha Nussbaum, Objectification, in Philopsophy and Public Affairs 24, 4, 1995.
**Rozsudok z 15. decembra 1983, BVerfGE 65, 1-71, Volkszihlung.

%! Pozri Eurdpsku skupinu pre etiku vo vede a novych technologiach, stanovisko o etike a dohlade, s.
75. Zo studie vyplynulo, Zze algoritmus zameriavania na reklamy bol diskriminac¢ny, pricom muzi v
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priemere vyhladavali opakujice sa reklamy na lepSie platené pracovné miesta a Zeny navstevovali
stranky ponukajlce pracovné miesta; Carnegie Mellon University a International Computer Science
Institute. Vo veci tendencie uprednostiiovania v predvolenom nastaveni digitalnych asistentov Zensky
hlas, pozri napriklad Judy Wajcman, Feminist theories of technology. Cambridge Journal of
Economics, 34 (1). s. 143 — 152, 2010.

%2 Giorgio Agamben, State of Exeption, 2005.

> Neil Richards, Neil a Jonathan King, Big Data Ethics (19. maja 2014), Wake Forest Law Review,
2014.

* BBC, Information watchdog investigates ‘charity data sales, 1.9.2015.

% Pozri list od organizacie Future of Life Institute. Papezska encyklika Laudato Si: ,K tomu
pristupuje dynamika médii a digitdlneho sveta, ktory, ako je vSadepritomny, nepodporuje rozvoj
schopnosti mudro Zit, hibavo premyslat a velkodusne milovat. Velkym mudrcom minulosti by v
tomto kontexte hrozilo, ze zbadaji svoju mudrost, ako sa dusi uprostred rozvratného hluku
informacii. Vyzaduje si to od nas snahu, aby tieto prostriedky prispievali k novému kultirnemu
vyvoju ludstva, a nie k Gbytku jeho najhlbSicho bohatstva. Prava muadrost’, plod reflexie, dialégu a
vel'kodusného stretnutia medzi 'ud'mi nemozno dosiahnut’ iba akumulaciou udajov, ktoré zahlcuju a
méitd na spdsob mentalneho znecistenia. Realne vztahy s druhymi a vSetko, ¢o so sebou prinasaju,
zaroven maju tendenciu k tomu, aby sa nahradili typom komunikécie sprostredkovanej internetom. To
umoziuje selekciu ¢i elimindciu vztahov podla nasej l'ubovdle, ¢im nezriedka vznikd novy typ
umelych emdcii, ktoré sa viazu skor k pristrojom a obrazovkam nez k I'ndom a k prirode. Stucasné
prostriedky umoznujt, aby sme vzajomne komunikovali, vymienali si poznatky a pocity. Niekedy
nam vSak tiez brania nadviazat' priamy kontakt s uzkostou, chvenim a radostou druhého a so
zlozitostou jeho osobnej skusenosti. Preto by nemala udivovat’ skuto¢nost’, Zze dotieravi ponuku
tychto produktov sprevadza hlboké a melancholické neuspokojenie v medziludskych vztahoch ¢i
Skodliva osamelost™.

% Pozri Akciu 4 stratégie EDPS 2015 — 2020, rozvoj etického rozmeru ochrany Gdajov.
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